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إعادة التأهيل ودورها في الحد من تسول الأطفال في الأردن

مقدمة

يُعتبر تسول الأطفال مشكلة منتشرة منذ سنوات عدة، فهو من أكثر الظواهر الاجتماعية انتشاراً بين 
المجتمعات وبمختلف مستوياتها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، ونشأ فعل التسول من الضرورة 
الاقتصادية المطلقة التي دفعت المرء لطلب المال من الغير، ومع ذلك، وسع التسول ليُنظر إليه على 
أنه  مهنة أوعمل يتم استغلاله من قبل أفراد محددين، ليتحول التسول إلى نشاط مُربح مالياً تحت ما 

يسمى بالجريمة المنظمة.

الفقر،  زيادة  شيوعًا،  أكثرها  عدة  لعوامل  ذلك  يعود  المتسولين،  الأطفال  عدد  يتزايد  الأردن  في 
وارتفاع معدلات البطالة، وتضاؤل الفرص الاقتصادية.

حتى أواخر الثمانينيات، كان الفقر قضية ثانوية تؤثر على حوالي 3٪ فقط من سكان الأردن1، بعد ذلك  
بدأت مشكلة الفقر تزداد تدريجيا نتيجة للأزمات الاقتصادية المتتالية في الثمانينيات والتسعينيات، في 
الآونة الأخيرة،  لتتفاقم في السنوات الأخيرة بسبب النزاعات السياسية المختلفة، مثل الحروب المتتالية 

في الدول المجاورة مثل سوريا، التي خلقت موجات من الهجرة القسرية.

كما يشهد الأردن ارتفاع معدلات البطالة. بناءً على أحدث الإحصاءات التي قدمتها دائرة الإحصاءات 
العامة، قفز معدل البطالة في الأردن من 19.3% في عام 20202 إلى 22.8% في عام 20223، تفاقمت 
هذه الأرقام بسبب جائحة كورونا التي استمرت عامين، وانكماش الاقتصاد بسبب توسع الاقتصاد غير 

الرسمي.

على مدى العقدين الماضيين، تزايد انخراط الأطفال في العمل والتسول، وبين عامي 2007 و 2016 
تضاعف عدد الأطفال المتأثرين بعمل الأطفال4، في عام 6102، تم الإبلاغ عن تأثر 75982 طفلًا تتراوح 
أعمارهم بين 5 و 17 عامًا بعمل الأطفال، وهو يمثل ما يقدر بنحو 1.7% -2٪ من إجمالي عدد الأطفال 

في الأردن5، في الأشهر التسعة الأولى من عام 2022 ضُبط 8352 متسولً، بينهم 3083 طفلًا6.

الدقيقة عن مدى  الإحصاءات  نقص في  يزال هنالك  لا  مُستمر،  تزايد  الأطفال في  تسول  أنّ  مع 
انتشاره، فضلا عن الافتقار الشديد إلى الموارد اللازمة لمعالجة أسبابه الجذرية وعواقبه، حيث أُجري  
آخر مسح وطني حول عمل الأطفال في الأردن في عام 2016، ولم يتم تحديثه منذ ذلك الحين،  ثم أن 

التشريعات الأردنية لا يوجد فيها تعريف موحد للتسول أو التسول المنظم.

إدماجهم  إعادة  لتسهيل  للمتسولين  منهجي  برنامج  توفير  يتوجب  الأطفال  تسول  من  وللتقليل 
يعود %70  الاجتماعية،  التنمية  وزارة  جرائم، حسب  يصبحوا مرتكبي  أن  المجتمع، ومنعهم من  في 

من الأطفال إلى التسول بعد دخولهم مراكز الرعاية والتأهيل في الظليل ومأدبا.

تتوفر  ولا  الأردن،  في  للغاية  ضعيفة  تزال  لا  التأهيل  إعادة  عملية  أن  المعدلات  هذه  وتبين 
قابلة  بدائل  توفير  لضمان  الوطني  الصعيد  على  اللازمة  الجهود  ترافقها  ولا  الكافية،  الموارد  لها 

وأسرهم. المتسولين  للأطفال  للتطبيق 

1	 https://books.openedition.org/ifpo/5036?lang=en
2	 http://dosweb.dos.gov.jo/category/unemployment-rate/
3	 http://dosweb.dos.gov.jo/unemployment_q12022/
4	 https://www.tdh.ch/sites/default/files/situational_analysis_of_child_labour_in_jordan.pdf
5	 Ibid
6	 hhttps://bit.ly/3HnqqX5
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وعليه، تبحث ورقة السياسة هذه أهمية إعادة التأهيل كوسيلةً للحد من تسول الأطفال 
أصحاب  مع  والمقابلات  الأبحاث  على  القائمة  النتائج  دمج  منهجية  باستخدام  الأردن،  في 
وقسم  ومادبا  الضليل  في  التأهيل  إعادة  مراكز  أعضاء  ذلك  في  بما   ، المعنيين  المصلحة 
في  التأهيل  لمراكز  ميدانية  يارات  ز وكذلك  الاجتماعية  التنمية  وزارة  في  التسول  مكافحة 
الضليل ومادبا7. و تتناول أثر تسول الأطفال على مستويات متعددة، وتسليط الضوء على 
عملية إعادة التأهيل وأهميتها ومساهمتها في رفاه ضحايا التسول من الأطفال، إضافة 
أرض  على  بالتطبيق  ومقارنتها  الأردني  القانون  في  التأهيل  إعادة  ممارسات  تحليل  إلى 
ضمان  في  قدماً  للمضي  خطوات  الورقة  تقترح  وأخيراً،  التأهيل،   إعادة  مراكز  في  الواقع 

اتباع نهج تكاملي إزاء معالجة تسول الأطفال في الأردن والحد منه. 

7	 https://royanews.tv/news/285250
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التسول وأشكاله

»مجموعة من الأنشطة التي يطلب فيها  بأنه  التسول  يُعرَّف  الدولية،  وفقًا لمنظمة العمل 
الفرد من شخص غريب المال على أساس كونه فقيًرا أو يحتاج إلى تبرعات خيرية لأسباب 
الزهور،  أو  الغبار  منظفات  مثل  صغيرة،  سلعًا  أيضًا  المتسولون  يبيع  قد  دينية.  أو  صحية 

للبيع8. المعروض  السلعة  بقيمة  لها  يكون علاقة  أموال قد لا  مقابل 

لطلب  محاولة  كل   « أنه  على  العقوبات  قانون  من   )389( للمادة   وفقًا  التسوّل  ويعرف 
خلال  من  والعطف،  الاستجداء  وسائل  استخدام  طريق  عن  الآخرين  من  والصدقة  المال 
متنقلًا  أو  جالساً  أكان  سواء  به  ألمت  عاهة  أو  لجروح  بإظهار  المتسول  الشخص  قيام 
من  عشرة  السادسة  دون سن  هم  الذين  الأولاد  استغلال  خلال  من  أو  عام،  مكان  في 
ادعاء  الخيرية استناداً إلى  التبرعات  التسول والسعي لطلب الإحسان وجمع  العمر بقصد 

كاذب«.

طلب  أو  »الاستعطاء  أنه:  على   2006 لسنة   37 رقم  السلوك  مراقبة  قانون  عرفه  فيما 
مكان  في  جالســـاً  أو  كان  متجـولا  لغيره،  أو  له  سواء  الحدث  به  يقوم  الذي  الصدقة 
لهذه  أخرى  أي وسيلة  باللجوء إلى  أو  أو عاهة فيه  بعرض جروحه  ذلك  عام، متذرعاً إلى 

الغاية«.

القرار  اتخاذ  يتم  وكيف  الفعل،  في  يُشارك  من  على  اعتمادًا  عدة  أشكال  في  التسول  يحدث 
يكون  قد  التسول  أن  بالبشر  والاتجار  التسول  حول  المؤلفات  تظهر  فيه،  للانخراط  للمتسول 
التهديد  أو  للعنف  تعرضه  نتيجة  الطفل  يتسول  عندما  القسري  التسول  يحدث  مقنعًا،  أو  قسريًا 
أن  حين  في  الأسرة،  أفراد  أحد  مثل  ثالث  طرف  قبل  من  عادة  البدني9،  أو  النفسي  الإكراه  أو 
المال،   مقابل  السلع  بيع  على  وينطوي  الإكراه  وليس  الاختيار  طريق  عن  يتم  المقنع  التسول 
الخدمة  أو  »العمل  بأنه  يُعرف  الذي  القسري،  العمل  إطار  في  الأفعال  هذه  مثل  إدراج  يمكن 
بأدائها  الشخص  هذا  يتطوع  ولم  عقوبة  بأي  التهديد   تحت  شخص  أي  من  فرضها  يتم  التي 

10 .)1930( الجبري  العمل  بشأن   29 رقم  للاتفاقية  وفقًا  إرادته«،  بمحض 

في الأردن، غالبا ما يتم دفع الأطفال إلى التسول القسري من قبل الوالدين أو أحدهما،  أو ولي 
الأمر، أو أحد أفراد الأسرة، ويتعرض هؤلاء الأطفال لدرجات مختلفة من الإيذاء والعنف، ويجدر الإشارة 
هنا أنه لا يتم التبليغ عن ممارسات العنف المُشار إليها، إلا أن  بعض الاطفال دفعوا إلى التسول بسبب 
الوضع الاقتصادي غير المستقر للأسرة، أو لأن والديهم يعتقدون أن إرسال أطفالهم إلى الشوارع يعد 
مجزيًا ماليًا أكثر من إرسالهم إلى المدرسة، مع ذلك، تمكن بعض الأطفال من الاستمرار في الذهاب إلى 

المدارس، بينما شاركوا في التسول كنشاطًا جانبيًا لتأمين دخل إضافي لأسرهم.

والنفسي  البدني  ونموهم  الأطفال  على  يؤثر  طوعيًا،  أو  قسريًا  كان  سواء  التسول، 
والاجتماعي، كما سيوضح في الورقة.

8	 International Labor Organization. A Rapid Assessment of Bonded Labor in Domestic Work and Begging in Pakistan, ILO, Geneva. 
2004.

9	 https://bit.ly/3jhdkD1
10	 Ibid
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أثر التسول على الأطفال

أثره على الصحة

يقضون  المتسولين  الأطفال  لأن  نظرًا  للأطفال،  البدنية  الصحة  على  شديد  أثر  له  التسول 
الطويل  التعرض  مثل  للغاية،  صعبة  جوية  لظروف  يتعرضون  فإنهم  الشوارع،  في  طويلة  ساعات 
الجلد، إضافة إلى احتمال الإغماء  لأشعة الشمس، هذا يجعلهم عرضة للإصابة بسرطان وحروق 
الغزيرة  الأمطار  مثل  شتاءً،  الجوية  للظروف  تعرضهم  جانب  إلى  الشمس،  بضربات  الإصابة  أو 
وأمراض  البرد  ونزلات  الجسم  حرارة  بانخفاض  المتسولون  الأطفال  يصاب  أن  المرجح  والثلوج، من 

المفاصل.

لحوادث  تعرُّضه  إمكانية  يادة  ز بسبب  المتسوّل  صحة  على  خطراً  يُشكّل  قد  التسوّل  أنّ  كما 
المُتحرّكة،  المركبات  وبين  المرور،  إشارات  عند  التسوّل  عملية  ممارسة  بسبب  ذلك  السيارات؛ 
عند  خصوصاً  عنهم  لإبعاده  الآخرين  من  للضرب  المتسوّل  يتعرّض  قد  أو  العامة،  الشوارع  وفي 

الجسمية. صحته  على  خطراً  يُشكّل  ممّا  الأموال،  طلب  في  إلحاحه 

الشخصية  النظافة  ممارسات  تطبيق  يتم  لا  المتسولون،  الأطفال  يعيشها  التي  للظروف  نظرًا 
الأخرى.  الجسدية  والأمراض  بالعدوى  الأطفال  إصابة  فرص  من  يزيد  مما  الأحيان،  من  كثير  في 
التي  الاجتماعية  الحماية  الوصول إلى خطط  إمكانية  إلى  الأطفال  يفتقر هؤلاء  ذلك،  فضلً على 

معقولة.  بأسعار  وأدوية  صحية  خدمات  على  الحصول  لهم  تتيح 

من  عدّة  لأنواع  فيها  يتعرضون  مفرغة  حلقة  في  الأطفال  تضع  مجتمعة  الأمور  هذه 
الشوارع  إلى  العودة  يواصلون  بينما  أنفسهم،  حماية  على  قدرتهم  عدم  مع  بالتزامن  المخاطر 

احتياجاتهم. لتأمين 

الأثر على الصحة النفسية والاجتماعية

يُعد تقدير الذات من السّمات الشخصية التي يحتاج الإنسان أن يتحلّ بها كي يعيش حياة طبيعيّة 
مة ترتبط بمدى احترام الشخص لذاته، لذا  وكريمة، وليتصّرف بشكلٍ إيجابي في مجتمعه؛ فهذه السِّ
يتعرض  التسوّل  النفسية للأطفال، فعند ممارسة  بالصحة  يؤثر  الذات عاملًا مهماً  اعتبار تقدير  يُمكن 
التي  العديد من الإهانات،  التسول، فيتعرضون إلى  النفسية بسبب ممارسته  الآثار  للعديد من  الطفل 
المستقلة، إلى  بناء مهاراته وشخصيته  الوقت، كما لا يستطيع  تجعل الطفل يفقد كرامته مع مرور 
جانب تعرضه للعديد من الإساءات، حيث يتعرض لها بمختلف أشكالها مثل )الإساءة اللفظية، الجنسية، 

الجسدية(.

 إن اعتياد الطفل على الممارسات السلبية وعلى مقدار الإهانة التي يتعرّض لها  إضافةً 
للصدمات النفسية سيقلل مدى تقدير الطفل المتسوّل لذاته مما ينعكس سلبيا عليه، كما 

يقلل تفاعله الإيجابي مع المجتمع بسبب فقدان كرامته واحترامه لذاته.



يحمل  التسول  نظرًا لأن  ونفسية صحية.  اجتماعية  لحياة  الأطفال  نمو  تأثير على  له  التسول  أن  ثم 
وصمة عار سلبية، غالبًا ما يتم التمييز ضد الأطفال والتنمر عليهم والنظر إليهم بازدراء عندما يكتشف 
أقرانهم أنهم متسولين، حيث ينظر أفراد المجتمع لهم على أنهم فقراء ويائسون، وغالبًا ما يفضلون عدم 
التعامل معهم أو التعامل معهم بعدم الاحترام والعنف اللفظي. وهذا يسبب الإقصاء الاجتماعي 
سواء على مستوى المدرسة )إذا التحق الطفل بالمدرسة( أو على مستوى المجتمع، من بين تفاعل 

الطفل مع الأعضاء الآخرين في المجتمع.

والترفيه، وهي  والدراسة  واللعب  الفراغ  أوقات  من  الأطفال  يحرم  التسول  فإن  ذلك،  إلى  إضافة 
أمور أساسية للنمو النفسي الصحي للأطفال11. إن دخول سن الرشد دون المرور بمراحل البلوغ النفسية 
والتدخين  المخدرات  للإدمان على  التعرض  احتمالية  يزيد من  أي تحضير  البالغين دون  لحياة  والتعرض 

والتهريب والدعارة12.

ومع  الأطفال،  لعمل  والاجتماعية  النفسية  الآثار  حول  المنشورة  الأعمال  من  جدًا  القليل  هناك 
ذلك، وجدت إحدى الدراسات التي أجرتها منظمة الصحة العالمية في عام 7891 أن الأطفال العاملين 
والحالة  والاكتئاب،  المبكرة،  والشيخوخة  التراجعي،  السلوك  مثل  نفسية  لمشاكل  بشدة  معرضون 
المتدنية لتقدير الذات، والقرار  المصيري، والعاطفة العالية مع انخفاض الإبداع، والاستخدام المفرط 

للقهوة والسجائر والكحول.13

إعادة التأهيل 

تعريف إعادة التأهيل

المشترك  »الاستخدام  بأنها  التأهيل  1965إعادة  العام  في  العالمية  الصحة  منظمة  عرفت 
إلى  تدريبه  وإعادة  الفرد  لتدريب  والمهنية  والتعليمية  والاجتماعية  الطبية  للتدابير  والمنسق 
تعديل  تم   ،1981 عام  من  وجيزة  فترة  وبعد  الوظيفية«14،  القدرة  من  ممكن  مستوى  أعلى 
التأهيل  إعادة  تعريف  من  بدلا  الاجتماعي،  الجانب  على  وضوحا  أقل  تركيز  لإعطاء  التعريف 

للفرد15 الاجتماعي«  »الاندماج  إلى  تهدف  التي  »التدابير«  من  متنوعة  مجموعة  بأنها 

يتعلق  فيما  سيما  لا  التأهيل،  لإعادة  الطبي  الجانب  على  تركز  الأحدث  التعاريف  أن  حين  وفي 
الإعاقة  تشمل  أنها  على  الإعاقة  إلى  الآن  تنظر  المؤلفات  من  متنامية  مجموعة  فإن  بالإعاقة، 
إعادة  فإن  ذلك،  مع  لها،  وشاملًا  أوسع  فهماً  تتضمن  بالتالي  والعقلية،  والاجتماعية  البدنية 
التأهيل الاجتماعي على وجه التحديد هي ممارسة تستخدم للأفراد الذين يواجهون خطر الإقصاء 
أو  الاجتماعي،  الانحراف  أو  محددة،  صدمة  لتجارب  نتيجة  إما  فعلً،  يواجهونه  أو  الاجتماعي، 

العقلية. الصحة  تؤثر على  أخرى  أو عوامل  السجن،  أو  المستمرة،  البطالة 

11	 Shah, “Specific health problems of working children: Alternative approaches for health care,” 119.
12	 Banerjee, “Child labor in India,”33.
13	 WHO, 1987
14	 https://bit.ly/3WVp9fQ
15	 https://bit.ly/3Dvj0zW
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لتحديات  يتعرض  أن  قبل  الفرد  حياة  نهج كلي لاسترداد  اتباع  الاجتماعي  التأهيل  إعادة  تحاول 
وكذلك  الأسرية،  وبيئته  وماضيه،  نفسه،  الفرد  ذلك  في  بما  جوانب،  عدة  في  تنظر  وهي  معينة. 

والتعافي16 والنمو  التغيير  تشجيع  بهدف  الأوسع،  المجتمع 

فئات وعناصر  إعادة تأهيل

تقسيم  يتم  العقلية،  والصحة  والاجتماعي  النفسي  التأهيل  إعادة  مجلة  أجرتها  لدراسة  وفقًا 
ترتبط  والتمكين17.  والاجتماعي  والدخل  والتعليم  الصحة  فئات:  أربع  إلى  التأهيل  إعادة 
دون  الاجتماعي  الاندماج  إعادة  على  وقدرته  بالفرد  مباشًرا  ارتباطًا  الأولى  الأربعة  المناهج 
والمهني  والتعليمي  الطبي  التأهيل  »إعادة  وتشمل  القديمة،  والعادات  الأنماط  عن  التراجع 
على  الفرد  ويساعد  معًا  الممارسات  جميع  يربط  التمكين،  وهو  الأخير  العنصر  والاجتماعي«18. 

تحسينه. على  الحفاظ 

التالية: العناصر  بناء  الاجتماعي في جوهره على  التأهيل  ويعمل 

1 لتمكين	. ا

يُعرَّف التمكين بأنه »العملية التي يعرض فيها الأفراد مشاكلهم الخاصة ويعملون على حلها«، 
الصعبة.19 الحياة  المحن وظروف  للتعامل مع  بناء قدرة مستدامة  الفرد على  يشجع  مما 

2 المشاركة	.

الفرد  جعل  يتم  الاجتماعية،  المشاركة  في  والفكرية.  والعاطفية  الاجتماعية  المشاركة  تشمل 
العاطفية  المشاركة  تحاول  الاعتبار،  القرارات في  أخذ  يتم  حيث  أكبر،  جزء من مجموعة  بأنه  يشعر 
ويُسمع  يُرى  بأنه  الفرد  »شعور  هي  الفكرية  المشاركة  فإن  وأخيراً،  بالتقدير،  يشعر  الفرد  جعل 

المجتمع«20. في  ويفهم 

3 الإدماج	.

المجتمع من خلال مشاركته وعضويته في  المساهمة في  الفرد على  الإدماج إلى قدرة  يشير 
بناء آخر في مجتمع  المجتمع، يمكن أن يكون ذلك من خلال التوظيف وإدماج العمل، أو أي دور 

مجموعة. أو 

والطبية  التعليمية  الأنشطة  بفعالية  الشامل  الاجتماعي  التأهيل  إعادة  برنامج  سيشمل 
أن  الضحية وتسهم في قدرتها على  رفاهية  أجل  تعمل من  التي  الاجتماعية  والنفسية  والمهنية 

واقتصاديًا. اجتماعيًا  راضية  تصبح 

16	 https://link.springer.com/article/10.1007/s40737-020-00189-2
17	 Ibid
18	 Ibid
19	 Ibid
20	 Ibid



مناهج ومراحل إعادة التأهيل

بين  العلاقة  طبيعة  لتحديد  المستخدمة  والنماذج  الأساليب  باختلاف  التأهيل  إعادة  نُهج  تختلف 
مقابل  الضحية  على  القائم  النهج  في  الهامة  الفروق  أحد  ويتمثل  والطفل،  الاجتماعي  الأخصائي 

الكفاءة. القائم على  النهج 

الغالب  أنه ضعيف وعاجز وغير قادر في  الطفل على  يُنظر إلى  الضحية،  القائم على  النهج  في 
على المشاركة في عمليات إعادة تأهيله، والطفل موجود جسدياً، لكن قد لا تؤخذ احتياجاته دائماً 
أنهم غير مكتملين وسلبيين،  أيضًا على  إليهم  ويُنظر  بشكل صحيح،  يُسمع   لا  لذا  الجد،  على محمل 

ويطلبون المساعدة فقط، دون طرح أفكارهم أو مساهماتهم.

ناجٍ وشريك وشخص مستقل يتمتع  أنه  يُنظر إلى الطفل على  النهج القائم على الكفاءة،  في 
بحقوق محتملة وغير معترف بها، وتعطى الأولوية لاحتياجاتهم، ويجري العمل بنشاط على معالجة 
يُنظر إلى الطفل على أنه عامل نشط للتغيير، وقادر على المشاركة  نقاط قوتهم، والأهم من ذلك، 

رفاهه ونمائه21. والمساهمة في 

التحكم  الذاتي والقدرة على  النهجين دوراً في مدى منح الطفل الاستقلال  يلعب الاختلاف بين 
في حياته، فضلًا عن الشعور بالتمكين لإجراء التغييرات اللازمة لرفاهيته، ومن أهم جوانب إعادة 

تأهيل الأطفال مدى مشاركة الطفل في عملية إعادة تأهيله22.

 عمومًا، تشتمل معظم عمليات إعادة التأهيل على المراحل التالي:

1 إنشاء علاقة مع الطفل: تركز هذه المرحلة على خلق جو من الراحة والثقة بين الطفل ومدير 	.
اللازمة. المساعدة  لتلقي  والتقبل  بالانفتاح  للطفل  الحالة وتسمح 

2 الملحوظة 	. التغييرات  تحديد  إلى  المرحلة  هذه  تهدف  والقدرات:  والموارد  الاحتياجات  تقييم 
الطفل  تاريخ  على  بناءً  تقييم  إجراء  يجب  الطفل،  احتياجات  لتلبية  اللازمة  للقياس  والقابلة 
وتعليمه والتحديات التي يواجهها، وبناءً على ذلك يتم تحديد الاحتياجات النفسية والاجتماعية 

والطبية. والتعليمية 

3 أنشطة 	. ذات  خطة  إلى  الاحتياجات  تقييم  مرحلة  المرحلة  هذه  تترجم  للأنشطة:  خطة  وضع 
قابلة للتنفيذ، ويشمل ذلك  دمج الطفل في نظام التعليم من خلال توفير الأهداف النفسية 

والعاطفية. والاجتماعية  المعرفية  الطفل  تنمي قدرات  التي  والتعليمية 

4 للطفل 	. المحددة  الاحتياجات  على  بناءً  الفعلية  الخطة  المرحلة  هذه  تقدم  التغيير:  تسهيل 
وضمن جدول زمني تقديري، وينبغي الاستمرار في إعادة تقييم التنفيذ وتعديله ليتناسب مع 

يزيد من فرص نجاحه. الاحتياجات المتغيرة للطفل، مما 

5 الطفل 	. مغادرة  بعد  مستمر  تقييم  تقديم  على  المرحلة  هذه  تركز  المستمر:  التقييم  ضمان 
المنزلية  الزيارات  ذلك  الاجتماعي، قد يشمل  الأخصائي  التأهيل ومعاينة  إعادة  لمركز  جسديًا 

المدرسة. الهاتفية ومتابعة حضوره إلى  والمكالمات 

6 القضية  	. إغلاق 

21	 https://bit.ly/3Dxj4zn
22	 https://bit.ly/3HmTcr6
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حق الطفل في إعادة التأهيل

اتفاقية حقوق الطفل

أنشأتها  اتفاقية دولية  الطفل، وهي  اتفاقية حقوق  الأردن على  أيار/مايو 1991، صادق  في 24 
مداولات  بعد   2022 يوليو  في  التنفيذ  حيز  دخلت   ،1989 الثاني/نوفمبر  تشرين  في  المتحدة  الأمم 
والثقافية  والاجتماعية  والاقتصادية  والسياسية  المدنية  الحقوق  الاتفاقية  وتحدد  الأردني.  البرلمان 
للأطفال، التي تضع معاييًرا وشروطا للعيش حياة كريمة وذات مغزى، الدول الأطراف التي صادقت 
واسع  نطاق  بحقوقها على  التعريف  عاتقها مسؤولية  ويقع على  بها  قانونًا  ملزمة  الاتفاقية  على 

لمواطنيها.

التي   )2( المادة  هي:  موادها  أهم  بعض  فإن  مادة،   54 مجموعه  ما  الاتفاقية  تتضمن  بينما 
تحدد عدم التمييز في تطبيق الاتفاقية تجاه الأطفال، بغض النظر عن عرقهم أو جنسهم أو دينهم 
أو لغتهم أو قدراتهم أو غيرها من الخصائص؛ المادة )3( التي تبرز مصالح الطفل الفضلى كأولوية 
في صنع القرار؛ المادة )6( التي تنص على حق كل طفل في الحياة والنمو؛ والمادة )28( التي تنص 

على حق كل طفل في التعليم23.

إضافة إلى ذلك، تتضمن الاتفاقية عدة مواد تشير على وجه التحديد إلى ضرورة حماية الأطفال من 
أي عنف أو إساءة أو إهمال أو استغلال أو تعذيب، بما في ذلك المادة )19( التي تنص على أنه يجب 
على الحكومات حماية الأطفال من العنف أو سوء المعاملة من الآباء أو مقدمي الرعاية؛ المادة 
الحكومات حماية الأطفال من الاستغلال الاقتصادي والعمل  أنه يجب على  )32( التي تنص على 
شديد الْخَطَر الذي قد يضر بصحتهم أو نموهم أو تعليمهم؛ والمادة )39( التي تنص على وجوب تقديم 
والحرب24. التعذيب  أو ضحايا  الاستغلال  أو  الإيذاء  أو  للإهمال  تعرضوا  الذين  للأطفال   دعم خاص 

التأهيل/  إعادة  وسياسات  الأردني  القانون  إطار  في  التأهيل  إعادة 
الإطار القانوني للتسول في الأردن

قانون وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل

لتنظيم عمل وزارة  الشؤون الاجتماعية والعمل رقم 14 لسنة 1956 وتعديلاته  صدر قانون وزارة 
التنمية الاجتماعية التي تتولى مكافحة التشرد والتسول والدعارة وتقديم المساعدة للأسر المحتاجة، 
التشرد  »مكافحة  الاجتماعية هو  التنمية  وزارة  جزءا من مسؤوليات  أن  )4.11( على  المادة  وتنص 
والتسول والدعارة والاتجار بالنساء والأطفال«، إضافة إلى ذلك، تضيف المادة )4.13( إلى هذه 
المسؤولية واجب »إنشاء، وتمويل وإدارة أي مؤسسة تحقق أي هدف من أهداف وزارة الشؤون 
الاجتماعية، مثل دور الأشخاص ذوي الإعاقة، دور المكفوفين، دور المسنين، دور الأيتام، دور الأطفال، 
نوادي الفتيات، نوادي الأحداث، والمدارس الإصلاحية، ودور الاحتجاز والاعتقال، وملاجئ المتسولين 

والمتشردين، والمراكز الاجتماعية وما إلى ذلك«25.
23	 https://bit.ly/3jpdTur
24	 https://bit.ly/3HKf7JY
25	 https://bit.ly/3RndHbC



يقع على عاتق وزارة التنمية الاجتماعية مسؤولية الإشراف على الأحداث، كما جاء في نص المادة 
المحكوم  الأحداث  ورعاية  ورعايتهم  بينهم،  الجانحين  سلوك  ومراقبة  الأحداث،  على  )1.5(:»الإشراف 
أنشأت  بناء على ذلك،  لهم«26.  )مهاجع(  لهم، وإنشاء  والعثور على عمل  بعد إطلاق سراحهم،  عليهم 
وزارة التنمية الاجتماعية مركزين لإيواء المتسولين في موقعين هما مأدبا والظليل، حيث يتم فصلهم 

عن المتسولين والمتسولين البالغين المحتجزين في أماكن أخرى.

خُصصت هذه الدور لرعاية وتأهيل هؤلاء الأحداث كما حددها قانون الأحداث رقم 32 لسنة 2014 
بأنها »الدار المنشأة أو المعتمدة لإصلاح وتعليم وتأهيل المحكوم عليهم وفقاً لأحكام هذا القانون«27 
لذلك، من المفهوم أن الهدف الرئيسي لهذه الدور هو إصلاح وتعليم وإعادة تأهيل هؤلاء الأحداث 

بهدف إعادة إدماجهم في المجتمع بعد انتهاء العملية.

قانون الأحداث )32( لسنة 2014

أماكن  ذلك  في  بما  للأحداث،  المقدمة  للإجراءات  القانوني  الإطار  الأحداث  قانون  ينظم 
إعادة  أن تهدف دور  ينبغي  للقانون،  تأهيلهم ورعايتهم ومحاكمتهم،  ووفقاً  إيوائهم وإعادة 

القانون. لأحكام  وفقاً  المدانين  الأحداث  تأهيل  وإعادة  وتنشئة  إصلاح  إلى  الأحداث  تأهيل 

إجراءات  أو  تدابير  بأي  الأحداث  تعليم  تأثر  عدم  على  الأحداث  قانون  من  )هـ(   4 المادة  نصت 
اللازمة لضمان ذلك،  التدابير  تتخذ  أن  الأطراف  الدور؛ ويجب على جميع  بإبقائهم في هذه  تتعلق 
واجب  ومن  الغرض،  لهذا  الصادرة  للتعليمات  وفقاً  الحدث  حياة  على  خطر  وجود  حالة  في  إلا 
المختصة  الطبية  الجهات  إلى  ونقله  للطفل  الرعاية  توفير  أيضاً  الحدث  فيها  يودع  التي  الجهات 
 4 المادة  لنص  وفقاً  والإدمان  الأمراض  ذلك  ويشمل  نوعه،  كان  أياً  يحتاجه  الذي  العلاج  لتلقي 

)و(.

أنه يجب الإفراج عن الحدث في حالة توقيفه بسبب جنحة مقابل  )أ( فقد نصت على  المادة 9  أما 
كفالة مالية أو سند تعهد شخصي أو تأمين نقدي يضمن حضوره في مراحل التحقيق أو المحاكمة، إلا 
إذا اقتضت مصلحة الحدث خلاف ذلك تنص المادة 9 )ب( على أن للمدعي العام أو المحكمة الحق في 
الإفراج عن الحدث الموقوف عن جريمة إذا اقتضت ظروف القضية أو حالة الحدث ذلك، مقابل كفالة 

قانونية أو مالية تشمل وجوده في مرحلتي التحقيق والمحاكمة.

26	 Ibid
27	 Ibid
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المدة  ثلث  عن  البيت  في  الحدث  قضاها  التي  المدة  تقل  لا  أن  على    32.2 المادة  وتنص 
المحكوم بها،  كما يعتبر الحدث بحاجة إلى الحماية والرعاية إذا قام بما يلي:

1 الأفعال المتعلقة بالدعارة أو الفجور أو الفساد أو القمار.	.

2 أي أفعال غير قانونية، بما في ذلك الخدمة أو الاختلاط بمن يرتكبونها أو المعروف بسوء السلوك.	.

3 إذا استفادوا من أي من هذه الأفعال بما في ذلك التسول.	.

4 إذا كانوا يتسولون، حتى لو أخفوا ذلك بأي وسيلة.	.

5 إذا كانوا بائعين متجولين أو باحثين عن النفايات.	.

6 إذا كان حدث غير التشريع الجاري العمل به28	.

سواء  ورعايتهم،  إيواءهم  عن  المسؤولة  الجهات  عاتق  على  تقع  الاحداث  رعاية  فإن  بالتالي، 
من الناحية الطبية أو الأكاديمية، كما لا يجوز إبقاء الحدث رهن الاحتجاز في انتظار التحقيق إلا إذا 
إرسال  فيها  ينبغي  التي  الحالات  القانون  يحدد  وبالفعل،  حياته،  لحماية  أو  مصلحته  في  ذلك  كان 
أو  العمل،  لقانون  انتهاك  في  الأطفال  عمل  تشمل  التي  والرعاية،  التأهيل  إعادة  دور  إلى  الحدث 
الأطفال  الواقعية، مثلا،  الحياة  التنفيذ في  يختلف  المستتر، وللأسف،  والتسول  التسول  في حالات 
الذي يعملون في مجال نبش النفايات هم بحكم القانون مخالفين، لكن هذه الفئة  لا يتم إرسالها 

فعليًا إلى دور الإيواء لأنهم لا يعتبرون متسولين ولا عمال.

في  التأهيل  إعادة  دور  في  بالبقاء  المتسولين  الأطفال  على  بانتظام  يُحكم  أخرى،  ناحية  من 
لوالديه  عادة  سراحهم  إطلاق  يتم  حيث  عقوبته  الطفل  يكمل  أن  النادر  من  لكن  ومأدبا،  الظليل 
في  عليهم.  الحكم  فترة  ثلث  انتهاء  بمجرد  القانون  به  يسمح  لما  وفقا  الرعاية،  لمقدمي  أو 
إلى  إعادته  يتم  حيث  الطفل،  تأهيل  إعادة  عملية  القصيرة  المدد  هذه  تعيق  المطاف،  نهاية 
الطفل  عن  والإفراج  الكاملة  غير  التأهيل  وإعادة  التكيف  من  دورة  يخلق  مما  الاستغلالية،  بيئته 

ضبطه. وإعادة 

28	 https://bit.ly/3HNIZp1
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نظام مساعدة الأحداث رقم 48 لسنة 291959

يحدد هذا النظام أسس تقديم المعونة للأحداث، وينص في المادة 4 على أن لا يتجاوز مجموع 
المعونة المقدمة للأحداث 3 دنانير في الشهر )مبلغ لم يتم تعديله منذ صياغة القانون(، أما المادة 
5 فتحدد أسس تقديم المعونة للأحداث، وتنص على أن المعونة تصرف للأحداث إذا كانت محكمة 
المساعدة مشروطة  الوزارة،  معاهد  أحد  رسمياً في  كانوا موجودين  إذا  أو  أدانتهم،  قد  الأحداث 

بناءً على سلوك الطفل، كما يُفيد مدير الحالة، أو مدير المعهد الذي يوجد فيه30.

بشراء  يأذن  أن  خطي،  قرار  بموجب  الاجتماعية(،  الشؤون  )في  ير  للوز »يجوز   ،6 للمادة  ووفقاً 
أدوات للحدث لا تزيد قيمتها عن خمسة عشر ديناراً إذا أثبت أنه حسن الأخلاق والسلوك وأن  هذه 
الأدوات  بحاجة إلى هذه  أنه  أو  بطريقة مشرفة،  العيش  لقمة  للعمل وكسب  الأدوات ستستخدم 

المهني«31. تدريبه  أو  تعليمه  لمواصلة 

منذ صدور القانون في عام 1959، لم يتم تعديل مبالغ المعونة المذكورة أعلاه ؛ بالتالي فهي 
الضروري  من  لذلك،  تأهيله،  إعادة  تساهم في  طريقة مجدية  بأي  حدث  أي  لمساعدة  كافية  غير 
المعونة المقدمة بطريقة مناسبة تستند إلى تقييمات واقعية. يادة مقدار  النظام وز تحديث هذا 

كما أن النظام غير مكتمل لأنه لا يتضمن، في أي جزء، الحاجة إلى إجراء دراسة حالة عن الأطفال 
لحالة الطفل واحتياجاته. النظام لا يوفر نهجاً شمولياً ومراعاة  المستفيدين، لذلك، فإن 

29	 As published on page 1019 of the Official Gazette on November 16, 1959, issued under Article 4 of the Law of the Ministry of Social 
Affairs and Labor and its amendments No. 14 of 1956

30	 https://bit.ly/3WUzM2g
31	 Ibid
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الرعاية اللاحقة في القانون

لائحة رعاية الأحداث اللاحقة رقم 67 لسنة 2016

وفقاً لهذا النظام، تُعرَّف الرعاية اللاحقة بأنها الخدمات المقدمة لإعادة إدماج الأطفال المفرج 
عنهم من المأوى، مما يساعدهم على العودة إلى بيئتهم الاجتماعية الطبيعية ويوفر لهم الضمان 
الأخصائي  قبل  من  اللاحقة  الرعاية  برامج  أو  خطط  إعداد  يتم  ما  عادة  والاقتصادي،  الاجتماعي 

الاجتماعي.32

التأهيل  إعادة  برامج  تنفيذ  استكمال  إلى  للحدث  اللاحقة  الرعاية  تهدف   ،3 للمادة  ووفقاً 
بالمسؤولية. إضافة إلى ذلك،  إنسانيته، وتنمية إحساسه  المركز، وتأكيد  الحدث داخل  المقدمة إلى 
تدعم الرعاية اللاحقة الطفل في مواجهة الصعوبات التي قد تعيق تكيفه واندماجه في المجتمع، 
العودة إلى الانحراف، وتعزيز سلوكه الإيجابي تجاه الأسرة  من خلال متابعة تعليمه، وحمايته من 

والمجتمع33.

اللجنة  تسمى  معينة  لجنة  هناك  تكون  أن  المفترض  من  للقانون،  وفقاً  أنه  إلى  الإشارة  وتجدر 
التنمية.  الرعاية وشؤون  لوزارة  المساعد  العام  الأمين  برئاسة  للأحداث،  اللاحقة  للرعاية   التوجيهية 
بما في  ير،  الوز من  توصية  بناء على  الوزارة  أحد موظفي  يشغلها  حاليا(،  الاجتماعية  التنمية  )وزارة 
ذلك ممثل عن وزارة الداخلية، ووزارة العدل، ووزارة التعليم، ووزارة الصحة، ووزارة العمل، ووزارة 
الأوقاف للشؤون الإسلامية والمقدسات، والمجلس الأعلى للشباب، وإدارة شرطة الأحداث، وإدارة 

التدريب المهني. حماية الأسرة، ومؤسسة 

وتتمتع اللجنة بالعديد من المهام والصلاحيات، بما في ذلك وضع السياسة العامة لبرنامج الرعاية 
اللاحقة للأحداث، والتحضير لتنفيذه، والمساهمة في بناء منهجيات التقييم وأدوات التقييم اللاحق 

أثره. الرعاية اللاحقة وتقييم  برنامج  التأهيل، فضلًا عن استعراض تطبيقات  لإعادة 

للموافقة عليه  الدار  اللاحقة إلى مدير  الرعاية  برنامج  إرسال  الاجتماعي  الأخصائي  ومن واجبات 
المقدمة  والتأهيل  والتعليم  الرعاية  برامج  بمراقبة  التزامه  لتنفيذه، شريطة  اللازمة  التدابير  واتخاذ 
البيئة  في  للاندماج  مستعداً  الحدث  يكون  أن  يجب  عنهم،  الإفراج  وقبل  الدار،  داخل  الحدث  إلى 
باختلاف  وتختلف  الاجتماعي  الأخصائي  يقدرها  زمنية  فترة  غضون  في  الطبيعية  الاجتماعية 
حالته. إضافة إلى ذلك، يجب أن تحدد دار الرعاية مدة برنامج الرعاية اللاحقة وفقًا للحالة والظروف 
بناءً على الاحتياجات والظروف الفردية للحدث، بما  الرعاية اللاحقة  برنامج  المحددة، وإعداد وتنفيذ 
بشكل  تنظر  أن  لها  وينبغي  الحدث،  وجنس  الإيداع  وتكرارها وسبب  المرتكبة  الجريمة  نوع  ذلك  في 
الخبرة  ذوي  الأشخاص  كذلك  الصلة،  ذات  الرسمية  غير  أو  الرسمية  المؤسسات  إشراك  في  حاسم 

والكفاءة34.

32	 Social worker: the employee specialized in following up with social, educational, and medical events inside the shelter
33	 http://www.mosd.gov.jo/UI/Arabic/Default.aspx
34	 http://www.mosd.gov.jo/UI/Arabic/Default.aspx
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المختص  المراقبة  ضابط  اختصاص  ضمن  فيقع  اللاحقة،  الرعاية  برنامج  بتنفيذ  يتعلق  فيما  أما 
يارة  ز خلال  من  بعناية  ذلك  دراسة  ويتم  عنه.  الإفراج  قبل  لاستقباله  للحدث  الطبيعية  البيئة  تهيئة 
بيئته الاجتماعية،  المحتملة في  الخطر  الحدث، وعوامل  ميدانية وإعداد تقرير يتضمن عنوان إقامة 
المعنية  الجهات  مع  بالتنسيق  الموظف  يقوم  أن  ينبغي  ذلك،  إلى  إضافة  أخرى،  ملاحظات  وأي 
البرنامج،  بتنفيذ  الحدث  التزام  بزيارات ميدانية لضمان  اللاحقة، والقيام  الرعاية  برنامج  بتنفيذ  المعنية 
وإعداد تقارير دورية عن نتائج برنامج الرعاية اللاحقة في تغيير سلوك الحدث، وخلال المرحلة الأخيرة، 

الرعاية اللاحقة. برنامج  ينبغي إجراء تقييم نهائي لمدى استفادة الحدث من 

تعليمات لتنفيذ نظام الرعاية اللاحقة لعام 2021

لتحقيق  الحالة  إدارة  منهجية  إجراءات  تفعيل  بهدف   2021 عام  في  التعليمات  هذه  صدرت 
وتأهيله. كما تضمن  المجتمع وإصلاحه  الحدث في  إدماج  إعادة  الفضلى من خلال  الحدث  مصالح 
اللحظة  منذ  البرنامج  أثر  تقييم  أجل  من  اللاحقة  الرعاية  لخطة  وفقاً  الخدمات  إلى  الحدث  انضمام 

التي يغادر فيها دار الرعاية ويدخل المنزل.

والجمعيات  المؤسسات  تقدمها  التي  والبرامج  والخدمات  الإجراءات  اللاحقة  الرعاية  تشمل 
عنهم  المفرج  للأحداث  التعليمات  هذه  لأحكام  وفقاً  المعتمدة  الحكومية  وغير  الحكومية 
المفرج عنهم من دور  الأحداث  ينطبق على  المجتمع، وهو  السريع في  الاندماج  لمساعدتهم على 
تأهيل  إعادة  مراكز  ذلك  في  بما  الأحداث،  تأهيل  إعادة  ودور  الأحداث  تعليم  ودور  الأحداث  رعاية 

الظليل ومادبا. المتسولين في 

الحدث  الحدث، واسم  يودع فيه  الذي  بالمنزل  اللاحقة  الرعاية  إدارة  إبلاغ  للمادة 6، يجب  ووفقاً 
المراد الإفراج عنه، كذلك تقديم تقرير مفصل عن الإفراج قبل فترة كافية من تاريخ الإفراج، شريطة 
أن لا تقل هذه الفترة عن شهرين في حالة قضاء الحدث أكثر من سنة في دار الرعاية، كما ينبغي 
للدار أن تبلغ إدارة الرعاية اللاحقة بنقل الحدث في حالات النقل من منزل إلى آخر، إلى جانب أسباب 

النقل.

أما المادة 10 فتحدد بعض المبادئ التي يجب مراعاتها، بما في ذلك استخدام أساليب تتوافق 
الموافقة  والحصول على  الأحداث،  التعامل مع  عند  والخصوصية  السرية  الحدث، وضمان  مع سن 
يجب  البرنامج.  لتنفيذ  الامتثال  لضمان  المتخذة  بالقرارات  يتعلق  فيما  وأسرته  الحدث  المستنيرة من 
ويحدد  الخدمات،  جميع  توفير  يضمن  التخصصات  متعدد  فريق عمل  الحالة من خلال  إدارة  تتم  أن 
الخدمات  الوصول إلى  المعنية، ويضمن  السلطات  الحالة، وينسق مع  إدارة  المسؤول عن  الشخص 

البرنامج. المحددة في 

وينص  بياناتهم،  جميع  ويحفظ  الأحداث،  مع  للتعامل  الأسس  يضع  النظام  هذا  أن  المهم  ومن 
محوسبة  بيانات  قاعدة  إنشاء  إلى  بالإضافة  وأسرته،  للحدث  تقديمها  يجب  التي  المساعدة  على 

وأرشفتها. وتوثيقها  البيانات  لحفظ  للمديرية 
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إعادة التأهيل على أرض الواقع

لا  التفصيلي،  اللاحقة  الرعاية  ونظام  التأهيل  إعادة  قوانين  كبير من  عدد  وجود  الرغم من  على 
والتأهيل،  للرعاية  مركزان  الأردن  ويوجد في  للغاية.  الأردن ضعيفة  التأهيل في  إعادة  تزال عملية 
أحدهما في مأدبا للبنين والآخر في الظليل للبنات، وكلاهما يقع تحت مظلة وحدة مكافحة التسول 
والحد  التقليل  بهدف   2008 عام  في  المراكز  هذه  أنشئت  وقد  الاجتماعية.  التنمية  لوزارة  التابعة 

من تسول الأطفال وتوفير برنامج لإعادة تأهيل الأطفال المتسولين

بعد مقابلات مع أصحاب المصلحة المعنيين في مراكز إعادة التأهيل، استفسرت تمكين عن 
العمليات التي يمر بها الطفل عند إعادة تأهيله. وشُحت على النحو التالي:

1 المتسول لأول مرة من قبل مفتشي 	. الطفل  القبض على  يتم  المتسول:  الطفل  القبض على 
وزارة التنمية الاجتماعية، الذين يقومون بزيارات ميدانية إلى أماكن التسول الشعبية، تتم غالبية 

الحملات في وقت متأخر من الليل عندما يكون المتسولون على الأرجح في الشوارع35.

2 إلى 	. المتسول  نقل  يتم  عليه،  القبض  بعد  الحكومي:  المستشفى  إلى  المتسول  الطفل  نقل 
المستشفى الحكومي لإجراء فحص طبي،  وفقًا لرؤساء المراكز، عادة ما يقدم الأطباء تقارير 

تفيد بأنه لا يُوجد مشكلات صحية.

3 إيداع الطفل المتسول في المركز: يتم إيداع الطفل المتسول في مركز إعادة التأهيل.	.

4 تفتح القضية أمام المتسول: عند الوصول إلى مركز إعادة التأهيل، يفتح ملف طبي للطفل بناء 	.
على التقرير الذي قدمه طبيب المستشفى الحكومي، يُفحص الطفل بحثًا عن أي مشاكل طبية 
علنية تضاف إلى الملف، وفقًا للأخصائيين الاجتماعيين في المركز، فإن 06-56٪ من الأطفال 

الوافدين هم متسولون متكررون، يوجد لهم سابقة36.

5 توفير الضروريات للأطفال المتسولين: يتم رعاية الاحتياجات الأساسية للطفل على الفور من قبل 	.
موظفي المراقبة بالمركز، حيث يتم تزويدهم بالملابس والاستحمام والطعام وقص الشعر إذا 

لزم الأمر.

6 الأخصائي 	. يقوم  الطفل،  يستقر  أن  بمجرد  التأهيل:  إعادة  أنشطة  المتسول في  الطفل  يشارك 
وغير  التعليمية  الأنشطة  يشمل  الذي  المركز،  أنشطة  جدول  في  الطفل  بإدماج  الاجتماعي 
التعليمية، وتشمل الأنشطة التعليمية دورات التوعية، والألعاب، والرسم، الألغاز/ وألعاب العقل، 
في حين تشمل الأنشطة غير التعليمية الرياضة، والبستنة، وإعادة التدوير، والنحت، وإنشاء الحرف 
والدين  المسؤولية  مواضيع  حول  التوعية  جلسات  تُعقد  ما  عادة  )للفتيات(.  الخرز  مع  اليدوية 

والتاريخ والنظافة والسلوكيات الخطيرة.

7 إطلاق سراح الطفل المتسول بعد اكتمال فترة زمنية معينة: اعتمادًا على حالة الطفل، يتم إعادته 	.
إلى والديه أو مقدم الرعاية،  ويطلق المركز سراح الطفل وفقًا لإجراءات العمليات الموحدة التي 
اعتمدها كلا المركزين في عام 2021، بتراوح متوسط الفترة التي يقضيها الأطفال في الدار بين 

عدة أيام وشهر 

35	 Based on interviews with the Heads of Rehabilitation Centers.
36	 Based on interviews with social specialists at Rehabilitation Centers
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دورة التأهيل التي يمر بها الأطفال العاملون والمتسولون في الأردن
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تحديات النهج المستخدم

في  نقص  هناك  يزال  لا  الاجتماعية،  التنمية  وزارة  تبذلها  التي  المتزايدة  الجهود  من  الرغم  على 
العمليات  المنهجي والرعاية اللاحقة للأطفال المتسولين، كما هو مبين أعلاه، فإن  التأهيل  إعادة 
الحالية القائمة في دور إعادة التأهيل في مادبا والظليل، وإن كانت توفر الراحة ومساحة آمنة لإيواء 
الأطفال المتسولين مؤقتا، فإنها لا تعالج بشكل منهجي الأسباب الجذرية للتسول ولا توفر الخدمات 

اللازمة لإعادة إدماج الطفل في المجتمع على نحو سليم. هذا يرجع إلى عدة عوامل أدناه:

الأطفال الذين لا يتلقون خدمات شاملة

اتباعها  يتم  التي  الخطوات  خلال  من  الأولى  للوهلة  الحالية  العملية  مشكلة  اكتشاف  يمكن 
من  للفحص  عادة  الطفل  يخضع  شامل،  فحص طبي  إجراء  من  وبدلًا  الطفل،  على  القبض  بمجرد 
قبل طبيب في مستشفى حكومي، يقدم للطفل تقريرًا صحيًا دون تقييم حالته بشكل صحيح. وفي 
حالة وجود مشكلة طبية طارئة أو علنية فقط، يتم نقل الطفل إلى المستشفى المناسب. في أغلب 
للتأكد من عدم  الطفل  ثان عند وصول  إجراء فحص طبي  التأهيل  إعادة  مراكز  يجب على  الأحيان، 
وجود حالات طبية37. في حين أن هذا إجراء وقائي، من المهم ملاحظة أن دور الرعاية لا يوجد بها 

طاقم طبي متخصص لإجراء هذا الفحص.

لا  فإنهم  التأهيل،  إعادة  مركزي  في  الاجتماعيين  الأخصائيين  وجود  رغم  أنه  ذلك  من  والأهم 
يجرون عادة تقييمًا شاملًا لاحتياجات الأطفال القادمين، بدلًا من ذلك، يرون طول الفترة التي سيبقى 
الموظفين  في  الحاد  النقص  بسبب  لذلك،  وفقًا  عمله  لمسار  ويخططون  المركز  في  الطفل  فيها 
في مراكز إعادة التأهيل، عادة ما يكون هؤلاء الموظفين  غير قادرين على تقديم جميع الخدمات 
يتم  التي  المتسقة  التعليمية  والبرامج  والاجتماعي  النفسي  الدعم  ذلك  في  بما  للأطفال،  اللازمة 

تقديمها مع مناهج ونتائج محددة.

المعلومات  لتحديد  حاسمة  بأهمية  الشاملة  العمل  وخطة  الاحتياجات  تقييم  من  كل  ويتسم 
وبينما  تأهيله،  لإعادة  بعد  فيما  لها  المخطط  النتائج  ثم  وتاريخه،  الطفل  عن  الصلة  وذات  الهامة 
يتضح  كما  معهم(،  المقابلات  في  النقاشاط  )حسب  الأدوات  هذه  بأهمية  الدار  موظفو  يعترف 
الحالات.  تنفيذها في معظم  بهم، فإنهم غير قادرين على  الخاصة  الموحدة  التشغيل  إجراءات  من 
بالتالي، لا يتم تلبية احتياجات الطفل الاجتماعية والنفسية والتعليمية، هذا يزيد من احتمالية عودته 

التسول.  إلى 

من المهم أيضًا ملاحظة أن الأطفال المتسولين هم من بين الطبقة الاجتماعية الأكثر ضعفًا في 
التحديات  والتمييز38. هذه  والوصم  والعار  والاكتئاب  والقلق  الاغتراب  يعانون من  ما  عادة  الأردن، 
يادة الشعور بعدم التمكين واليأس، مما  النفسية المتزايدة، عندما تُترك دون معالجة، تؤدي إلى ز

يزيد من صعوبة إعادة دمج الطفل في المجتمع.

37	 Based on interviews with social specialists at Rehabilitation Centers
38	  https://www.amity.edu/gwalior/jccc/pdf/jccc-12-19-11.pdf

https://www.amity.edu/gwalior/jccc/pdf/jccc-12-19-11.pdf
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الأطراف  الدول  »تتخذ  الأردن:  عليها  التي وقع  الطفل،  اتفاقية حقوق  )39( من  المادة  تنص 
الاجتماعي  الاندماج  وإعادة  والنفسي  البدني  التعافي  لتعزيز  المناسبة  التدابير  جميع 
والتعذيب  ؛  الإساءة  أو  الاستغلال  أو  الإهمال  أشكال  من  شكل  أي  الضحية:  للطفل 
؛  المهينة  أو  اللاإنسانية  أو  القاسية  العقوبة  أو  المعاملة  أشكال  من  آخر  شكل  أي  أو 
توفير  هي  الاجتماعية  التنمية  لوزارة  القانونية  المسؤولية  فإن  لذلك   ». المسلحة  النزاعات  أو 
الخدمات النفسية والاجتماعية التي تساعد على إعادة إدماج الطفل في المجتمع بعد الأضرار التي 

الشوارع. الطويلة في  التسول  تسببها فترات 

يركز برنامج إعادة التأهيل حاليًا على الأمن الاقتصادي والتدريب على المهارات المستدامة، حيث 
في  الأولاد  يتعلم  بينما  والحياكة،  الخرز  عمل  مثل  اليدوية،  الحرف  الظليل  مركز  في  الفتيات  تتعلم 
توفير  إلى  الحالات  بعض  في  المهنية  التدريبية  الدورات  هذه  وأدت  الشعر،   تصفيف  مأدبا  مركز 
وظائف مضمونة للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 16 و 18 سنة، ومن ثم وفرت دخلا مستداما 
يبقى  لا  الحالات،  ذلك، في معظم  مع  دخل،  للحصول على  التسول  يعتمدوا على  لا  للأطفال كي 
إلى  إضافة  اللازمة.  المهارات  واكتساب  التدريبات  هذه  لإكمال  كافية  لفترة  المركز  في  الأطفال 
التسول،  عن  الابتعاد  الأطفال على  تشجيع  يعد خطوة مهمة في  الدخل  تأمين  أن  ذلك، في حين 
الثقة  يعالج  أن  شأنه  من  الذي  والاجتماعي  النفسي  الدعم  بدون  يكفي  لا  ذاته  حد  في  أنه  إلا 

والتمكين على المدى الطويل من أجل قوتهم.

عدم بقاء الأطفال في دور  إعادة التأهيل لفترة كافية

أحد التحديات الرئيسية التي تواجهها مراكز إعادة التأهيل هو قلة الوقت الذي يقضيه الأطفال، 
أنه  الطفل.  غير  يتلقى قضية  الذي  القاضي  التأهيل من قبل  إعادة  الطفل في مراكز  وتحدد مدة 
التي  المدة  تقل  أن لا  تنص على  التي  لسنة  2014   )32( رقم  الأحداث  ثغرة في قانون  لوجود  نظراً 
يقضيها الحدث في دار الرعاية عن ثلث المدة المحكوم بها، يُسمح للأطفال بمغادرة الدار بعد مرور 
ثلث المدة، بالتالي، فإن الطفل لا يقضي في الواقع المدة بأكملها كما حكم عليه القاضي. يشار الى 
 ، انه وبحسب  المادة )389( من قانون العقوبات ، »يعاقب الأطفال لمدة لا تزيد على ثلاثة أشهر« 
ويمكن للمحكمة بدلًا من ذلك إحالتهم إلى مراكز إعادة التأهيل »لمدة لا تقل عن سنة ولا تزيد عن 
ثلاث سنوات«وينص قانون الأحداث صراحة في المادة 33 )ب( على أن أي طفل دون سن 18 عامًا 

يقوم بالتسول يحتاج إلى الحماية والرعاية. 

أما بالنسبة للمادة 37 من قانون الأحداث ، فهي تنص على أنه يمكن اتخاذ تدابير خاصة لحماية 
إعادة  مركز  في  الطفل  إيداع  برعايته.  الوصي  أو  الوالدين  أحد  أمر  ذلك:  في  بما   ، ورعايته  الطفل 
لمدة  مختص  اجتماعي  أخصائي  إشراف  تحت  الطفل  وضع  أو  ؛  سنتين  عن  تزيد  لا  لمدة  التأهيل 
في  واحدة  سنة  عن  يقل  لا  ما  الطفل  يقضي  أن  يجب   ، التدابير  هذه  على  بناءً  سنوات.   5 إلى   1
إعادة التأهيل ، أو 3 أشهر في حالة تطبيق استثناء الثغرة الثلث على المدة. ومع ذلك ، فإن غالبية 

الأطفال المتسولين لا يقضون هذه المدة بالكامل كما ينص القانون.
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و هذا لا يمنح دور إعادة التأهيل وقتًا كافيًا مع الطفل لتنفيذ برنامج إعادة تأهيل فعال، خاصة 
خطة  التأهيل  إعادة  مركز  أجرى  لو  حتى  عليه.  الحكم  فترة  ثلث  خلال  سيغادر  الطفل  أن  العلم  مع 
تغييرات في  ولإحداث  لتنفيذها،  الأقل  أشهر على  عدة  ذلك  والنشاط، فسيتطلب  الاحتياجات  لتقييم 

سلوك الطفل.

لا يتلقى الأطفال رقابة مستمرة

وهذا  تحولهم،  فترة  طوال  دعمهم  الأطفال ضمان  تأهيل  لإعادة  الأخرى  الهامة  الجوانب  ومن 
يستلزم مراقبة نشاطهم بعد مغادرتهم المركز، وفقًا للائحة رعاية الأحداث اللاحقة رقم 76 لعام 6102، 
يتم تحديد الرعاية اللاحقة من خلال الخدمات المقدمة للأطفال لتشجيع إعادة إدماجهم في المجتمع 
بعد مغادرة دار الرعاية، وتشمل هذه الخدمات الخدمات التعليمية والنفسية الاجتماعية التي تشجع 

الطفل وتمكنه من العودة إلى المجتمع.

تتألف  لجنة محددة  اللاحقة تقع ضمن مسؤوليات  الرعاية  أن عملية  القانون نفسه على  وينص 
من ممثلين من مختلف الكيانات الحكومية، بما في ذلك وزارة التنمية الاجتماعية، ووزارة الداخلية، 
ووزارة العدل، ووزارة التربية والتعليم، ووزارة الصحة، ووزارة العمل، وغيرها، واللجنة مسؤولة عن 
تنفيذه، وضمان  وتيسير  الصلة،  ذات  التأهيل  إعادة  دور  إلى  وإبلاغه  اللاحقة،  الرعاية  برنامج  تجميع 
الحالي  الوقت  التأهيل،  مع ذلك، لا توجد في  إعادة  رصد الأنشطة بفعالية من أجل تقييم ما بعد 

مثل هذه اللجنة على أرض الواقع.

ولا توجد حاليًا خدمات إعادة تأهيل ما بعد الرعاية. بالإضافة إلى ذلك ، في حالة حدوثها ، فإنها 
جهات  أي  من  مهنية  عامة  نظرة  أو  توجيه  دون   ، التأهيل  إعادة  ملاجئ  أيدي  في  فقط  ستقع 

حكومية ذات صلة. 

المشكلة في ذلك هي أن مراكز إعادة التأهيل تفتقر إلى الدعم المالي والإداري اللازم لمتابعة 
الصلة من  ذات  الكيانات  التنسيق مع جميع  يشمل  الذي  تأهيلهم،  إعادة  بعد  المتسولين  الأطفال 
علاوة  النفسية،   والخدمات  التعليمية  الخدمات  ذلك  في  بما  اللاحقة،  للرعاية  شامل  برنامج  أجل 
على ذلك، تتطلب بعض جوانب مراقبة الرعاية اللاحقة دعمًا لوجستيًا غير متاح حاليًا، مثل النقل إلى 
رصد  نظام  إلى  إضافة  وبيئة منزلية صحية،  الحضور،  لضمان  المدارس  أو  المتسولين  الأطفال  منازل 

من شأنه تسهيل هذه الإجراءات وتتبع جميع تحديثاتها.

في الوقت الحالي، لا توجد عمليات إعادة تأهيل للرعاية اللاحقة، يمكن للأطفال المتسولين الذين 
الاجتماعي على موافقة  الأخصائي  بمجرد حصول  المغادرة  التأهيل  إعادة  مراكز  إيواؤهم في  تم 
من القاضي الذي أصدر الحكم في قضية الطفل، التي كما هو مذكور أعلاه، هي أيضًا فترة قصيرة 
يكن مجهزًا  لم  الطفل  نظرًا لأن  اللاحقة:  الرعاية  تأهيل  إعادة  تنفيذ  آخر في  تحديًا  يشكل هذا  جدًا، 
ببرنامج رعاية فعال أثناء وجوده في المركز، فإن تجهيزه ببرنامج رعاية لاحقة يصبح أكثر صعوبة لأنه 
أكثر مقاومة ولم يتم تخفيفه في هذه العملية، هذا يعني أن الطفل قد يعود إلى بيئة أسرية تعيده 
إلى التسول، لأن أحد الأسباب الرئيسية لتسول الأطفال في الأردن هو من أفراد الأسرة، ووفقا لدليل 
والانتكاس  الإيذاء  تكرار  »منع  فإن  والاجتماعي،  النفسي  التأهيل  لإعادة  الدولية  العمل  منظمة 

سمة أساسية لإغلاق القضية«.39

39	  https://bit.ly/3JwZWW0 page 67
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الاستنتاجات

تمثل إعادة التأهيل جانباً رئيسياً من جوانب التقليل إلى أدنى حد من تسول الأطفال في الأردن، تعالج 
إعادة التأهيل بشكل شامل العوامل التي تدفع الأطفال إلى التسول، بما في ذلك الجوانب المهنية 
ملاجئ  في  التأهيل  إعادة  توفير  يجب  الأردني،  للقانون  وفقًا  والاجتماعية،  والتعليمية  والنفسية 

مخصصة مع البرامج ذات الصلة ومراقبة صحة الطفل العقلية.

في حين أن وزارة التنمية الاجتماعية تتحمل المسؤولية الرئيسية عن توفير إعادة التأهيل، فإن أي 
عملية شاملة تتطلب جهات فاعلة متعددة وكيانات ذات صلة، فضلا عن التنسيق المنهجي فيما بينها، 
أرض  مطبقة على  غير  أو  قديمة  إما  التأهيل فهي  بإعادة  المتعلقة  الحالية  الأردنية  السياسات  أما 

الواقع، ومن ثم فهي تتطلب إعادة النظر فيها.

الخدمات  من  الأدنى  الحد  على  الرعاية  دور  في  التأهيل  إعادة  عمليات  تقتصر  ذلك،  على  علاوة 
التعليمية، وألعاب التخفيف من التوتر، والتدريب على المهارات المهنية، في حين أن هذه الأنشطة توفر 
مساحة للأطفال للتفري  العاطفي، وزيادة الوعي بمخاطر التسول، إلا أنها لا تعالج الأنماط النفسية 

والاجتماعية التي تؤثر على الصحة العقلية للأطفال والاندماج المناسب في المجتمع.

وتحسين  المتسولين،  للأطفال  شاملة  تأهيل  عملية  لضمان  مناسبا  إطارا  الأردن  يعتمد  أن  ويجب 
نوعية الخدمات المقدمة، وتوفير قنوات تعاونية قوية لإحالتهم إلى الخدمات والدعم اللازمين.
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التوصيات

1 إعادة النظر لمدة البقاء في دور الرعاية لفترة زمنية كافية، مما  يسمح لهم بالبقاء 	.
للخضوع لبرنامج إعادة تأهيل مناسب.

2 التسول، 	. مخاطر  المتسولون  الأطفال  يدرك  لكي  مناسب  تعليمي  نظام  اعتماد 
وأهمية العمل الماهر والتعليم، وبدائل التسول للحصول على دخل

3 للأطفال 	. المستمرين  والتقييم  الرصد  يشمل  اللاحقة  للرعاية  ملائم  نظام  تنفيذ 
المتسولين أثناء إعادة تأهيلهم في المجتمع

4 العمل 	. ووزارة  الاجتماعية  التنمية  وزارة  بين  إحالة  ونظام  شامل  برنامج  اعتماد 
ضبطهم  من  المتسولين  الأطفال  دورة  متابعة  بهدف  والتعليم  التربية  ووزارة 

وحتى عودتهم إلى المدرسة

5 تنظيم دورات توعية لوالدين  الأطفال المتسولين /أو مقدمي الرعاية بشأن أهمية 	.
إعادة التأهيل وإمكانية الحصول على دخل مستدام من العمل اليدوي الماهر

6 لتقليل 	. المتسولين  الأطفال  لأسر  الممنوحة  الاجتماعية  الحماية  برامج  توسيع 
اعتمادهم على التسول شكل من أشكال الدخل وتشجيع الطفل على العودة إلى 

الحياة الطبيعية
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تم إنتاج هذه المواد بدعم مادي من البرنامج الأوروبي الإقليمي للتنمية والحماية لدعم لبنان، الأردن والعراق )II PPDR( وهو مبادرة أوروبية 
مشتركة بدعم من جمهورية التشيك، الدنمارك، الإتحاد الأوروبي، ايرلندا وسويسرا. تمثل هذه المواد آراء جمعية تمكين للمساعدة القانونية 

وحقوق الإنسان، ولا تعكس بالضرورة سياسات أو آراء البرنامج الأوروبي الإقليمي للتنمية والحماية أو الجهات المانحة




