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 نفذ هذا البحث بدعم من مؤسسة المجتمع المنفتح، 
 .ولا تعكس الآراء الواردة فيه بالضرورة رأيها
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 نبذة عن تمكين للدعم والمساندة

ز  مبـادىء حقـوق   نحـو تعزي ـ تعمل منظمة أردنية غير حكومية    ة   تمكين للدعم والمساند  
 شكل خـاص العمـال المهـاجرين،   ، ب وحماية حقوق العمال، بالبشر الإتجار ومكافحة   نسانالإ

 .الملاحقة القضائيةو ،الحمايةو ،الوقاية :ذلك من خلال

، بشـكل  ركّز أهداف تمكين الرئيسـية علـى تعزيـز الـوعي القـانوني فـي المجتمـع الأردنـي           تُ
لنشــطاء قــانون مـن خـلال ضـمان المشـاركة الفعاّلـة      ، وإنفـاذ سـيادة ال  خـاص حقـوق العمـال   

يلات القانونيـة،  دوالمسؤولين عن تنفيذ واقتراح التع  والقضاة،المحامين و ،حقوق الإنسان 
 .مكين الضحايا التي انتهكت حقوقهموت

مـن خـلال   حمايـة حقـوق ضـحايا الانتهاكـات     ز و يعزويعمل تمكين للدعم والمساندة على ت     
ــدعم لهــم، وتنظــيم وتنفيــذ بــرامج تدريبيــة م    تقــديم المســاعدة القان  خصصــة، تونيــة وال

ــريعات الوطنيــــة، ووضــــع          ــية، ومراجعــــة وتحليــــل التشــ ــات عمــــل، وحلقــــات دراســ وحلقــ
 على المستويات المحليـة والإقليميـة   الأهداف لتحقيق الدعم والتأييداستراتيجيات كسب  

ــة مــن     الجهــات الفاعلــة  وونشــطاء دعــاة ذوي العلاقــة مــن  والدوليــة مــن خــلال شــبكة قوي
ــديم بشــــكل خــــاصوحــــدة القانونيــــة ال ، وتعمــــلالحكوميــــة وغيــــر الحكوميــــة   علــــى تقــ
مـن خـلال التعاقـد مـع      ونيـة، وتمثيـل الضـحايا فـي المحـاكم       الاستشارات والمساعدات القان  

محامين نشطاء ومؤهلين، كما يعمل تمكين علـى إحالـة الضـحايا إلـى مقـدمي الخـدمات         
ــواء وخــدمات    طبيــة واجتماعيــة ونفســية، كمــا يعمــل علــى توثيــق أوضــاع      الرعائيــة مــن إي

 .العمال وظروف عملهم ومعيشتهم

يسعى تمكين إلى تعزيز ودعم الحقوق والحركات العمالية وحقوق المهاجرين ومكافحـة     
العمل الجبري، ذلك من خلال شبكات من النشطاء والفاعلين الذين يكرسـون جهـودهم       

يهـدف تمكـين مـن خـلال تـوفير الخـدمات       وت المهمشـة  للمناصرة والدفاع عن حقوق الفئا 
 وبــرامج التــدريب والبحــوث ،والمناصــرة والاستشــارات القانونيــة والتثقيــف بحقــوق الإنســان،

والدراســــات التحليليــــة، والحمــــلات الإعلاميــــة وزيــــادة أنشــــطة التوعيــــة، وتطــــوير البــــرامج   
ات القانونيــة، إلــى حقــوق الإنســان وتحســين الخــدمتعزيــز المتخصصــة التــي تــدعم جهــود 

 وضـحايا  ،تحديـد حلـول فعالـة وتحقيـق تغييـر حقيقـي مـن أجـل حقـوق المهـاجرين             إيجاد و 
 . والعمل الجبريبالبشرالإتجار 
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  ..شكر وتقدير

 وكريسـتينا  ،صدف حسـن : وهمفريق بحث مركز تمكين للدعم والمساندة   ساهم التزام   
را هامــا فــي إجــراء المقــابلات، وكــان  بيانكــا، فــي تطــوير ووضــع منهجيــة الدراســة، ولعبــا دو 

لهمــا الــدور الرئيســي فــي تحريــر هــذا التقريــر، كمــا لعبــت كــل مــن ســارة بيســاليو وإلينــا       
بلــومبرج وجانينــا بــوبيرت وربـــى غنــدور وفــرح مســـبر وأنــدريا بــورتينلانجر وماتيـــاس دورا        

يلول بإعـداد  كمـا قامـت دافنـي كـا    ، أساسيا في إجراء المقابلات مع العاملات، وذوي العلاقـة        
 .وقامت المصورة التوثيقية ناديا بسيسو بالتصوير الفوتوغرافي، الخرائط الجغرافية

 وقـــادة خاصـــة لعـــاملات المنـــازل المهـــاجرات بإمتنانـــه يتوجـــه تمكـــين للـــدعم والمســـاندة  
:  ودورهـم فــي إيصـالنا لمجــتمعهم  الفعالـة ذلـك لمشــاركتهم  المجتمـع التاليـة أســماؤهم   

ويتوجـه تمكـين بالشـكر    ،  وكـارول ، وعايد، وسارة، وأحمد، وديانجي ،كاندي، وفن وشاندرا،  
ــاس الأردن       ــزا  مــن منظمــة كاريت ــى الأخــوات كونســي وأرســولا وتيري لاء ؤ دعــم ه ــ،  فلــولاإل

 .للدراسة أن تكتملجميعا ما كان 

مقابلتـه مـن ممثلـي السـفارات      جـرى  كـل مـن     أخيرا يتقدم تمكين بالشكر والإمتنـان إلـى       
ووزارة العمـل ومكاتـب   والبنغلاديشـية  الإندونيسية والسـريلانكية والفلبينيـة     الفلبينية و 

 .ه الدراسةام وأصحاب العمل لمساهمتهم في هذالاستقد
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 ملخص تنفيذي

أدت ظـروف الفقـر والبطالـة وغيـاب المسـتوى المعيشـي اللائـق فـي بلـدان عـاملات المنــازل           
ل في الأردن، حيـث تواجـه الكثيـرات مـنهن     إلى سفر مئات الآلاف منهن للعمل عاملات مناز  

انتهاكــات كبيــرة وشــاملة وممنهجــة، يعــود ذلــك لأســباب عــدة أهمهــا نظــام الاســتقدام       
والاستخدام الذي يُرسخ الانتهاكات التي تتعرض لها عاملات المنازل، كذلك أمـاكن العمـل    

التـي تتعـرض   التي تعاني فيها العاملة من عزلة شبة تامة مـع وجـود عشـرات الانتهاكـات         
لها، في ظل قـوانين تجُـرم الهـروب مـن أمـاكن العمـل، حيـث تشـمل التشـريعات الأردنيـة                  

 .نصوص قد تؤدي إلى تعزيز سوء المعاملة

ورغم الاصلاحات التشريعية الهامة التي أجريت في الأعوام الأخيـرة فـي الأردن علـى أنظمـة       
ــازل المهــاجر      ــى الحقــوق    اســتقدام العــاملات، إلا أن فــرص عــاملات المن ات فــي الحصــول عل

 .الأساسية الإنسانية والحماية لا تزال ضعيفة، هذا إن كان لها وجود من الأساس

ظـروف عمـل ومعيشـة عـاملات المنـازل المهـاجرات وغيـر         ..نساء مهمشـات "تُسلط دراسة 
، التـي أجراهـا مركـز تمكـين للـدعم والمسـاندة الضـوء علـى ظـروف              "النظاميات في الاردن  

ة عاملات المنازل المهاجرات بصفة عامـة، بشـكل أكثـر تحديـدا أولئـك الـذين          عمل ومعيش 
يحملون صـفة غيـر نظاميـة فـي الأردن، والتأكـد مـن أنمـاط التركيبـة السـكانية وخصـائص               

 .العمر، ومستوى التعليم، والحالة الاجتماعية: العاملات المهاجرات مثل

 حيـث الوصـول إلـى خـدمات وسـاطة      إضافة إلى تقييم وعي عاملات المنازل المهاجرات من       
في حـالات العمـل الجبـري والاتجـار بالبشـر، بمـا فـي ذلـك القضـايا المتصـلة بمصـادرة وحجـز              

 .جواز السفر

 مـن سـريلانكا وبـنغلاديش،    - غالبيتهم من النسـاء   -تعد فئة عاملات المنازل المهاجرات      
الحمايـة الاجتماعيـة فـي    وإندونيسيا، والفلبين، إحدى أكبر فئات العمال المستبعدين من     
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ألف عاملة منـزل مسـجلة فـي     50.000الأردن، ووفقا للبيانات الرسمية، فإن هناك ما يقارب      
 .  ألف عاملة غير مسجلة٣٠٫٠٠٠الأردن، إضافة إلى ما يقرب من 

التدبير المنزلـي، والطـبخ،   :وينطوي العمل المنزلي على مجموعة متنوعة من الأدوار منها     
ــة الأطفــال   ــة النفســية         ورعاي والمســنين، ويســتنزف العمــل فــي كثيــر مــن الأحيــان الناحي

والعاطفية للعـاملات، ورغـم دورهـم الهـام فـي الأسـرة، إلا أن هـذه المجموعـة تعمـل بعـدد             
 إضـافة  ،وبـأجر أقـل مـن الحـد الأدنـى للأجـور      طويلة وغير محددة في غالبية الأحيان،         ساعات

ية والأســبوعية، وإن تــوافرت فهــي محــدودة، إلــى حرمــانهم مــن الإجــازات الســنوية والمرض ــ
ــد مــن العــاملات مــن الاحتياجــات الأساســية مثــل      ــرم العدي الغــذاء، ووقــت الاســترخاء،   : وتحُ

 للاعتـداء الجسـدي،     كـذلك يتعـرض العديـد مـنهم     وحرمانهم من التواصل مع عائلاتهم،  
 .واللفظي، والجنسي

املات المنزليــات المهــاجرات ويســتغل بعــض أربــاب العمــل وبعــض مكاتــب الاســتقدام الع ــ 
مــن خــلال مصــادرة جــوازات الســفر وغيرهــا مــن الوثــائق القانونيــة، بمــا فــي ذلــك العمــل             

 . تجعل وضعهن قانوني وتمكنهن من التنقل في البلاد والإقامة، التي

إن غياب المعلومات لدى العاملات المهـاجرات حـول حقـوقهن والاتفاقيـات التعاقديـة التـي           
ل والرواتـب، فضـلا عـن غيـاب آليـات الإنصـاف القانونيـة المناسـبة، كـذلك          تحدد ظـروف العم ـ  

استمرار الأوضاع الميؤوس منها للعمـال، قـد يتـركهن محاصـرات فـي الـبلاد ضـد إرادتهـن،          
حيث يجري ترك عاملات المنازل مع عدد قليل جدا من السبل التي تمكنهن من المطالبة   

أن هنالك العديد من الحـالات التـي تعرضـت    بحقوقهن والتعويض الآمن لهن، ونشير هنا   
لسلسلة من الانتهاكات فُقدت فيها الحقوق بسبب الإجـراءات القضـائية المطولـة، وزيـادة        

 ".عمليات الترحيل والاعتقالات التعسفية الظالمة

 عـاملات المنـازل غيـر النظاميـات وغيـر مسـجلات فـي        إضافة إلى ذلك هنالك عدد كبيـر مـن   
 يزيـد مـن خطـر تعرضـهن للاسـتغلال، ويمنـع وصـولهن إلـى          مي، ممـا اقتصاد العمل الرس 

آليـات العدالـة، لا سـيما فـي مـا يتعلـق بانتهاكـات قـانون العمـل فـي ظـل ضـغط الحكومــة             
لقمع الظاهرة المتزايدة للهجرة غير النظامية في الأردن، وخوفا من الترحيل تتواجد هذه        

عــزول عــن أعــين الجمهــور، وتخــاف   المجموعــة التــي تعمــل فــي المنــازل الخاصــة بشــكل م   
ــزة الشـــرطة ومطـــالبتهن         ــاملات مـــن مواجهـــة أجهـ ــر مـــن النســـاء العـ  بـــأوراقهن   الكثيـ

و فـي منـازلهم   القانونية، مثل الإقامة وتصاريح العمل، ويختارون البقاء في مكـان العمـل أ      
 .الجهات الأمنية والقانونية لتجنب أي اتصال مع

، وتوثـق واقعهـن فـي الأردن مـن خـلال      )ل غيرالنظامياتعاملات المناز (وتركز الدراسة على    
العمل الميـداني الواسـع، وتهـتم الدراسـة البحثيـة اهتمامـا خاصـا بقضـايا المهـاجرين غيـر            
ــدمات      ــوق والخـ ــول علـــى الحقـ ــل، والحصـ ــة والعمـ ــروف المعيشـ ــلال ظـ ــن خـ النظـــاميين، مـ
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نونيــة، والمســائل الرعايــة الصــحية، والــوعي حــول حقــوقهم القا  : العماليــة الأساســية مثــل 
 .المتعلقة بالعلاقات الأسرية في بلدانهم وفي الأردن

ــى       ــول إلـ ــن حيـــث الوصـ ــازل مـ ــه عـــاملات المنـ ــا التحـــديات التـــي تواجـ ــة عمومـ وتثُيـــر الدراسـ
ــالتركيز علــى تجــارب عــاملات المنــازل المهــاجرات وغيــر       حقــوقهن، وتســوية أوضــاعهن، وب

لة لأوضاع جميع عاملات المنازل المهـاجرات  النظاميات في الأردن، فإن ذلك يوفر نظرة شام    
 .في الأردن

 إلـى فبرايـر   ٢٠١٣أبريـل  ( أشـهر متواصـلة   ١٠وأجري العمل الميداني لهذا التقييم على مدى        
، ذلك بغـرض الحصـول علـى فهـم أكثـر شـمولا للمخـاطر التـي تواجـه عـاملات المنـازل                )٢٠١٤

طبيعــة عمــل وظــروف معيشــة    فهــم أعمــق حــول   غيــر النظاميــات فــي الأردن، ممــا يــوفر  
عاملات المنازل المهـاجرات فـي الأردن، مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار علاقـاتهن مـع أربـاب العمـل،              

 .والأسر، والاتصال الاجتماعي مع المجتمع الأردني

داخـل مكـان العمـل،    : وتعيش عاملات المنازل المهاجرات غير النظاميات أثناء عملهن إمـا    
يعملن بشـكل مسـتقل، وتسـتقر العمالـة المنزليـة التـي حضـرت        أو خارج مكان العمل، أو  

 كانــت نظاميــة قبــل مغادرتهــا فــي العــادة داخــل مكــان العمـل، ســواء  إلـى الأردن لأول مــرة 
 أو كانت موجودة في الأردن، وغالبا ما ينتقلن للعيش خارج مكـان العمـل بعـد أن         الوطنه

والمعـايير الثقافيـة والمجتمعيـة     ى اللغـة العربيـة،  يتمكن من توفير دخلهن، ويعتـدن عل ـ  
 فـي   الأخرى، وتتوفر فرص العمل للعاملات من خلال العائلة أو الأصدقاء الموجودين فعليـاً     

 .الأردن

دون وجــود " بشــكل مســتقل" عــدد عــاملات المنــازل اللــواتي يعملــن   ووجــدت الدراســة أن
أصــحاب "ق مــن أوراق الإقامــة وتصــريح العمــل فــي تزايــد مســتمر، ممــا أدى إلــى ظهــور ســو  

أو أصــحاب عمــل وهميــين يتقاضــوا أمــوالا مــن عــاملات    " عمــل مســجلين علــى الــورق فقــط  
 .المنازل المهاجرات لترتيب أو تجديد الإقامة وتصاريح العمل الخاصة بهن

وتشــير الدراســة أن غالبيــة العــاملات كــن يعلمــن بــأنهن ذاهبــات للعمــل عــاملات منــازل، إلا  
مل الشاق التي يطلب منهن، حيث ذكرت بعض العـاملات   يعلمن مدى الع أنهن لم يكن  

أنهــن كــن يتــوقعن أن تكــون طبيعــة العمــل تنظيــف المنــزل فقــط، ولــيس العديــد مــن       
ــة بالحــدائق المنزليــة، أو أن يطلــب        ــة الأطفــال، والعناي المهــام إضــافة للتنظيــف، مثــل رعاي

 . منهن العمل في أكثر من منزل دون موافقتهن

 سنة ، ومتوسـط  ٣٥٫٦   من النساء اللواتي جرى مقابلتهن ٣٠٣ر الـ بالنسبة لمتوسط أعما  
 سنوات، وقابل فريـق البحـث بعـض العـاملات اللـواتي       ٣٫٣أعداد سنوات عملهن في الأردن      

وعـادة مــا يكـنّ المعيـل الوحيـد لأســرهن       أعـوام، ١٠امتـدت سـنوات عملهـن فــي الأردن إلـى     
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لأصلية، لذا يملـن إلـى العمـل فـي الخـارج      ويكسبن أجورا أعلى من أزواجهن في بلدانهن ا    
 .لفترة أطول ولعدة سنوات

 بين التعليم الأساسـي والتعلـيم    ويتراوح المستوى التعليمي لعاملات المنازل في الأردن       
 التعليمــي للعينــة بــين المتوســط والعــالي، مــع وجــود بعــض    الجــامعي، وكــان المتوســط
ن المســـتوى التعليمـــي متفـــاوت مـــن  ومـــن المهـــم ملاحظـــة أ  العـــاملات غيـــر المتعلمـــات، 

جنسـية إلـى أخــرى، ونشـير أن هنـاك علاقــة كبيـرة بـين الإنتهاكــات والمسـتوى التعليمــي،        
فكلما قل المستوى التعليمي للعاملة، زاد تعرضـها للانتهاكـات فـي مكـان العمـل، علـى            

 ذلــك لجهلهــن بحقــوقهن القانونيــة، وخــوفهن مــن   العكــس مــن نظــرائهن المتعلمــات، 
 . خارج المنزل  وقضاء بعض الوقت مع أصدقائهنالخروج

وحـــول الحالـــة الاجتماعيـــة للنســـاء اللـــواتي جـــرى مقـــابلتهن فغـــالبيتهن كـــن متزوجـــات،   
ومعظمهــن مـــن ســـريلانكا وبـــنغلاديش، وإندونيســيا أتـــين مـــن مجتمعـــات ذات ثقافـــات    

لب هذه  للزواج و الإنجاب في سن مبكرة، وعادة ما تغ محافظة، تضغط عادة على النساء 
 مــن العــاملات ةالثقافــات علــى المجتمعــات فــي القــرى النائيــة، وقــد أكــدت أعــداد غيــر قليل ــ 

 وأكـدن أن عملهـن فـي     اللواتي جرى مقـابلتهن عـن مـواجهتهن لمشـاكل مـع أزواجهـن،        
الخارج منحهن استقلالية عن أزواجهن، التي كانـت محـدودة وهـن فـي بلـدانهن، إلا أنهـن         

 . أثرعلى علاقاتهن مع أزواجهنأكدن أن بعد المسافات قد

 بمكـان    طفـل، وفيمـا يتعلـق   ١٫٥أما بالنسبة إلى عدد أطفـال العـاملات، فقـد كـان المعـدل          
إقامة الأطفال فإن غالبية أطفال العاملات المنزليات يقيمون في البلد الأصـل، بينمـا ترعـى           

ــالهن بحثـــا عـــن           ــل، وتضـــطر العـــاملات لتـــرك أطفـ ــاملات أطفـــال أصـــحاب العمـ المـــال  العـ
 .للمساعدة في تحسين سبل العيش وتعليم الأبناء

وقد كان من بين العينة التي جـرى مقـابلتهن عـدد قليـل مـن العـاملات اللـواتي ذكـرن أن          
أبنـاءهن أو بنـاتهن يعشـن معهــن فـي الأردن، عـادة هـن مــن كبـار السـن اللـواتي يعملــن          

 .ن للعملفي الأردن منذ سنوات وشجعوا أبناءهن على القدوم إلى الأرد

كما كان من بين العينة بعض العاملات اللواتي يعيش معهـن أطفـالهن، عـادة مـا يكـون       
 . أزواجهن أردنيون، ولا يواجه هؤلاء الأطفال أية مشاكل، حيث يحملون الجنسية الأردنية

 النســـاء المهــاجرات غيـــر نظاميـــات لــديهن أطفـــالا بـــلا    أمــا الفئـــة الثالثــة فقـــد كانـــت مــن   
 من أبسط الحقوق الأساسية، وهـؤلاء ولـدوا فـي الأردن لأبـوين       محرومون  يجنسية، بالتال 

 أسر مـن العمـال   ٥ لاعتيادية، وقد قابل فريق البحثغير نظاميين أو خارج العلاقة الزوجية ا 
 ٥ مـن  ٤غير النظاميين يواجهون صـعوبات تتعلـق بأوضـاعهم غيـر النظاميـة، حيـث ذكـر               

 عــائلات ٣ علــى رعايــة صــحية كافيــة، كمــا تواجــه  عــائلات بــأن لــديهم صــعوبة فــي الحصــول 
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مشكلة الحصول على الخدمات التعليمية، وتواجه أسرتين مشاكل تتعلق بحرية التنقل      
نظرا لأوضاعهم غير النظامية والخـوف مـن الشـرطة، كمـا جـرى مقابلـة عـدد مـن العـاملات            

 مـن جنسـيات أخـرى    اللواتي أقمن علاقات خارج إطـار الـزواج مـع أردنيـين أو عمـال مهـاجرين        
ــة مــن العــاملات           ــات هــذه الفئ مثــل المصــريين والســوريين، وســيجري بحــث قصــص ورواي
اللواتي أنجبن أطفالا من علاقات غير شرعية أثناء إقامتهن فـي الأردن فـي وقـت لاحـق مـن       

 . ه الدراسةهذ

صـاريح عمــل وأذون  نسـبة العــاملات اللـواتي أكـدن حصــولهن علـى ت     وأظهـرت الدراسـة أن  
لتفـة،  ، مع العلم أن معظمهن قد حصلن على أوراقهن من خلال إجـراءات مُ   )%٥٤٫١(ة  إقام

 ) %٥( ذكــرت   لــم يحصــلن علــى تصــاريح عمــل وأذون إقامــة، فيمــا    %٢٩٫٧  وكانــت نســبة
مـنهن الإجابـة    ) % ١١٫٢(منهن عدم معرفتهن إن كان لديهن تصاريح عمـل أم لا، ورفضـت        

بة العـاملات النظاميـات بغالبيـة النسـاء التـي تمكـن       على هذا السؤال، ويرتبط ارتفـاع نس ـ     
فريق بحث تمكين من الوصول اليهن ومقابلتهن، اللاتي كن عـاملات منزليـات يقمـن فـي      

 . مكان عملهن

 مـن الحـالات التـي جـرى مقابلتهـا لـم يكـن        %٣٨٫٧خرجـت الدراسـة بنتيجـة أن     وحول الأجور 
 دفع أجورهن في غالبية  منب عديحصلن على الراتب على أساس شهري منتظم، إلى جا

، حيــث يقــوم بعــض أصــحاب العمــل بغــش العاملــة مــن خــلال الوعــود بــدفع جميــع     الأحيــان
الرواتب بعد نهاية العقد، لكن بمجرد انتهاء العقد يرفضـون دفـع المبلـغ المسـتحق لهـا،             
وفــي أســوأ الحــالات فــإن صــاحب العمــل يــرفض دفــع راتــب عــدة ســنوات لهــا، علــى ســبيل      

 دولار أمريكي شهريا في عقـدها لكـن لـدى    ٢٠٠علقت إحدى العاملات بأنها وعدت بـ      المثال  
 دولار أمريكــي فقــط، وأوضــحت عــدد مــن العــاملات أن الســبب الرئيســي  ١٠٠وصــولها تلقــت 

 .لتركهن مكان العمل كان عدم دفع الأجور

نسـي  أو الج/ من عاملات المنـازل التـي جـرى مقـابلتهن الإعتـداء الجسـدي و          %٢٣وواجهت  
فــي مكــان العمــل، وفيمــا يتعلــق بالإعتــداء الجســدي فــإن المعتــدي عــادة مــا يكــن أصــحاب   
العمل من الإناث، لكن قد يلعب أطفال أصحاب العمل دورا في ذلك أيضا، وذكرت امرأة أن      

صــابات جســدية  إابــن صــاحب العمــل كــان يعتــدي عليهــا جســديا باســتمرار وقــد تســبب ب     
 وذكـرت أخريـات أن قـرص وصـفع أطفـال أصـحاب العمــل       خطيـرة وأضـرارا صـحية دائمـة لهـا،     

لهن من أشكال الإيذاء الجسدي الشائعة، وفي حالـة إيـذاء أكثـر شـدة قـام صـاحب العمـل            
  بإلقـاء حليــب ســاخن علــى وجـه العاملــة ووضــع ملعقــة سـاخنة علــى يــدها لأن ابنــه رفــض    

 .شرب الحليب

 من عاملات المنـازل أنهـن   %٣٩الإساءات اللفظية شائعة جدا أيضا، حيث ذكرت ما نسبته      
تعرضــن للإســاءات اللفظيــة مــن قبــل بعـــض أصــحاب العمــل، إضــافة لعــدم معـــاملتهن          
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باحترام، ومن الشائع جدا أن نسـمع قصصـا عـن عـاملات تعرضـن لإسـاءة لفظيـة مـن قبـل                 
 .أطفال أصحاب العمل لكن ليس من أصحاب العمل أنفسهم

 مـن  %١١٫٣ أن   مكان العمـل وجـدت الدراسـة   وفيما يتعلق بالحوادث الخطيرة التي تقع في       
العـــاملات المنزليـــات شـــهدن علـــى اصـــابات تســـببت بعواقـــب جســـدية وصـــحية خطيـــرة،   
وذكــرت إحــدى النســاء أن ســاعات عملهــا المضــنية إلــى جانــب عــدم كفايــة الغــذاء والراحــة    
تسـببت فــي تـدهور حالتهــا الصــحية علـى نحــو شـديد، وذكــرت عاملــة منزليـة أخــرى التــي       

ت يــداها بأضــرار بالغــة جــراء المــواد الكيماويــة التــي تضــطر إلــى اســتخدامها فــي            أصــيب
حمايـة يـديها رغـم طلبهـا     تنظيف المنزل وأن صـاحبة العمـل لـم تقـم بتزويـدها بقفـازات ل             

وفي حالة أخرى روت عاملة منزلية تجربة صـديقة لهـا مـع السـقوط مـن السـطح         المستمر،
 بطلبهـا منهـا، وقـد دخلـت المستشـفى بسـبب        أثناء أدائها لمهام قامـت صـاحبة العمـل        

ء تنظيـف النوافـذ   اصابات خطيـرة فـي الـورك، وفـي حالـة مماثلـة وقعـت عاملـة منزليـة أثنـا            
ــا    لكـــن صـــاحب العمـــل رفـــض معالجتهـــا، وأرســـلها إلـــى الســـفارة إلـــى أن تتحســـن حالتهـ

ــأن مشــاكلهن       ــات ب ــة هــي    الصــحية، كمــا وأكــدت بعــض العــاملات المنزلي  الصــحية الحالي
تيجــة مباشــرة لظــروف عمــل شــاقة ومرهقــة غالبــا مــا تقتــرن مــع نقــص عــام فــي الرعايــة       ن

 .الصحية المناسبة

ــة التنقــل هــي مشــكلة شــائعة تتعــرض لهــا العــاملات المقيمــات فــي مكــان         وتعتبــر حري
 . من النساء اللاتي جرى مقابلتهن هذه الممارسة%٥٢٫٦ ت أكدحيثالعمل، 

 شـائع يقـوم بـه أصـحاب العمـل فـي الأردن حيـث يحظـر         ويعتبر تقييد حرية العاملات روتين    
 على غالبية عاملات المنـازل مغـادرة المنـزل وحـدهن، فـي حـالات معينـة تسـتطيع العاملـة          

المنزليــة مغــادرة المنــزل لكــن فقــط للــذهاب للتســوق لأصــحاب العمــل، واخــراج القمامــة أو  
ء وقـت فراغهـا خـارج المنـزل      تمُنح الإذن لقضـا  لتنفيذ مهام عمل عامة أخرى، لكن نادرا ما     

 . مع الأصدقاء أو العائلة

تي جرى مقابلتهن أنهن تعرضن لمصادرة جواز السفر مـرة   ا من العاملات اللو   %٧١أكدت  و
واحـــدة علـــى الأقـــل خـــلال فتـــرة اقـــامتهن فـــي الأردن، وبشـــكل عـــام فـــإن أصـــحاب العمـــل   

ك بحفظـه فـي مكـان    ومكاتب الاستقدام يقومون بمصادرة جواز سفر العاملة معللين ذل ـ 
آمـن وإعادتــه لهـا عنــد انتهـاء عقــدها، وتعتبـر مصــادرة جـوازات الســفر غيـر قانونيــة طبقــا        

 . لبنود العقد الموحد، ورغم ذلك فإن هذه الممارسة شائعة جدا

ويرفض بعض أصحاب العمل بشدة إعادة جوازات السفر للعاملات عند مطـالبتهن بـذلك،     
 ٣٬٠٠٠ أو ٢٬٠٠٠لي قــد يصــل فــي بعــض الأحيــان إلــى   بعضــهم بطلــب مبلــغ مــا  وقــد يبتــزهن

دينــارا أردنيــا مقابــل إعــادة جــواز الســفر، كمــا تــرفض مكاتــب الاســتقدام عــادة إعــادة جــواز        
السفر لعملائها، فقـد ذكـرت إحـدى العـاملات المنزليـات أن صـديقتها أرادت الحصـول علـى                



 
 

١٣

سـفرها مـن مكتـب    تصريح عمل وإذن إقامة، لكنهـا واجهـت مشـاكل فـي اسـتعادة جـواز            
 .  دينارا أردنيا لإعادته لها٥٠٠الاستقدام الذي طالبها بمبلغ 

يعتبـر العمـل الإضـافي دون تلقـي أي تعـويض هـو        ووفق النتائج التي خرجت بها الدراسـة 
 مـن  %٦٤٫٥ لاتي يقمن في مكـان عملهـن، وذكـرت    لظروف عمل العاملات ال سمة جوهرية 

ن بــأنهن يعملــن لســاعات إضــافية دون تعــويض، العــاملات اللاتــي يقمــن فــي مكــان عمله ــ
ونشــير هنــا أنــه يجــب علــى العــاملات المنزليــات اللاتــي يقمــن فــي مكــان عملهــن أن يكــن     

 ساعة في اليوم بالتـالي فإنـه مـن الصـعب جـدا وضـع حـدود زمنيـة          ٢٤متوافرات على مدار    
 .محددة في مكان العمل

ت اللــواتي جــرى مقــابلتهن مــن      مــن العــاملا %٦٢٫٥وفيمــا يتعلــق بيــوم العطلــة حُرمــت     
الحصول على يوم راحـة، رغـم أن العقـد الموحـد ونظـام العـاملين فـي المنـازل يـنص علـى              
يوم عطلة واحد على الأقل أسبوعيا، وفيما يتعلق بالإجازات، لم يكن لأي منهن الحق فـي         

 مـن العـاملات   %٣٨الحصول على أي إجازة قبل النهايـة الرسـمية للعقـد، مـع ذلـك صـرحت         
أن لـبعض الظــروف الخاصــة فــإن أصــحاب عملهــن يســمحن لهــن بأخــذ بعــض أيــام العطــل   

 .الأسبوعية

ولا تتمتع عاملات المنازل بالخصوصـية، ولا تخصـص لهـن أمـاكن خاصـة للنـوم والمعيشـة،         
فمــن الشــائع أن تنــام العاملــة فــي غرفــة المعيشــة، والمطــبخ، والصــالون أو فــي أي أمــاكن  

 .كون مخصصة لغايات أخرىأخرى في المنزل عادة ما ت

ــادت       ــق بمعــدات العمــل المناســبة، أف ــن بــدون     %٢٥وفيمــا يتعل  مــن النســاء أنهــن يعمل
المعدات اللازمة للقيام بمهامهن المنزلية، حيث أن العديد مـن العـاملات لـم يـزودن حتـى             
بقفازات لحماية أيديهن من المنتجات الكيماوية اللازمة لتنظيف المنزل، وقد تسـبب ذلـك     

 .  بعض الحالات ببعض المشاكل الصحية المزمنةفي

ووفقــا للدراســة حرمــت عــاملات المنــازل مــن الاتصــال بانتظــام مــع عــائلاتهن فــي بلــدانهم    
، ونشـير هنـا أنـه سُـمح لـبعض      ن مـن العـاملات التـى جـرى مقـابلته     %٢٨الأصلية وشـكلن    

ين كـان  النساء من التحدث مع عائلاتهن على أساس شـهري فقـط ولبضـع دقـائق، فـي ح ـ      
 . ذلك ممنوعا تماما لبعض العاملات الأخريات

 أن بعـــض العـــاملات   مـــن الحـــالات، مـــن تلقـــي أي عـــلاج طبـــي ملائـــم، رغـــم %٣٤٫٥وحرمــت  
ــدا الـــى           ــم يأخـــذوهن أبـ ــن لـ ــحة، إلا أن أصـــحاب عملهـ ــراض أمـــراض واضـ ــرعليهن أعـ تظهـ

ن كــان لــيهإمستشــفى أو إلــى طبيــب، وذكــرت العــاملات بــأن الــدواء الوحيــد الــذي أعطــي   
مجـرد مسـكن عـام، وقـد أكـد صـاحب مكتــب اسـتقدام بأنـه سيصـدر قـرار بضـرورة تــأمين            

 .عاملات المنازل صحيا
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وسئلت العاملات المنزليات المهـاجرات عـن خططهـن للعـودة إلـى بلـدانهن الأصـلية، بمـا            
 أنهـن يحـاولن العـودة    %٣١في ذلك النساء اللاتي قررن زيارة بلدهن لقضاء عطلـة، ذكـرت       

 أنهــن يخططــن المغــادرة بعــد بضــعة أشــهر،   %١٢لــدهن فــي أقــرب وقــت ممكــن، و  إلــى ب
 لا يفكــرن فــي %٢٣ مــنهن البقــاء فــي الأردن لعــدة ســنوات، وكــان مــا نســبته    %١٨وأرادت 

 .  سيرحلن فور انتهاء عقود عملهن%٥العودة، و

قـت  وأكدت الدراسة أن غالبية النساء اللاتـي يـرغبن فـي العـودة إلـى بلـدانهن فـي أقـرب و            
ممكــن يقمــن فــي المــأوى، حيــث أن هــذه المجموعــات فــي وضــع متزعــزع مــع القــانون وقــد    

 .تعرضن إلى أسوأ أشكال الانتهاكات في مكان العمل

 %٢٥وعلقت العينة التي شاركت في الإستبيان الطويل على الظروف المعيشية الحالية،   
ي منـزل صـاحب    يقمـن ف ـ %٢٠منهن يعشن في شـققهن الخاصـة مـع أصـدقاء أو زمـلاء، و        

جــرى  قهن الخاصــة، ومــا تبقــى مــن عــاملات   وحــدهن فــي شــق %٢٠العمــل، بينمــا تعــيش  
، والأندونيسـيات  POLOمقابلتهن يقمـن فـي المـأوى مثـل النسـاء الفلبينيـات فـي مـأوى             

 . في مأوى سفارتهن

ــع          ــي يقمــن فــي شــققهن الخاصــة أو يتشــاركن الســكن م وعــادة مــا يتمركــز النســاء اللات
نـاطق سـكن بأسـعار إيجـار معقولـة، وقـد لاحـظ فريـق بحـث تمكـين مـن              أصدقائهن فـي م   

خــلال الشــقق التــي تمكــن مــن دخولهــا، أنهــا كانــت محــدودة المســاحة وفيهــا عــدد مــن        
 .الأشخاص، إما يتقاسمون الشقة أو يتزاورون

وغالبا مـا تسـكن العـاملات فـي أمـاكن قريبـة مـن الأمـاكن التـي تسـتطعن فيهـا ممارسـة               
و الحـال فـي   ة، مثل جبل اللويبدة، وجبل عمان، لوجود الكنـائس، كمـا ه ـ   شعائرهن الديني 

 .في جبل اللويبدة الكنيسة الكاثوليكية

ونظــرا لعــدم وجــود أنظمــة دعــم رســمية، أصــبحت الشــبكات غيــر الرســمية لمجتمعــات           
المهــــاجرين هــــي البــــديل للــــدعم الأساســــي والحمايــــة للعــــاملات المنزليــــات الضــــعيفات  

والمســاعدة فــي حــالاتهن الفرديــة، فهــي   ة القانونيــة والمعلومــاتلــى المشــورللحصــول ع
جــزءا لا يتجــزأ مــن الحفــاظ علــى ســبل العــيش للعــاملات المنزليــات المهــاجرات مــن خــلال       
ــاملات         ــواء العـ ــل إيـ ــة مثـ ــاعدة المؤقتـ ــاطة، والمسـ ــلازم، والوسـ ــي الـ ــدعم النفسـ ــديم الـ تقـ

 .من منازل أصحاب عملهن"الهاربات"

 مـن العـاملات اللـواتي جـرى مقـابلتهن دخلـن الأردن بتأشـيرة           %٧٢٫٢وأظهرت الدراسة أن    
بتأشيرة سـياحية، وغالبـا مـا يـؤدي بهـن        منهن الأردن %٢٠  عمل نظامية، في حين دخلت    

ــذي        الحــال إلــى البقــاء فــي الأردن بصــورة غيــر نظاميــة، حيــث لا يقــوم مكتــب الاســتقدام ال
مـنهن بعـدم معـرفتهن    ) %٨ ( تأفـاد أحضرهن بكافة الاجراءات المطلوبة لتـوظيفهن، و  
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التأشــيرة التــي مكنــتهم مــن دخــول الأردن، ومثــال علــى ذلــك أكــدت عاملــة منزليــة      بنــوع
فلبينية أنها دخلت بتأشيرة سياحية لأنها جاءت إلى الأردن مع صـاحب العمـل الـذي كانـت          

 أنهــا غـادرت بلادهـا مــن الأصـل عــن طريـق تأشــيرة      كانـت تعمـل معــه فـي قبــرص، مشـيرة    
ياحية إلى سنغافورة، ومن هناك جرى ترتيب أوراقها للعمل في قبرص، وبعـد دخولهـا       س

ــى    ٤الأردن عملــت لــدى نفــس صــاحب العمــل لمــدة      ســنوات، ثــم أرســلها صــاحب العمــل إل
صاحب عمل آخر الذي سمح لهـا بالعمـل لحسـابها الخـاص لـدى أصـحاب عمـل آخـرين حيـث              

مـل هـذه العاملـة لحسـابها الخـاص بعـد       ، وحاليـا تع "كفيل مسجل على الورق فقـط  " كان  
، "كفيلها المسجل على الـورق " يكون أن دفعت مبلغا من المال لأحد مكاتب الإستقدام ل       

إلا أن دخولها البلاد بتأشيرة سياحية جعلها غير مسـجلة فـي سـفارة بلـدها، ممـا يفقـدها           
 . انتهك حقها من الحماية في حالشيء

 لتوظيــف عــاملات المنــازل فــي العمــل الجزئــي   وتوصــي الدراســة بإنشــاء مؤسســات خاصــة 
إلغـاء ممارسـات نظـام الكفالـة والسـماح      لبقاءهم في منـازل أصـحاب العمـل، و   دون الحاجة  

للعاملة بتغيير صاحب العمل دون موافقة صاحب العمل الأول، و التأكد من تدريب جميـع    
بالمهــارات عــاملات المنــازل بشــكل صــحيح قبــل وصــولهن إلــى الأردن مــن أجــل تزويــدهن     

المهنيــــة الملائمــــة ومعرفــــة العــــادات والتقاليــــد فــــي الأردن، كــــذلك بمعرفــــة حقــــوقهن    
 .وواجباتهن طبقا للتشريعات الأردنية

إلى جانب ذلك أوصت الدراسة بمراجعة قانون منع الاتجار بالبشر لضمان الامتثال للمعايير      
بـات المنصـوص عليهـا    الدولية ووضوح المصطلحات الواردة فيه، فضـلا عـن تماشـي العقو      

مع خطورة الجريمة المرتكبة، وينبغي أن تشمل الأحكام التـي تعطـي الضـحية الحـق فـي          
الحصول على التعويض المباشر من الجاني بعد صدور القرار، وتفعيل دور وكفـاءة نظـام          
التفتــيش ورفــع فعاليــة المفتشــين فــي مــا يخــص متابعــة القضــايا وشــكاوى العمــل، مــن     

وإيجـاد    والتكنولوجيا الرقمية في عملهـم، ن ومؤهلاتهم والأساليب،  حيث حجم الموظفي  
إعادة النظر يين، كذلك على السفارات  الآليات المناسبة للمتابعة المنتظمة للعمال المنزل     

بالمــأوى الخــاص بهــا، وتقيــيم وتحســين خـــدماتها، مــن حيــث نوعيــة الســكن، والغـــذاء،          
قانونية، بالتعاون مـع وزارة العمـل والجهـات     والأنشطة الترفيهية، فضلا عن الاستشارات ال     

 .المعنية الأخرى
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 مقدمة

 من سـريلانكا وبـنغلاديش،   - غالبيتهم من النساء  -تعد فئة عاملات المنازل المهاجرات       
وإندونيسيا، والفلبين، إحدى أكبر فئات العمال المستبعدين من الحمايـة الاجتماعيـة فـي        

ــات الرســمية ، الأردن فــي مســجلة عاملــة منــزل  50.000، فــإن هنــاك مــا يقــارب   ووفقــا للبيان
  . عاملة غير مسجلة ٣٠٫٠٠٠ إلى ما يقرب من إضافةالأردن، 

ــن الأدوار   و ــة مـ ــة متنوعـ ــى مجموعـ ــل المنزلـــي علـ ــوي العمـ ــا ينطـ ــي  :منهـ ــدبير المنزلـ  ، التـ
أن  الأسـرة، إلا  فـي لعـاملات المنـازل   دور الهـام  ال ـورغـم  رعايـة الأطفـال والمسـنين،     و ،والطبخ

العمـل لسـاعات طويلـة،     بعض الأسر لازالت تتعامل معهن كطبقة دنيـا وتسـتغلهن فـي    
 :من الاحتياجـات الأساسـية مثـل    والعديد ، من يوم الراحة الأسبوعية   وحرمان ،ور قليلة وبأج

الاعتـــداء كمــا وتتعــرض بعـــض العــاملات إلــى انتهاكـــات مثــل       ووقــت الاســـترخاء،  ،الغــذاء 
 كما يستضعف بعض أصحاب العمل ومكاتـب الاسـتقدام   ، واللفظي، والجنسي  ،الجسدي

 التــي تثبــت   مــن خــلال مصــادرة جــوازات الســفر وغيرهــا مــن الوثــائق القانونيــة        بعضــهن 
  .العمل والإقامةقانونية أوضاعهن في البلاد مثل تصاريح 

ــدى العــاملا      ــة ل ــؤدي ضــعف المعرفــة اللازم ــة،    كمــا ي ــاتهن التعاقدي ت عــن حقــوقهن وواجب
ــات ا و ــعف آليـ ــاف ضـ ــىلإنصـ ــادة علـ ــازل   زيـ ــاملات المنـ ــاة عـ ــدهن معانـ ــي  ، وفقـ ــوقهن فـ حقـ

 .لهاالتعويض المناسب وتحصي

ــذا  ــافةهـ ــهن        إضـ ــد تعرضـ ــواتي يزيـ ــجلات اللـ ــر المسـ ــاملات غيـ ــن العـ ــداد مـ ــود أعـ ــى وجـ  إلـ
فــي ظــل ضــغط الحكومــة لقمــع هــذه الظــاهرة        للاســتغلال ويمنــع وصــولهن للعدالــة، و    

 ات هـذه المجموع ـ وارىردن، وخوفـا مـن الترحيـل، تت ـ    المتزايدة للهجرة غير النظاميـة فـي الأ       
 القانونيـة،  نالشرطة ومطالبتهم بـأوراقه أجهزة مواجهة وفن من ختوت،  ناسعن أعين ال  

 .مثل الإقامة وتصاريح العمل

، وتوثيق واقعهن في الأردن مـن خـلال   )عاملات المنازل غيرالنظاميات(  علىوتُركز الدراسة
 غيـر  المهـاجرات تم الدراسـة البحثيـة اهتمامـا خاصـا بقضـايا      العمـل الميـداني الواسـع، وته ـ   

 عمومـا التحـديات التـي    وتثُيـر الدراسـة   ،حيث ظروف معيشـتهن وعملهـن   ، من   النظاميات
 .أوضاعهن صويب وت،لوصول إلى حقوقهنلتواجه عاملات المنازل  

إن ذلــك  علــى تجــارب عــاملات المنــازل المهــاجرات وغيــر النظاميــات فــي الأردن، ف ــ  وبــالتركيز
ــازل المهــاجرات فــي الأردن        ــوفر نظــرة شــاملة لأوضــاع جميــع عــاملات المن ــة  فــي ي  إطــار ثلاث

عــاملات يعشــن خــارج وعــاملات منــازل يعشــن داخــل مكــان العمــل،  : أشــكال عمــل رئيســية
 .مكان العمل، وعاملات يعملن بشكل مستقل



 
 

١٧

 

 

 سؤال البحث 

، )٢٠١٤ نـوفمبر  إلى ٢٠١٣أبريل ( أشهر ١٠أجري العمل الميداني لهذا التقييم على مدى فترة      
ذلــك بغــرض الحصــول علــى فهــم أكثــر شــمولا للمخــاطر التــي تواجــه عــاملات المنــازل غيــر    

 .النظاميات في الأردن

طبيعة عمل وظروف معيشة عاملات المنازل المهاجرات فـي     ل  ا أعمق ا فهم وتوفر الدراسة 
 الاجتمـاعي  تواصـل العمـل، والأسـر، وال   صـحاب  مـع أ نالأردن، مع الأخذ بعين الاعتبـار علاقـاته   

 .مع المجتمع الأردني

تحدد الدراسة ثلاث فئات من عاملات المنازل المهاجرات علـى أسـاس معيشـتهن وظـروف         
 :نالعمل، وتقدم تنوع تجاربه

 العيش داخل مكان العمل .١

 العيش خارج مكان العمل .٢

مكان العمل،  أو العيش خارج ،)لحسابهن الخاص(العمل بشكل مستقل  .٣
 .والعمل لدى أكثر من صاحب عمل

 أوداخل مكان العمل، :  إما نأثناء عملهعاملات المنازل المهاجرات غير النظاميات     تعيش  
داخـل مكـان    العمالة المنزلية عادة وتستقر، أو العمل بشكل مستقل،   خارج مكان العمل  

واحـد، وغالبـا مــا   العمـل، حيـث يصـبح منـزل صـاحب العمـل مكـان السـكن والعمـل فـي آن           
، بعــد تعرضــهن لانتهاكــات فــي    للعــيش خــارج مكــان العمــل  العــاملات المنزليــات تنتقــل 

 .مكان العمل
واتي يحملـن  لهناك ثلاث فئات رئيسية من الحالات التي تندرج تحت فئة عاملات المنازل ال  و

 .، اثنتان منها غير نظاميةعمل تصاريح 
ن لـدى صـاحب العمـل الـوارد اسـمه فـي       عاملات حاصلات على تصاريح عمل ويعمل   .١

 " نظاميات" تصريح العمل 
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عــاملات تــركن صــاحب العمــل الــوارد اســمه فــي تصــاريح عملهــن، ويعملــن لــدى       .٢
أصـحاب عمـل متعــددين، أو لـدى صــاحب عمـل واحـد غيــر الـوارد اســمه فـي تصــاريح        

ئـة  وضاعهن غير نظامية، وعادة مـا تعـيش هـذه الف   أعملهن، وعادة ما لايدركن أن     
 وتنتهــي صـلاحية تصـاريح عملهـن وإقامــاتهن وهـن مـا يطلــق      لخـارج مكـان العم ـ  

 ."غير نظاميات " أو عاملات العمل الجزئي" مستقلات" عليهن 

لأصــحاب عمــل "ن دفعــن مبلغـا المــال  أت حاصــلات علــى تصـاريح عمــل بعــد  عـاملا . ٣
 وهــن يعملـن لــدى أصــحاب عمــل  ،"وهميـين، مســجلين فقــط علـى تصــاريح العمــل  

ن نظـامي، إلا أنـه طبقـا    ن وضـعه أهذا التصـنيف  من في حين قد يبدو   ،عددينمت
لقـانون العمـل تعتبــر أوضـاعهن غيـر نظاميــة ، ممـا يضـعهن فــي مواقـف قانونيــة        

ــة     ــر حمايـ ــة فهـــن أكثـ ــة الثانيـ ــع الفئـ ــة مـ ــة  صـــعبة، وبالمقارنـ للتوقيـــف وأقـــل عرضـ
ــادة مــا تتحقــق فق ــ   لأن  والمســاءلة ط مــن ســلامة  الحمــلات التفتيشــية والشــرطة ع

 ". غير نظامية" الأوراق القانونية
 طـرق للتوظيـف علــى أسـاس المقـابلات الفرديـة التـي أجريـت مــع        ٣ حـددت الدراسـة   كـذلك 

وتتوقـف ظـروف العمـل والمعيشـة علـى      ، عـاملات المنـازل المهـاجرات طـوال فتـرة الدراسـة      
 :ا من خلالهطريقة التوظيف التي استقدمت العاملات المنزليات المهاجرات

وكـالات التوظيـف فـي كـل مـن بلـد الأصـل والأردن، والعمـل           التوظيف الرسمي من قبـل       .١ 
 . التعاقد معهجرىلدى صاحب العمل الذي 

فيهــا توظيــف عــاملات المنــازل المهــاجرات  يجــري هــو العمليــة التــي  : التوظيــف المباشــر. ٢
فـي بعـض   هـذه الممارسـة   قـد تنطـوي   ؛ وندون المرور عبر مكاتـب أو وسـطاء فـي وطـنه           

رغـم وجـود تصـاريح     على نوع من الاحتيال، حيث لم تمر بـالطرق الرسـمية المحـددة    الحالات  
 .عمل وإقامة

أو /  توظيف عـاملات منزليـات مهـاجرات بـدون تصـاريح عمـل و        وهو التوظيف الاحتيالي  .٣
غير الرسمي غالبية كبيرة من عـاملات  التوظيف ويشمل ، إقامة سارية المفعول في الأردن  

 غيـر الرسـمية للتوظيـف    ات بسـبب الإجـراء  نعـدده  لمنازل في البلاد، لكـن يصـعب تقـدير       ا
 .وطبيعة العمل

 : وتشمل هذه العملية ما يلي
للعمــــل بشــــكل "توظيـــف عــــاملات المنــــازل المهــــاجرات مــــن خــــلال عقــــود احتياليــــة أو   . أ

ريح ، وعــاملات المنــازل اللــواتي يتــركن العمــل القــانوني دون الحصــول علــى تص ــ   "مســتقل
 . عمل جديد

عــاملات المنــازل المهــاجرات اللــواتي انتهــت تصــاريح عملهــن أو لــيس لــديهن تصــاريح     . ب
 .عمل
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 : الغرض من هذا البحث

      دراســة ظــروف عمــل ومعيشــة عــاملات المنــازل المهــاجرات، بصــفة عامــة، بشــكل
 . أكثر تحديدا أولئك الذين يحملون صفة غير نظامية في الأردن

 التركيبة السكانية وخصائص العمال المهاجرين، مثل العمر،    أنماط  وقوف على   ال
 .ومستوى التعليم، والحالة الاجتماعية

   بمـــا فـــي ذلــــك   الرئيســـية نســـانية والحقوقيــــة  لعماليـــة والإ  ادراســـة الانتهاكـــات ،
النفســي، والجنســي الــذي يواجهــه مجتمــع عــاملات    والتهديــد بــالعنف الجســدي، 

 .المنازل المهاجرات

   العدالـة والإنصـاف   ت المنـازل المهـاجرات مـن حيـث الوصـول إلـى       تقييم وعي عـاملا
 . مرورا بالحقوق العمالية وغيرهاحالات العمل الجبري والاتجار بالبشر، بما في ذلك 

  ــة حقــوق عــاملات المنــازل النظاميــات وغيــر     تقــديم توصــيات للمســاعدة فــي حماي
  .منازل أنفسهن نظر أصحاب العلاقة بمن فيهم عاملات الة، من وجهالنظاميات
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 المنهجية 

 لجمـــع وتحليــل المعلومـــات عـــن ظـــروف   عـــدةتعتمــد هـــذه الدراســـة علـــى منــاهج بحثيـــة  
المعيشة والعمل لعاملات المنازل المهاجرات في الأردن، وركزت بشكل خاص على أولئـك     

 . الذين يحملون الصفة غير النظامية في البلاد

   .لدراسة النظرية التحليليةإلى إجراء اإضافة ة، جري البحث من خلال ثلاث طرق رئيسيوقد أُ

 . عاملة منزل٣٠٣ توزيع استبيان على جرى. ١

ــل     .٢ ــحاب العمـ ــل أصـ ــيين، مثـ ــلحة الرئيسـ ــحاب المصـ ــع أصـ ــة مـ ــابلات معمقـ مقـ
، الأصـل  من سفارات بلـدان     ي وممثل ،نين حكومي يمسؤولستقدام و ومكاتب الا 
 .نمقابلات مع عاملات المنازل أنفسهإضافة إلى 

 . صور وثائقية وفيديو.٣ 

ــة          و ــة ونوعي ــإجراء دراســة كمي ــق بحــث تمكــين ب ــنهج المتعــدد الأوجــه لفري يســمح هــذا ال
 .الشامل للقضايا المطروحةالفهم لضمان 

 ،السـريلانكية : يغطت المقابلات أربع جنسيات رئيسية من عاملات المنازل المهـاجرات وه ـ      
لــم يغــط البحــث عــاملات المنــازل الإثيوبيــات    و، والبنغلاديشــية ،والإندونيســية ،والفلبينيــة

المقـابلات مـع نســاء عـاملات ورجـل واحـد يعمــل      وجـرت  والكينيـات، لصـعوبة الالتقـاء بهــن،    
 مقابلـة رجلـين مـن الجنسـية     جـرى عامل منزلي وهو أيضا يعمل بشكل غير نظامي، كما     

ــا، وقــد     تعكــس مقابلتــه لأن طبيعــة ظــروف عملــه   ىجــرالســريلانكية أحــدهما يعمــل بواب
 .ظروف عمل عاملات المنازل المهاجرات

 الاستبيان وأسئلة المقابلات لاستنباط فهم متعمق لخبرات النساء المهاجرات صمُم  وقد  
 الاســتبيان اختبــرولــيس فقــط عــددهن، إذ لعــدد كبيــر مــنهن خبــرات مختلفــة، ومــن ثــم     

ي الفــاعلين مــن   المقــابلات بعــد بنــاء علاقــات قويــة مــع قــادة المجتمــع المحل ــ  ونُفــذت، ووزع
العاملات من خـلال حضـور المناسـبات الاجتماعيـة، وخـدمات الكنيسـة الدينيـة، والاحتفـالات          

وبفضل ودعم قادة المجتمع كان فريق بحث تمكين قادرا على تطوير الثقـة مـع      ،  الوطنية
 .كل عاملة منزلية مهاجرة على انفراد وتوثيق  تجاربهن
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ــة     ٣٠٣ الاســتبيانات التــي أجريــت مــع   قُســمت ــى اســتبيانات مطول ــة منــزل مهــاجرة إل  عامل
 مقـابلات طويلـة، وزعّـت    ١٧١ مقـابلات قصـيرة    ١٣٢أجرى فريق بحـث تمكـين      ، و وأخرى قصيرة 

 العينـة بحيـث   اختيـرت وقد ، المقابلات الطويلة بالتساوي على الجنسيات الرئيسية الأربعة       
، ودقيقــةوعية  علــى نتــائج موضــتعكــس إلــى حــد كبيــر تنــوع المجتمــع مــن أجــل الحصــول 

 .بحيث يعكس النهج الذي اتبع اختيار عينة مستهدفة وليست عشوائية

في إطار عملية إجراء الاستبيانات مـع مجتمـع عـاملات المنـازل المهـاجرات، وثّـق فريـق بحـث          
 مقــابلتهن، ذلــك لفهــم أكثــر شــمولية  جــرىتمكــين الروايــات الشــفوية للعــاملات اللــواتي  

 . تتداخل روايات العاملات ضمن تحليل تجاربهنلأحوالهن من وجهة نظرهن، وس

ــدان     ــاحثتين المي ــا ين قــد أجر تيتجــدر الإشــارة إلــى أن الب ــع العــاملات    ت  المقــابلات مباشــرة م
ذلـــك إلـــى طـــول وقـــت كـــل مقابلـــة، خاصـــة مـــع   أدى لتعبئـــة الاســـتبيانات المطولـــة، وقـــد  

ــذلك      ــرجمين، وتبعــا ل ــة والاســتعانة بمت ــممالصــعوبات اللغوي ــد  مختصــر،  اســتبيان صُ وق
احتــوى كــل مــن الاســتبيانين علــى معلومــات مشــتركة مثــل  المعلومــات الديموغرافيــة،       
والمراحل المختلفة لدورة الهجرة، وظروف العمـل، وآراء حـول مـا إذا كانـت المشـاركات فـي         

 .العمل الجزئي أو العيش داخل مكان العمليعملن بالاستبيان 

، مات إضافية حول قضـايا السـلامة وأمـن المجتمـع     أما الاستبيان الطويل فقد احتوى معلو     
 ،كانــت هــذه الاســئلة الإضــافية هامــة لفهــم الاختلافــات بــين القوميــات الأربــع الرئيســـية          و

 .وتحليل أكثر عمقا لقضايا الاندماج الاجتماعي في الأردن

 فئـات عـاملات المنـازل إلـى العـاملات اللـواتي يعشـن         سـمت  قُ فيما يتعلق بظروف العمل   و 
ــواتي         داخــل ــواتي يعشــن خــارج مكــان العمــل، والعــاملات الل  مكــان العمــل، والعــاملات الل

ــجلت وقــد ،يعملــن بشــكل مســتقل  ــك     سُ ــنفس العاملــة، ذل ــد مــن تجــارب العمــل ل  العدي
لمحاولة جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات عن ظـروف عملهـن وأفضـلية بيئـات العمـل             

يـداني مجموعـات أخـرى مـن     مـل الم  وقد صادف فريق بحث تمكـين طـوال فتـرة الع     ،لديهن
 . في صناعة الملابست  الممرضات والعاملا: مثلالمهاجرين

ــازل اللــواتي يعشــن داخــل مكــان       والخبــرات  تقــدر عــدد التجــارب   و المســجلة لعــاملات المن
إلـى  إضـافة   لعاملات المنـازل اللـواتي يعشـن خـارج مكـان العمـل،          ٤٩ تجربة، و  ٣٣٦العمل ب 

 كمـا ذكـر سـابقا فـإن هـذه الأرقــام لا      ،تي يعملـن بشـكل مسـتقل    تجربـة للعـاملات اللـوا   ٩٩
 بالتـالي فـإن النسـب    ،للمـرأة ذاتهـا  تمثل حالات فردية لأنها تتضـمن ظـروف عمـل مختلفـة         

 .المئوية الواردة في كل قسم من التقرير تشير إلى هذه الأرقام المحددة

ــى عــدد كبيــر مــن العــاملات غ        ــم يســتطع فريــق بحــث تمكــين الوصــول إل يــر النظاميــات  ل
يعـود السـبب   اللواتي يعشن خارج مكان العمل، كذلك اللواتي يعملن بشـكل مسـتقل،        



 

٢٢

 ،فـي الحيـاة العامـة بسـبب وضـعهن القـانوني      لانخـراط   خـوفهن الـدائم مـن ا     إلـى  في ذلـك  
وتتجنـــب العـــاملات المنزليـــات غيـــر النظاميـــات المشـــي فـــي الشـــارع بحريـــة خوفـــا مـــن أن    

بالتــالي تكــون العــاملات بمعــزل عــن   ، القانونيــة الخاصــة بهــن تطــالبهن الشــرطة بــالأوراق  
 .المجتمع الأردني

من المهم الإشارة إلى صعوبة إجراء المقابلات مـع العـاملات اللـواتي يـواجهن ظـروف عمـل            
 الاسـتبيان للإطـلاع   صُـمم ومعيشة صعبة، ذلك بسـبب القيـود علـى تحركـاتهن، لـذا فقـد              

ذلـــك للقيـــاس غيـــر المباشـــر لنــــوع     لعـــاملات،   لالســـابقة والتجـــارب  علـــى ظـــروف العمـــل    
الانتهاكات في بيئة العمل، التي عادة ما  تؤدي إلى هروب العديد من العاملات ولجـوءهن    

 .إلى العيش في الخارج أو العمل بدوام جزئي

جبـر أي مشـارك فـي الدراسـة علـى      وأخيرا، فمن المهم أن نلاحظ أيضا أن فريق البحـث لـم يُ     
 .كذلك عدم الكشف عن هوياتهنلأسئلة نظرا لحساسية وضعهن، يع االإجابة على جم

 البيانات الكمية  . أ

تتــألف البيانــات الكميــة مــن استقصــاء طويــل يتضــمن مجموعــة مــن الأســئلة تســتهدف      
عــددا مــن المســائل المتنوعــة التــي تــؤثر علــى مجتمــع عــاملات المنــازل المهــاجرات، وهــي      

ويضــمن الاســتبيان عــدم الكشــف عــن    ، لفئــةالظــروف الاجتماعيــة وظــروف العمــل لهــذه ا  
 ١الاسـتبيان متـوفر فـي الملحـق     و،  مقابلتهمجرىهوية عاملات المنازل المهاجرات اللواتي    

وتتنـوع الأسـئلة بـين أسـئلة مفتوحـة وأسـئلة       ،  أقسـام  ٩علـى   مقسـماً    سؤالا،   ٦١ويتضمن  
 وتضــمن الاســتبيان ،الإيجــابأو الخيـارات المتعــددة، والأســئلة التـي تكــون إجاباتهــا بـالنفي    

الأسئلة التي تحتاج إلى مزيدا من المعلومات إعتمادا علـى الأجوبـة، أمـا الاسـتبيان القصـير           
ــة       ــات المتعلقـ ــتثني المعلومـ ــل، ويسـ ــتبيان الطويـ ــن الاسـ ــرة عـ ــخة مختصـ ــان نسـ ــد كـ فقـ

 . بالظروف والتحركات الاجتماعية في المدينة

 :والأقسام هي
يركــز هــذا القســم علــى العمــر والجــنس     :المعلومــات الديموغرافيــة الأساســية  -

 .والجنسية والمستوى التعليمي والمعرفة باللغات
يسلط هذا القسـم مـن الاسـتبيان الضـوء علـى مرحلـة        :قبل الحضور إلى الأردن   -

ــى الأردن، ويبحــث فــي قــراره      ــ للن للهجــرة، وخضــوعه نمــا قبــل الهجــرة إل رامج ب
 نكـالات التوظيـف فـي بلـدانه     وتقيـيم و ،التوجيهية قبل الرحيل، وشروط العقد    

 .الأصلية
ــول  - ــى الوص وعــدد ،  يقــيس هــذا القســم  الوضــع القــانوني للمشــاركات    :ردنالأإل

عـن نـوع التأشـيرة التـي      نسـؤاله جـرى  ، حيـث  نأصحاب العمل الذين عملـوا معه ـ     
 لتصــريح عمـل وإقامـة ســاريين المفعـول، ســواء    ندخلـوا بهـا إلــى الأردن، وحيـازته   
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هـل حصـلن علـى موافقـة     ي في الوثائق الرسـمية أم لا، و ذكر صاحب العمل الفعل 
واجهتهـــا أي صــعوبات  ســؤال عـــن  لتغييــر العمـــل، كمــا احتـــوى الاســتبيان علـــى    

 والطــرق التــي وجــدوا مــن خلالهــا فــرص عمــل   ،بعــد تــرك صــاحب العمــل العــاملات 
 .جديدة

 لفهـم  ات يحـدد هـذا القسـم بشـكل رئيسـي بيئـة عمـل المشـارك         :ظروف العمل  -
 ن فــي الأردن، والاستفســار عــن وضــعه  نخــلال إقــامته ل المختلفــة هياكــل العم ــ
كمــا وطلــب ،  إلــى أفــراد الأســرةنها، ومبلــغ التحــويلات التــي ترســلجــرالقــانوني، والأ

سـاعات  :  لانتهاكات عمل أو حقوق إنسان مثـل نذكر ما إذا كانوا قد تعرض     هنمن
ــةعمــل  ــدني  و، طويل ــد حريــة  وتأ ،إصــابة بدنيــة  وأولفظــي، أ وجنســي أإيــذاء ب قيي

الراحـــة و ،عـــدم دفـــع بـــدل العمـــل الإضـــافي وأ ومصـــادرة جـــوازات الســـفر،أالحركـــة، 
 ،طعـــامالوظــروف المعيشــة مـــن مكــان النــوم و    ، نوية والإجــازات الس ـــ،الأســبوعية 

 . والرعاية الطبية،والاتصال بالأهل والأصدقاء
 أو ن الزوجيـة، سـواء ك ـ  ن عـن حـالته  اتسـؤال المشـارك  جـرى    :الظروف الشخصية  -

 عدد الأطفال، ومكان و في الأردن أو في الخارج، ن معهن يكن يعيش شريكهلم
 بشكل خاص عـن الصـعوبات   استفسروقد ، نسكنهم والمستوى التعليمي له  

، مــن فــي الأردنمعهــن  فــي حــال كــانوا يعيشــوا  املاتالتــي يواجههــا أطفــال الع ــ
 .الرعاية الصحية، والتعليم، وحرية التنقلعلى حيث الحصول 

ــةالظــروف -  مثــل تيركــز هــذا القســم علــى الحيــاة الاجتماعيــة للعــاملا    : الاجتماعي
وقت الفراغ، من حيث لقاءهن مع صديقاتهن، وامكانية وصولهن إلـى    نشاطهن  

ــالات،  ــزة الاتصــ ــذي يقضــ ــ أجهــ ــان الــ ــراغه ينوالمكــ ــه وقــــت فــ ــن  ن فيــ ــذلك عــ ، كــ
 . أوطانهنتهن للعودة إلى امخطط

ــة ال - ــي المدين ــمم :تحركــات ف  تــي  المــاكن رســم خريطــة عــن الأ   هــذا القســم ل صُ
ــى إضــافة تعــيش فيــه عــاملات المنــازل    ــى    عملهــن،أمــاكن إل وكيفيــة ذهــابهن إل

 .مواقع وجودهن على العمل، وممارسة شعائرهن الدينية، وشراء طعامهن بناءً
 أضــيف هــذا القســم لاحقــا لمحاولــة فهــم ســبب   : الــرأي حــول هياكــل التوظيــف  -

 للعمـل مـع صــاحب   نب العمـل، وتفضــيله هـروب عـاملات المنـازل مــن بيـوت صـاح     
بــدوام جزئــي والعــيش خــارج   العمــل عمــل آخــر والعــيش داخــل مكــان العمــل، أو    

 . منزل صاحب العمل
 . أوضاعهن حول تحسينن توصياتهات طلب من المشارك :النهائيةتوصيات ال  -
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 البيانات النوعية .  ب

 أصـحاب المصـلحة الرئيسـيين،    مقابلات مـع وتتألف الدراسة النوعية من مراجعات مكتبية،   
ويتألف العنصـر الأول مـن مقـابلات    ،   الصور الفوتوغرافية، والفيديو   :ووسائل متعددة، مثل  

مهـاجرة  العمالـة المنزليـة ال  بمعمقة ومنظمة مع أصـحاب المصـلحة الرئيسـيين المعنيـين        
ــات، :فـــي الأردن، مثـــل ــين والملحق ـــ  مكاتـــب التوظيـــف والنقابـ ــاليين فـــي والممثلـ  ين العمـ

زارة العمــل والمنظمــات غيــر الحكوميــة  و، وأصــحاب العمــل، ودول عــاملات المنــازلســفارات 
كمـا  ، العاملة في مجال حماية حقـوق المهـاجرين، وقـادة مجتمـع عـاملات المنـازل الفـاعلين              

 الشــهادات وصـور فوتوغرافيــة لمجتمـع عـاملات المنــازل يجمـع    وثـائقي  فيــديو تصـوير  جـرى  
 .وتسليط الضوء على جوانب حياتهن اليومية، ر شموليةأكثفهم بهدف  لهنالشفوية 
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 صعوبات ال

ــى علــى   هــذه الدراســة تســتند نتــائج   ــة مــع مجتمــع عــاملات    ال بالدرجــة الأول مقــابلات الفردي
  :، وقد واجه الباحثون بعض التحديات نذكر منهاالمنازل المهاجرات

         ــية ــن الجنســ ــل مــ ــن كــ ــاملات المنــــازل مــ ــى عــ ــول إلــ ــان الوصــ يشــــية  البنغلادكــ
أن ذلــك نظــرا إلــى طبيعــة مجتمعيهمــا، حيــث   والإندونيســية صــعبا إلــى حــد مــا،   

ــة   نوعــمغلقــة  نمجتمعــاته ــى العزل ــل العــاملات إل ــد ا مــا، وتمي الوصــول جــرى ، وق
عاملات المنازل من كل بعكس ، ن عن طريق بعض الأشخاص المقربين له    نإليه

 بشـكل  الدراسـة فـي  ن  تمثيلهجرىتي اللا الفلبينية والسريلانكية،  من الجنسية 
 .فضل، حيث كن أكثر انفتاحا وتقبلاأوسع وأ

        ممــن الوصـول إلـى العــاملات اللـواتي يعملـن حاليــا ويعشـن داخـل أمــاكن العمـل ،
، نظــرا لخصوصـية مكـان العمــل    معيشــية قاسـية للغايـة   وظـروف عمـل  يـواجهن  

مـن حريـة التنقـل ومـن     علـيهن مـن حرمـان    أصـحاب العمـل   للطوق الذي يفرضه      و
إلــــى خــــوف العــــاملات أنفســــهن مــــن التحــــدث عــــن  إضــــافة جـــازات الأســــبوعية،  الإ

 .أوضاعهن، خشية عقاب أصحاب العمل

   إجراء الاستبيان الطويل من خلال مقـابلات  جرىطول عملية إجراء المقابلات، حيث 
 دقيقـــة، تبعـــا ٤٥ إلـــى ٣٠مـــع العـــاملات، وكانـــت المقابلـــة الواحـــدة تســـتغرق بـــين  

ــة للعا  ــة، وقــد  للكفــاءة اللغوي ــرجم مل ــواتي لا     تُ ــى لغــات العــاملات الل الاســتبيان إل
  .يتكلمن العربية أو الإنجليزية
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 خلفية

حركــات الهجــرة فــي بدول ذات طــابع متشــابه فيمــا يتعلــق  قــد يكــون الأردن ولبنــان مــن ال ــ
بيــة فــي المجـــال    القـــوى العاملــة المحليــة والأجن  ، حيــث لا يتناســب التــوازن بــين    المنطقــة 

تواجه الحكومة الأردنية صعوبات واضـحة إذا مـا أخـذنا بعـين الاعتبـار الهيكـل          ، و الاقتصادي
، إذ أنـه فـي حـين تتزايـد القـوى العاملـة الأجنبيـة التـي تتركـز          الاقتصادي المتنـاقض للدولـة   

، محليـة العاملة البين القوى  معدلات البطالة في قطاعات البناء والزراعة والخدمات، تتزايد     
لذا وجـب ضـرورة العـودة إلـى الهيكـل الإقتصـادي الأردنـي وتنظـيم سـوق العمـل للوقـوف                 

علـى كـل مـن الاقتصـاد الأردنـي       وفهم كيـف يـؤثر هـذا الموقـف     ،على تفسير عدم التوازن   
 .وظروف عمل العمال المهاجرين

 تراجـع   ومـع تميزت فترة الرفاه القصيرة التي عاشـها الأردن باعتمـاد الإقتصـاد علـى الدولـة،         
وصـلت إعـادة توزيـع الدولـة     علـى الحكومـة ونظـام الخـدمات الإجتماعيـة            الإقتصاد المعتمد 

 كــان أصــحاب العمــل فــي القطــاع  ١٩٩٥عــام ال فــي و، للمصــادر علــى الســكان إلــى نهايتهــا 
٪ ٧١ وارتفعـت هـذه النسـبة إلـى     ، ٪ من مجموع القوى العاملـة ٤٢ما نسبته  الخاص يمثلون 

سـوق العمـل واسـتحداث فـرص العمـل أصـبحت تعتمـد علـى         أن مـا يعنـي   م ،١٢٠٠٦في عـام   
 . الإستثمار والإقتصاد الحر، بعد أن كانت تعتمد على الحكومة

التـــي تعنــي رفـــض العمــال الأردنيـــين للوظـــائف   " ثقافــة العيـــب "نشـــأت فــي هـــذه الفتــرة   
ــزال، ولاالمهــاجرينالمتواضــعة والمنخفضــة الأجــر، التــي يشــغلها العمــال     الثقافــة  هــذه  ت

وقـد  ، والحاجـة الماسـة والملحـة لإيجـاد مصـادر للـدخل      سائدة رغـم ارتفـاع معـدلات البطالـة،       
المهـاجرين   أدى عزوف الأردنيين عن العمل في المهن المتواضعة إلى إزديد أعـداد العمـال     

أصـحاب العمـل   ، يرادفها رغبـة  الذين يعملون في المهن التي لا يقبل الأردنيون العمل بها    
 وأكثــر رضـــوخا لظـــروف العمـــل  ف العمـــال المهــاجرين لكـــونهم أكثـــر إنتاجيـــة فــي توظي ـــ

 .الصعبة

، حيـث تتوجـه   ال المهـاجرين المرسـلة والمسـتقبلة للعم ـ  مـن الـدول    مثل غيره   يعد الأردن    
 فـي المهـن التـي تتطلـب مهـارة عاليـة، ويقــدر       الهجـرة للعمـل  القـوى العاملـة الأردنيـة إلـى     

 فـي دول الخلـيج العربـي    معظمهـم ألف شخص، يعمـل  ) ٦٠٠(نحو عدد الأردنيين العاملين   

                                                             
1   Saif, I. - El-Rayyes, T" .دراسات". الأردن في الھجرة وتدفقات العمل سوق أداء CARIM .٥. (٢٠٠٩ عام( 
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 ،) ألــف شــخص ٢٥٠( ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة   ،) ألــف شــخص ٢٦٠(خاصــة الســعودية 
بليــون ) ٢٫٣٧٠( ، وهـؤلاء يسـهمون فـي تحويـل مـا قيمتـه       ) ألـف شـخص  ٤٢(ودولـة الكويـت   

ين للعمـل فـي الأعمـال    ويستقبل الأردن العمـال المهـاجر  ، ٢دينار أردني سنويا إلى المملكة  
 .المتواضعة ومنخفضة الأجور

إلــى ١٩٧٣عــام الفــي عــاملا  ٣٧٦فــي الأردن مــن المهــاجرين المســجلين ارتفــع عــدد العمــال  
 ٢٠١١عـام  الوتراجـع فـي    ،٢٠٠٨عـام  ال في ٣٠٣٫٣٢٥، ووصل عددهم إلى ١٩٨٠عام  الفي  ٧٩٫٥٦٦

مــن مصــر غــالبيتهم  امــل،ع٣٢٤٫٠٠٠ مــا يقــارب ٢٠١٤، ليبلــغ عــددهم فــي العــام   ٢٨٠٢٧٥إلــى 
، )%٨(الأنددونيسـية بنسـبة   ) %٩( السـريلانكية بنسـبة   ، ثم تليها العمالة  )%٦٨ (بنسبة

وظفـوا عـادة فـي     الـذين ي الجانب، العمال )%١٥(، والبلدان الآسيوية الأخرى    )%٧(وسيرلانكا  
 .)%٢٣(قطاع الصناعات التحويلية و، )%٢٤(قطاع الزراعة و، )%٢٥(الخدمة الإجتماعية 

٪ مـن القـوى العاملـة الأجنبيـة     ١٧تصل نسبة النساء المهاجرات في المملكة إلى أكثر من        
ــين   ــريلانكا والفلبـ ــا مـــن سـ ــاجر أساسـ ــنغلاديش  وتهـ ــيا، وبـ ــذه  ،٣وإندونيسـ ــوء هـ  علـــى ضـ

فتحــت حـــدودها لتــدفقات الهجـــرة   قـــد فإنــه مـــن الواضــح أن المملكـــة الأردنيــة     الاعتبــارات 
محددة، مثـل  العمل القص القوى العاملة في بعض المجالات نالدولية من أجل سد ثغرات   

 . وقطاعات الخدمات، والزراعة،البناء

 تأنيث هجرة العمالة .١

 توجـه  ازدادوقـد  ، على مستوى العالم نحو نصف أعداد العمـال المهـاجرين   تشكل النساء   
 ويمكــنسـرهن،  النسـاء للهجـرة مــن أجـل العمـل لتحقيــق الأمـن الإقتصـادي لأنفســهن ولأ      

فهم تعقيدات الروابط بين تأنيث الهجـرة الدوليـة والعمـل والظـروف الاجتماعيـة لعـاملات              
 .المنازل المهاجرات في الأردن من خلال منظور المساواة بين الجنسين

 ، بحيـث  النـوع الاجتمـاعي  التـي تعتمـد علـى      التقليديـة دوار الأكسر النساء المهـاجرات رغم  
التقليديـة والنمطيـة  تتكــرر فـي المهــن     أن الصــور إلاالمعيـل الرئيســي لأسـرهن،    أصـبحن 

 المتاحـة للنسـاء المهـاجرات   المهـن  الخـارج، حيـث تتركـز العديـد مـن      التي يعملن بهـا فـي      
أو اســـتكمال الأدوار الأخـــرى التـــي تقـــوم بهـــا " اســـتبدالك" هن فيهـــا تـــوظيفيجـــري الــذي  

الجنسـين السـائدة ونمـوذج    دوار لأ للصـورة النمطيـة  ا ، وتكـرار   مثل الأعمال المنزلية   النساء
 .٤الأسرة التقليدية
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الطلــب ومــن هنــا يظهــر الــرابط بــين العمــل المنزلــي وتأنيــث هجــرة الأيــدي العاملــة، إذ أن    
الرئيسـية لهجـرة الإنـاث    المحفـزات  أهم  واحدا من  المنزليةمالة  لععلى ا المتزايد من الأسر    

مــن أبــرز فئــات منــازل لملات ا تعــد عـا علـى ســبيل المثــال ف ،٥فــي العقــود الماضــيةالعـاملات  
حيــث  ،العمالــة بــين المهــاجرات مــن جنــوب آســيا وجنــوب شــرق آســيا إلــى الشــرق الأوســط   

مــن   ٪٣٩مــن الفلبــين نحــو    ٪ و٨١نســبته مــا  تشــكل العــاملات المهــاجرات مــن ســريلانكا      
 . في دول الشرق الأوسط٦الكبير" العمل المنزلي" إلى سوق مجموع العاملات المهاجرات

 

  الهجرة أسباب. أ

العاملــة مــن   لهجــرة الأيــدي  العوامــل الدافعــة مــن أهــم  فــي بلــدان الأصــل  الفقــر والبطالــة
ــى عوامــل الجــذب فــي   إضــافة ، النســاء ــد علــى العمــل   مثــل بلــدان المقــر  إل الطلــب المتزاي
العمالة فـي  تأنيث الفقر ووتزايد عدد النساء المهاجرات من أجل العمل بسبب    ،   ٧المنزلي

حيث تساهم عدد من العوامل في اتخاذ النساء لقرار الهجـرة مـن    ،٨ميسوق العمل العال  
انعــدام التوجيــه والاختيــار فــي     ، والتفكــك الأســري  و الضــائقة الماليــة،   :، مثــل أجــل العمــل 

والبحــث عــن الاســتقلال الرغبــة فــي تحقيــق مكاســب ماليــة   الأصــل، الأمــر الــذي ولــد  الــوطن
فـي   نتمـاعي قـد يتحقـق مـن خـلال  عمله ـ      الرغبـة فـي تحقيـق وضـع اج        إلـى إضافة  الذاتي،  

 العديـد مـن المهـاجرات للعمـل بـه، كونـه لا       تحديـداً سـوق العمـل المنزلـي    ويجـذب  ،  ٩الخارج
ــة أو تعلــيم،    ي ــب مهــارات عالي ــى مــن  ويحقــق دخــلا  تطل ــذيأعل ــه ن يحصــلذاك ال  فــي  علي

 .لأسرهمالمالية الحوالات إرسال من  يمكنهن ممابلدانهن، 
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 ستبيانهجرة العاملات، كما ذكرنها في الإ أسباب ويوضح الرسم التالي

 
يظهـر الرسـم أن أكثــر دوافـع الهجــرة شـيوعا هــو الفرصـة لكســب المزيـد مــن المـال، يليــه         

ــة التوظيــف         ــرار وكال ــى تأشــيرة عمــل فــي الأردن، أو ق فــي بلــدانهن  ســهولة الحصــول عل
 أو أفـراد مـن الأسـرة    بإرسالهن إلى الأردن، وقـد أشـارت قلـة مـن العـاملات أن وجـود أصـدقاء              

 .  للعمل في الأردن لقرار الهجرةلون داخل الأردن كان وراء اتخاذهنكانوا أو لازالوا يعم

ــى      ــدل علـ ــا يـ ــتهن، ممـ ــان وجهـ ــرفتهن مكـ ــدم معـ ــبن بعـ ــاملات أجـ ــالات بعـــض العـ  أن وكـ
وظيفـــة  فــي البلــدان الغنيــة، مثـــل    ن بوعــدهن ب قـــد غــررت به ــ  بلــدانهن  فــي  التوظيــف 

 إلــى الأردن أرســلنلســعودية، وتـايوان، وســنغافورة، لكــن بــدلا مـن ذلــك   المملكـة العربيــة ا 
 . أو يخترنأن يعلمن دون 

حيــث  علــى دوافــع هجــرة العــاملات فــي المنــازل،   لوكــالات التوظيــف فــي دول الأصــل تــأثيرا  
 مسـؤول فـي السـفارة البنغلاديشـية،     أشـار خـداعهن والاحتيـال علـيهن أحيانـا، وقـد         يجري  

 عــاملاتعلـى  ن الـذين يكــذبو  العديــد مـن السماســرة   وجـود  إلــىمعـه خـلال مقابلـة أجريــت   
وغالبــا مــا ، "يمكنــك القيــام بكــل مــا تريــدين عملــه، ســتكونين حــرة: "بقــولهم المنـازل 

 المعرفــة،ن إلــى يفتقــراللاتــي غالبــا مــا   يســتهدف الوســطاء النســاء فــي المنــاطق النائيــة  
فــي ســريلانكا مــع  أُجريــتلــة وفــي مقاب،  بــأن عــبء العمــل ســيكون قلــيلا إقنــاعهنويجــري 
  قـال  يعمل مع منظمة توفر المساعدة القانونية للعـاملات العائـدات إلـى سـريلانكا       محامي

 وكالات التوظيـف فـي سـريلانكا تـدفع مبـالغ ماليـة لـلأزواج لإقنـاع زوجـاتهم بالعمـل فـي             إن
 .الخارج
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 مـن  يـة فـي الأردن  المهاجرات للعمل في قطـاع العمـل المنزلـي والرعا      تأتي النساء عادة ما   
 يـدفع حيـث  ، معـدلات البطالـة   التـي ترتفـع فيهـا    ت الضعيفة نسبيا يادالبلدان ذات الاقتصا  

لائـق  معيشـي  مسـتوى  تـوفير   من أجـل  للحصول على دخل معقول   لهجرة   ل النساء الفقر
 تحمــل علــىومــن الجــدير بالــذكر عــدم قــدرة عــدد مــن النســاء المهــاجرات   ، نأســرهفــراد لأ

 اسـتغلالهن  ويُسـاهم فـي  بهن إلـى اللجـوء للاقتـراض،    مما يؤدي للهجرة  التكاليف الأولية 
، ومن هنا يبدأ وقوعهن فريسـة  من قبل مكاتب التوظيف وحيتان القروض في بلدانهن       

 .إلى إمداد أسرهن بالمالإضافة ديونهن عليهن تسديد يتوجب حيث عبودية الدين، 

الجنسـين دفعـت بهـن للهجـرة      وقد ذكرت بعض العـاملات أن قضـايا عـدم المسـاواة بـين         
 مقـابلتهن  جـرى عالة أسرهن، كما أوضحت عـدد مـن النسـاء المهـاجرات اللـواتي        من أجل إ  

رغبـتهن فـي الـتخلص    إلى جانـب  ن يتعرضن له دفعهن للهجرة، كُأن العنف الأسري الذي   
 . من سيطرة الأزواج والآباء القوية عليهن

 بنـاء   مـن لاتهن المالية لأسرهن مكنتهنأن تحوي وأوضحت العديد من النساء المهاجرات  
وقــد لمســت باحثــة مــن فريــق بحــث  ، ن وأبنــائهن ودعــم وتعلــيم بنــاتهنمســاكن لأســره

أثـــر التحـــويلات الماليـــة لعـــاملات المنـــازل فـــي  أثنـــاء زيـــارة ميدانيـــة إلـــى ســـريلانكا  تمكـــين 
ملـت  عمساعدة أسرهن، حيث تمكنت من مقابلة عـدد مـن العـاملات العائـدات مـن الأردن،       

  ، وتقـول معلقـة  بناء منزلها لعائلتها سنة تمكنت خلالها من  ١٢إحداهن في الأردن لمدة     
أنهــا عملــت فــي كمــا ذكــرت عاملــة أخــرى  ،"لقــد اشــتريت هــذا التليفزيــون مــن أربــاحي "

 وابنهــا ليصــبح ،ابنتهــا لتصــبح خبيــرة تجميــل وأن دخلهــا قــد ســاعد  ســنة ١٧ لمــدة الأردن
ــتقبلهم كانــــت دي عــــن أولا ي وبعــــديتضــــحيت ان" :وقالــــت، مهندســـا  مفيــــدة لمســ
 بنــاء، فقــد تقــدم أيضـا الكثيــر مــن عــاملات المنــازل  إلــى تــوفير الـدعم للأ  إضــافة ،"ونمـوهم 

إرســال  ببشــكل عــام يقمــنالــدعم المــالي لتكــاليف الرعايــة الطبيــة لآبــائهم المســنين، أو   
 .وأطفال أشقائهن نأشقائه : المالية إلى أفراد الأسرة الآخرين مثلتحويلاتهنجزء من 

تتعـــرض النســـاء المهـــاجرات خـــلال تجـــارب عملهـــن فـــي الأردن إلـــى نفـــس الأســـباب التـــي   
عــدم المســاواة التــي يحــددها نــوع الجــنس والعــرق   دفعــتهن للهجــرة  ذلــك بوجــود نمــط  

تختلــف  و، ١٠لانتهاكــات حقــوق الإنســان  ممــا يعرضــهن  والأصــل الإثنــي والوضــع الاجتمــاعي    
عمــل سـاعات  مقابـل  مـالي مثـل الحصـول علـى رواتـب منخفضـة        اسـتغلال  مـن الانتهاكـات  

اللفظيــة والجســدية  مثــل الإســاءات  مظــاهر العنــف  إلــى طويلــة دون فتــرات راحــة كافيــة،   
 .أحياناوالجنسية  والنفسية
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تبريـر ظـروف عملهـن التـي     ل عـاملات المنـازل الماليـة    حاجـة ويستغل بعض أصـحاب العمـل     
النســاء نهــم يقومــون بعمــل خيــري بتــوظيفهم تتنـاقض مــع قــوانين العمــل، معتقــدين أ 

 ممـا يـؤدي إلـى    وإعطائهن الفرصة للعمل مع توفير الإقامة والطعام المجانيين،     ،الفقيرات
تعزيز الصـورة النمطيـة للعـاملات المهـاجرات مـن منـاطق معينـة التـي تبنـى علـى أسـس                

 خيــري أكثــر  كحالــة عمــلمعــاملتهنفيجــري ماعيــة أو إقتصــادية،  إجت–عنصــرية أو ثقافيــة 
  .موظفةمنها 

 تقاطع الجنس والعرق -ب

يتعرض المهاجرون بشكل عام إلى التمييز العنصري الناتج عن السياسات التـي تتعامـل      
إلـى  افة ضإمعهم كمواطنين من الدرجة الثانية، أما عاملات المنازل المهاجرات فيتعرضن  

ــؤدين       ــك العنــف القــائم علــى النــوع الإجتمــاعي، حيــث ي  محمــيوغيــر  يــر رســميا عمــلا غذل
 .١١ المزدوجمما يعد مثالا واضحا على هذا التمييزويتقاضين أجورا زهيدة 

، مـن تعقيـد مسـألة عـدم المسـاواة بـين الجنسـين       الاجتماعيـة  العرق والطبقـة  قاء التيزيد  
جتمــاعي  ايوجــد تسلســل هرمــي حيــث ، جــزء لا يتجــزأ مــن سياســة العمــل المنزلــي   وهــو 

أدى وقــد ، أدوارهـن الـذي يحـدد   عـاملات المنــازل المهـاجرات   ع وعنصـري للغايـة داخـل مجتم ـ   
تحديـد توظيـف عـاملات     في كثير من الأحيانيجري بحيث  تمييز في الأجور وجود   إلى  ذلك  

على الصور النمطيـة السـائدة بشـأن فئـات     بنيت ثنية وإ تفضيلات عرقية بناء على المنازل  
ــذا ، ١٢معينــة ــنجــد أن هنال نظــر عــن  بغــض ال  علــى الجنســية ك تفــاوت فــي الأجــور مبنــي   ل

 .مستوى التعليم أو الخبرة

المجموعــة ومــن الأمثلــة علــى ذلــك عــاملات المنــازل مــن الجنســية الفلبينيــة، حيــث تعتبــر    
زل ا عـاملات المن ـ تميـز وت، وفير الرعاية للأطفال أو المسنينالمثالية لأداء المهام المنزلية وت  

ية الأولى التي انضـمت إلـى القـوى العاملـة     إلى كونهن المجموعة الوطن إضافة  الفلبينيات  
وى التعلـيم، واتقـان اللغـة الانجليزيـة،     تالمهاجرة في منطقة الشرق الأوسـط، بارتفـاع مس ـ         

 .العرقية الأخرىبالمقارنة مع الفئات " مهنية"و"عصرية"كما وينظر إليهن كفئات 

ففي حين يرغـب   ،لفئات معينة من عاملات المنازليتنوع تفضيل أصحاب العمل ومع ذلك  
ــا  عـــاملات بعضـــهم بتوظيـــف  ــر يحبـــذ،الإنجليزيـــةويجـــدن متعلمـــات نوعـــا مـ   الـــبعض الآخـ

نظــرا لأن و ،١٣ حقــوقهن ويجهلــن يقــبلن أجــورا أقــل اللــواتي العــاملات المطيعــات توظيــف 
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أصحاب العمل توظيف يفضل بعض ، نظرائهن من  وتمرداالفلبينيات أكثر حزما    العاملات  
يفضــل الــبعض نــوب آســيا وتحديــدا الســريلانكية، كمــا   مــن جعــاملات مــن جنســيات أخــرى 

أصـحاب  بعـض  ينظـر  و، وإندونيسـيا للتوافـق الـديني    بـنغلاديش   الآخر توظيف عاملات مـن      
حيــث يمنــع حــاجز  الإنجليزيــة أو العربيــة كميــزة،  باللغــة  العــاملات معرفــة العمــل إلــى عــدم 

 .١٤عمل الأصحاب الأسرة إلى آخرين من مجتمع اللغة إفشاء أسرار 

 للأجـور تسلسل هرمـي  وجود الصور النمطية عن عاملات المنازل المهاجرات إلى هذه أدت  
، حيث تحصل العـاملات الفلبينيـات علـى أعلـى الأجـور تلـيهن       طبقا لجنسية العاملةيحدد  

 للتقســيم الطبقــي  الرئيســي امــلبالتــالي أصــبحت الجنســية هــي الع   الجنســات الأخــرى،  
 .زل المهاجرات في الأردن بين عاملات المناوالتمييز

 إجراءات التوظيف والوصول إلى الأردن .٢

 إجراءات التوظيف -

عـادة مـا تتوجـه العـاملات الراغبـات بـالهجرة إلـى مكاتـب التوظيـف فـي بلـدانهن، ومـن ثــم             
تقــوم هــذه المكاتــب بمراســلة شــركاءها فــي الــدول المضــيفة، وإرســال طلبــات العــاملات،    

ئمة تحوي عددا من طلبـات لعـاملات يـرغبن بالعمـل،     حيث تتواجد في مكاتب استقدام قا     
وتكون هذه القوائم متاحة لأصحاب العمل الراغبين في استقدام عاملات منزليـات لاختيـار     

الطلبــات علـــى معلومـــات عــن العـــاملات تتعلـــق   وتحتـــوي هـــذه  ،احتياجــاتهم مــا يناســـب  
لخبـرة السـابقة، كمـا    بمستوى التعليم ومدى اتقانهن للغة الإنجليزية والعربية وسـنوات ا        

وقــد ، طـول ووزن العاملـة وديانتهـا   إلـى  إضـافة  ترفـق بهـذ الطلبـات صـورة كاملـة للعاملــة      
أكد عدد من أصحاب العمل على أن المعلومات الواردة في الطلبات ليست دائما صـحيحة،   
حيث تتعمد بعض مكاتب التوظيف في بلدان العاملات تعـديل بعـض المعلومـات لجـذب       

 .قوى على المنافسة في سوق العمل ولتكون قدرة العاملة أأصحاب العمل،

أنـه رغـم اختيـار صـاحب     "وفي هذا السياق ذكر أحد أصحاب مكاتب الإستقدام فـي الأردن    
العمل للعاملـة إلا أنـه فـي بعـض الأحيـان يـرفض توظيفهـا عنـدما يراهـا، وقـد حـدث                

 علـى حـد قولـه،    "أكثر من مرة أن رفض صاحب عمل عاملة بحجة أنهـا سـمراء وقبيحـة    
 .ستقدام أو عاملة أخرىما باسترداد المبلغ الذي دفعه للاويطالب إ

بلــدان العــاملات أحيانــا بتغييــر صــورة العاملــة بتفتــيح  فــي تــب التوظيــف امكبعــض  تقــوم
هن نويجـد بعض أصحاب العمل العاملات ذوات البشرة الفاتحـة    يفضل  بشرتها مثلا، حيث    

                                                             
 Vol.31: 67.( 72). مراجعة قانون كامبل." الھجرة وتأنیث المنزلي العمل على انعكاسات. "لینداغ جاكسون، باديلا 14



 

٣٦

" تسـليع "ذه العمليـة وطريقـة التفكيـر تسـلط الضـوء علـى       إن ه ـ، إجتماعيا وثقافيـا لائقات  
صبحن سلعة تسوق لتلبيـة رغبـات واحتياجـات أصـحاب العمـل، مـع         يعاملات المنازل، حيث    

هكــذا يســهل تغييــر واســتبدال ورد   ، والعمــل علــى إرضــاء العمــلاء " ســتبدالالا" يــة إمكان
 بـدون أي اعتبـار لرغبـات    ذلـك ، العاملات لمجـرد أن مظهـر أو لـون العاملـة لـم يـرض العميـل          

 .العاملات أنفسهن، حيث تشكل عملية الاستبدال والرد انتهاكا معنويا للعاملات

 ، فحـص الحمـل  :منهـا   عـدد مـن الفحوصـات الطبيـة للعـاملات     جـرى تقبـل مغـادرة بلـدانهن    
والأمراض المعدية، وتجرى هذه الفحوصات قبـل مغـادرة بلـدانهن بحـوالي ثلاثـة إلـى أربعـة             

 التـي  ءًوتكرر هذه الفحوصات بعد الوصول إلى الأردن، لكـن هـذه الفحوصـات سـوا        أسابيع،  
تجــرى فــي بلــدان العــاملات أو فــي الأردن ليســت دقيقــة إلــى حــد مــا، ففــي بعــض الأحيــان        

بة بمرض من تكتشف بعض الأمراض بعد وصول العاملة بأشهر، وقد تكون العاملة مصا 
 . والأمراض العقلية،السرطانية مثل  الطب الفحوصاتغير الأمراض التي تستهدفها

ئلـة أردنيـة، كانـت تصـاب      للعمـل لـدى عا  اسـتقدمت شيما عاملة منزل بنجلاديشية،    "
 الصــراخ الشــديد، وبعــد عرضــها علــى الطبيــب اكتشــف أصــحاب العمــل    بحــالات مــن

ات واعتيادهـا علـى هـذه المهـدئات       ئتها بالسرطان منذ فترة وتناولهـا للمهـد       بإصا
 "قبل وصولها إلى الأردنمنذ مدة طويلة و

لبعض إضافة  ،بلدانهن إلى دورة تدريب مهني حول العمل المنزليوتخضع العاملات في   
مكونـات هـذه الـدورات    وتحُـدد  ومات الثقافية حـول بلـدان العمـل،    لالمهارات اللغوية والمع  

، وتمتـد هـذه الـدورة لأسـبوعين     كونـات من قبل مكاتب التوظيف، بالتالي تختلف هذه الم     
 .و ثلاثة أسابيعأ

علـى  الإجابـة   الطويـل  سـتبيان  الا سـئلة أعلـى  أجبن  اللواتي ١٧١ لـ اعاملات لب من عينة ال   طُ
هــذه الــدورة  مــنهن الخضــوع ل%٤٩٫٧لمهنــي، حيــث أكــدت ســؤالين متعلقــين بالتــدريب ا

 مـنهن أنهـن غـادرن دون الحصـول علـى أي تـدريب مهنـي أو         %٥٠٫٣التدريبية، فيما ذكرت    
غوي، ذلك رغم أن هذه الدورات قد أصبحت من متطلبات التوظيف منذ حوالي     ثقافي أو ل  

توظيف  سنوات، وقبل ذلك كانت العاملات تغادر دون أي تدريب، إلا أن عدد من مكاتب ال   ١٠
 المشـاركة فـي هـذه الـدورات بحجـة      عـاملات مـن  وقـاموا بإعفـاء     لازالت لا تقدم هـذه الخدمـة      

 . عمل سابقة في دول مختلفةإمتلاكهن لخبرات ناتجة عن تجارب

ــة التــدريب ومــدى اســتفادتهن منــه، ذكــرت         و  %٥٧عنــد ســؤال العــاملات عــن مــدى فعالي
ــى إضــافة مــنهن إســتفادتهن منــه، إلا أن التعليــق العــام كــان عــن قصــر مــدة التــدريب،        إل

 .حاجاتهن لتدريب آخر عند الوصول إلى الأردن

ــة التوظيــف  بو ــى      يتضــح هشاشــة هــذه العم  ،اســتعراض آلي ــاج العــاملات إل ــة، حيــث تحت لي
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ــادات وتقاليــد الأردن وبيئــة العمــل والمعيشــة،         ــة حــول ثقافــة وع  إلــى جانــب  دورات توعوي
 .توعيتهن بحقوقهن وواجباتهن، وإلى أين يتجهن عند مواجهتهن لأي انتهاك

إن عــدم تثقيــف العــاملات قبــل مغــادرتهن بلــدانهن يجعلهــن أكثــر اعتمــادا علــى أصــحاب   
 . قدرتهن على الإندماج في النسيج الإجتماعي والقانوني في الأردن ويعوق،العمل

 عـــاملات المنـــازل توظيـــف مـــن خلالهـــايجــري  مليـــة أخـــرى عفهـــو  المباشـــرالتوظيـــف  أمــا 
دون تــدخل مكاتــب التوظيــف، وكــان هــذه النــوع مــن التوظيــف ســائدا قبــل       ، المهــاجرات

ــد   جــرى اتي ، وقــد أكــدت إحــدى العــاملات الســريلانكيات اللــو    ٢٠٠٦عــام ال مقــابلتهن أنهــا ق
 سـنوات دون وســاطة مكاتــب التوظيــف، ذلـك عــن طريــق إحــدى    ١٠حضـرت إلــى الأردن قبــل  
مقابلـة عـدد مـن العـاملات اللـواتي      جـرى  وأثنـاء الزيـارات الميدانيـة     ،  صديقاتها من العائدات  

 مباشـرة دون تـدخل مكاتـب    ووظفـن حضرن إلى الأردن للمـرة الأولـى قبـل سـنوات طويلـة          
لات المنـازل مـن   يلانكية، حيـث كانـت عـام   ظيف، وهن مـن الجنسـيات الفلبينيـة والسـر        التو

ن للعمــل فـي الأردن، واســتطعن تكــوين شــبكة  رمــن أوائـل مــن هــاج هـاتين الجنســيتين  
  .مجتمعية قوية في الأردن

 توقيع العقد -

ها إلــى مكتـــب  ؤاســتدعا يجــري  توظيــف العاملــة   علـــى  صــاحب العمــل   فــي حــال موافقــة   
 جميـع  ، وجـرى سـؤال  محلي في بلدها، ويطلب منها التوقيع على عقد العمـل   التوظيف ال 

ــواتي   ــوبلنالعــاملات الل ــل       قُ ــه وشــروطه قب  فيمــا إذا قــاموا بقــراءة العقــد وفهــم محتويات
قــد قــرأن العقــد     هن مــن %٧٠٫٧توقيعــه وإذا كــن قــد حصــلن علــى نســخة منــه ، ذكــرت         

 مــن العــاملات %٨٫٥ذكــرت ، ولكــن لــم يحصــلن علــى نســخة منــه  ، وفهمنــه قبــل توقيعــه 
  توقــع أو تفهــم فــي حــين لــمصــلن علــى نســخة منــه،  وحأنهـن قــد قــرأن العقــد وفهمنــه  

عقدهن بمجرد وصولهن منهن العقد، كما ذكرت بعض العاملات أنهن قد وقعن      %٢٠٫٨
اهن أن وكالــة التوظيــف التــي جعلتهــا توقــع علــى العقــد كانــت      دوأشــارت إح ــإلــى الأردن، 

 . ةوكالة غير قانوني

 مــن قبــل خُــدعنجيــدا، حيــث م يفهمــن العقــد  أشــارت بعــض العــاملات إلــى أنهــن ل ــ فيمــا
ــدانهن     ــأجور وظــروف    مــن خــلال وعــود   وكــالات التوظيــف فــي بل ــد آخــر وب  بوظــائف فــي بل

 ومـا وعـدن  وجود تناقضات بـين محتويـات العقـد    ، وذكرت بعض العاملات    معيشية أفضل 
 .بالواقع الذي وجدنهمقارنة به 
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 المذكور في العقـد  جر بشكل مطول إذا كان الأقوُبلن اللواتي ١٧١الـ   النساء   تئلكذلك سُ 
٪ مـن العــاملات أن  ٤٢الرسـمي هـو نفـس المبلـغ الـذي يدفعـه أصـحاب العمـل لهـن، ذكـرت           

٪ أن المبلـغ  ٤٤وذكـرت   ،مـا هـو مـذكور فـي العقـد     عليهـا أقـل م   ن   التـي كـانوا يحصـل      جورالأ
قاضـوه كـان   الـذي ت جـر  ٪ مـن العـاملات أن الأ  ٤أكـدت   وهـو مـذكور فـي العقـد،    يتوافق مع ما  

ــر ممــا هــو مــذكور فــي العقــد      ــى هــذا   العــاملات٪ مــن ١٠  رفضــت فــي حــين ،أكث ــة عل  الإجاب
 .السؤال

تقـــديم يجـــري حيـــث مـــن الواضـــح أن الخـــداع يمثـــل حجـــر الزاويـــة فـــي عمليـــة الإســـتقدام،   
وطبيعــة  وظــروف معلومــات خاطئــة للعديــد مــن عــاملات المنــازل المهــاجرات حــول الأجــور   

٪ ١١أكـدت   القيود المفروضه على تنقلهن واتصالاتهن في بلـد العمـل،      إلى  إضافة   العمل،
وا ف مقابلتهن أنهـن خـدعوا  بوعـود بوظـائف أخـرى، ولـم يكتش ـ      جرى العاملات اللواتي   من

الخديعة إلا بعد وصولهن إلى بلـد المقصـد، حيـث تعتمـد بعـض مكاتـب الإسـتقدام علـى            
وتندرج هذه الممارسات من الخداع ضمن  أعمـال   طاب العاملات الفقيرات،    الخداع في استق  
 .١٥ قانونيا مع الحكومة مسجلة إن كانت هذه الاتجار بالبشر، و

 ."قلسيكون أاعتقدت أن العمل      "

 ". العمل لم أكن أتوقع الكثير من ساعات            "

 . "ه إليههلم أكن أعرف البلد المتوج               "

  ."اعتقدت انني سأعمل في مطعم                         "

 ". اعتقدت انني سأعمل عاملة مقسم                          "

  ." فقطوطهأنني سوف أاعتقدت                                             "

 . به أقوم سلم يكن لدي أي فكرة عما كنت                                     "

 ."طفالنني ذاهبة لمجالسة الأأاعتقدت                                                        "

ة العـاملات كـن يعلمـن بـأنهن ذاهبـات للعمـل عـاملات        يأن غالب بمكان ملاحظة   من المهم 
 يطلب منهن، حيث ذكـرت بعـض  مدى العمل الشاق التي منازل، إلا أنهن لم يكن يعلمن    

كن يتوقعن أن تكون طبيعة العمل تنظيف المنزل فقـط، ولـيس العديـد    أنهن  ملات  العا
يطلـب  أن  أو  والعنايـة بالحـدائق المنزليـة،   ،الأطفالمثل رعاية  ،للتنظيفإضافة من المهام  

  . موافقتهنمنهن العمل في أكثر من منزل دون

                                                             
  أن:الأوسѧѧط الشѧѧرق عѧاملات المنѧѧازل المھѧѧاجرات فѧي  . "ه جѧѧابر، و. R صѧѧبان، ،.ف ر،أوزبѧي،  جریѧѧدیني، ،.أ مѧورز،  15

 الشرق في العام المجال موقع تحدید: والمشاركة والسیاسة الجماھیر) إد (الشامي سیتیني في "العام؟ المجال في مرئیة تصبح
 ).١٥٤. (نیویورك الاجتماعیة، العلوم بحوث ومجلس كولومبیا جامعة مطبعة أفریقیا، وشمال الأوسط
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 تأشيرة الدخول  -

الإجــراءات  اللازمــة   القيــام بجميــع  عــنالمســؤولة الإســتقدام فــي الأردن هــو الجهــة   مكتــب 
 لإصدار تأشيرة الدخول

 :وط الواجب توفرها في صاحب المنزلالشر

  ــي الجنســية ويجــوز للــوزير     أن ــر الأ أن مــن يفوضــه  أو يكــون أردن ردنــي  يســمح لغي
 ومنهـا  ،باستخدام العاملين في المنازل وفقا للشـروط التـي يقررهـا لهـذه الغايـة      

 .لفي دينار لضمان حقوق العاملتقديم كفالة بنكية بقيمة أ

  ذوي الإعاقةشخاص من الأأو أن يكون رب أسرة. 

   وتحقيقـا  ،المحكمة في قضية اعتداء على عامـل أدين أو أحيل إلى لا يكون قد أن 
لــذلك يلتــزم صــاحب المنــزل تقــديم اقــرار خطــي بــذلك مرفقــا بــه صــورة عــن جــواز    

 .سفرة

  تجاة العاملزاماته بالتتتوفر لدية القدرة المالية للوفاء أن. 

 ستقدامعملية الا -

  :تقدام عاملة المنزل غير الأردنيةالوثائق المطلوبة لاس

مــن نقابــة   ومكتــب الاســتقدام ســم صــاحب العمــل مصــادق مــن   كشــف باســم العاملــة وا 
ــب الاســتقدام أصــحاب  ــى تصــريح العمــل، ونســختان مــن عقــد       مكات ــب الحصــول عل ، وطل

 العاملـة عنـد حضـورها إلـى الأردن، وإثبـات دخـل       العمل موقعا مـن صـاحب العمـل وتوقعـه       
لصاحب العمل، وصـورة عـن جـواز سـفر العاملـة وصـورة عـن دفتـر العائلـة لصـاحب العمـل،                
وشهادة تأمين على الحياة للعاملة والشهادة الصحية من بلد العاملة ومـن وزارة الصـحة       

 .ية النقابةالأردن

 : ستقدامكلف الا -

، الأصـل لا يوجـد تحديـد واضـح ودقيـق لتلـك الكلفـة فـي الـدول         ه إلى أن هنا الإشارةد من   بلا
جـرى  الاتفاقيـة التـي    باسـتثناء  هـذا الأمـر  إلى تفاقيات الثنائية مع تلك الدول   ولم تتطرق الا  

كلفة اسـتقدام العـاملات مـن     لاتتجاوزأن توقيعها مع دولة كينيا حيث نصت صراحة على    
قـرارا بموجـب الـنص    أصـدرت  انت وزارة العمـل قـد   في حين كديناراً ) ١٣٠٠(الجنسية الكينية  

لكلفـة اسـتقدام   أعلـى  د حد يالصلاحية لوزير العمل بتحدأعطت المعدل للتعليمات التي    
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ــة الفلبينيــة     أن العــاملات وكــان مفــاد تلــك القــرارات       ٢٥٠٠لا تتجــاوز كلفــة اســتقدام العامل
 . استقدام العمالة السيرلانكيةفةتحديد تكليجر  في حين لم راً دينا١٣٠٠ والبنغالية ،اًدينار

صـل  فـي الـدول الأ  عليـه  ممـا هـي   أدق في الأردن فتكـاد تكـون الكلفـة واضـحة بشـكل       أما   
 ووثيقــة التــأمين ، والفحــص الطبــي،قامــة الســنوية والإ، برســوم تصــريح العمــل:والمتمثلــة

 اً،نــار دي٥٢٠بمــا مجموعــه ) ضــريبة الــدخول( ورســوم المطــار، ورســوم الداخليــة،علــى الحيــاة
 )%١٠(أسـاس  عمولة المكتب المنصوص عليها فـي النظـام التـي تحسـب علـى       إضافة إلى   

ــى افتــراض وجــود   ،مــن مجمــوع الأجــور الســنوية للعاملــة     ــة مــن قبــل جهــاز    آليــات   عل رقاب
 ونتساءل هنا حول وجـود  ،التفتيش على تلك الكلف ومدى التزام مكاتب الاستقدام بها       

وحـول تلـك الكلـف وتفاصـيلها تـدور       ،ف ومـدى فاعليتهـا   قانونية بحق كـل مـن يخـال       آليات  
ردن  وهنا تميل مكاتب الاستقدام في الأ،لا يوجد تحديد دقيق لهاحيث أنه كثيرة  أحاديث  

المكاتـب فــي  لكبيـرة التـي تتقاضـاها    العمـولات ا إلـى  تحميـل مسـؤولية ارتفـاع الكلـف     إلـى  
إلا أنـه   ،ئية قد حددت تلـك العمـولات   بعض الاتفاقيات الثنا ورغم أن  ،املات للع صل  الدول الأ 

 وما هي ضـمانات  ،يبقى التساؤل حول مدى الزامية تلك الاتفاقيات من الناحية التشريعية    
 . أحكامهاتطبيقها والزام الدول الداخلة فيها على تنفيذ 

، كما تفرض بعـض دول  تأمينالدن مبالغ عن تصديق العقود ووتتقاضى السفارات في الأر  
 دولارا ٤٠٠ وتتقاضـى السـفارة السـريلانكية    ،مبيعات على كـل معاملـة تصـدر     الأصل ضريبة   

 .غير مستردة عن كل معاملة لعاملة منزل

تأشيرة عمل نظامية، في حين بردن الأ مقابلتهن جرىمن العاملات اللواتي  %٧٢٫٢دخلت  
 وغالبــا مــايؤدي بهــن الحــال إلــى البقــاء فــي     بتأشــيرة ســياحية،  مــنهن الأردن %٢٠  تدخلــ

الاجـراءات  بكافة الأردن بصورة غير نظامية، حيث لا يقوم مكتب الاستقدام الذي أحضرهن      
 التأشـيرة التـي   منهن بعدم معرفتهن بنوع ) %٨(وأفادت ،  الحالاتهنالمطلوبة لتوظيف 

ــة منزليــة فلبينيــة أنهــا     ،ردنمكنــتهم مــن دخــول الأ  علــى ســبيل المثــال أكــدت عامل
تعمـل  كانـت  الـذي  ءت إلـى الأردن مـع صـاحب العمـل     دخلت بتأشيرة سياحية لأنها جا    

وقــد أكـدت ذات العاملـة أنهــا غـادرت بلادهـا مــن الأصـل عـن طريــق       ، معـه فـي قبـرص   
ترتيـب أوراقهـا للعمـل فـي قبـرص،      جرى تأشيرة سياحية إلى سنغافورة، ومن هناك    

 ســنوات، ثــم أرســلها ٤وبعــد دخولهــا الأردن عملــت لــدى نفــس صــاحب العمــل لمــدة  
لـدى  لحسـابها الخـاص   عمل إلـى صـاحب عمـل آخـر الـذي سـمح لهـا بالعمـل          صاحب ال 

ــان    ــث ك ــرين حي ــل آخ ــحاب عم ــط   " أص ــورق فق ــى ال ــجل عل ــل مس ــا تعمــل  ، "كفي وحالي
يكــون لحســابها الخــاص بعــد أن دفعــت مبلغــا مــن المــال لأحــد مكاتــب الإســتقدام ل  

هـا غيــر  ، إلا أن دخولهــا الـبلاد بتأشـيرة ســياحية جعل  "كفيلهـا المسـجل علــى الـورق   "
ــم انتهــاك         ــة فــي حــال ت ــدها، ممــا يفقــدها شــيئ مــن الحماي مســجلة فــي ســفارة بل

 ."حقها



 
 

٤١

 الأردنلى إاستكمال الإجراءات المتعلقة بالتوظيف عند الوصول  -

ات مـــن لحظــــة  زل المهــــاجراالمنـ ــت  الانتهـــاك المنهجــــي لاســـتقلالية وكرامــــة عـــاملا   يبـــدأ 
حتــى ويســتمر قبــل المغــادرة تعــاملهن مــع مكاتــب التوظيــف والسماســرة فــي بلــدانهن  

، حيـث تواجـه هـؤلاء العـاملات إجـراءات صـارمة لـدى        وصولهن لمطار العاصمة الأردنية عمـان   
وصــولهن، وقــد تســتمر هــذه الإجــراءات لســاعات، حيــث يســتقبلهن منــدوب عــن مكتــب      

وغالبا ما ينتظرن ، تكون أعدادهن كبيرة وتكون غرفة الإنتظار مكتظة بهنوالإستقدام،  
 جـوازات سـفرهن وأوراقهـن إليـه، وقـد تكـون       تُسـلم ول منـدوب المكتـب، حيـث    لحين وص ـ 

 جـوازات سـفرهن التـي    بالحصـول علـى  عاملات المنازل حق   لانتهاكهذه هي الإشارة الأولى 
 .يجب أن تسلم لهن، لكنها تسلم إلى مندوب مكتب الإستقدام

، روتينيـة  مـن الإجـراءات ال   السفر للعاملات عند الانتهاءاتينبغي إعادة جوازونشير هنا أنه   
  .إلا أن بعض مكاتب الإستقدام تحتفظ بجوازات السفر أو تسلمهم لأصحاب العمل

عنـــد ســـؤال العـــاملات إذا كـــن ينصـــحن الأصـــدقاء والأقـــارب بالتعامـــل مـــع نفـــس وكـــالات  و
ــي   ــف فـ ــن التوظيـ ــت  ومبلادهـ ــي الأردن، أوصـ ــتقدام فـ ــب الإسـ ــنه%٥٨٫٥ كاتـ ــنفس  مـ ن بـ

علـى هـذا    %١٠٫٥ن بذلك، في حين لم تجب  منه%٣١ فيما لم توص   في بلدانهن الوكالات  
تعلـق بمكاتـب   إلـى الأردن بواسـطة وكـالات توظيـف، أمـا فيمـا ي      يـأتين   السؤال، أو أنهن لم     
في حـين  بنفس مكاتب الإستقدام،  من العاملات %٢٥٫٦ فقد أوصت الإستقدام في الأردن  

يـدخلن عـن    علـى السـؤال، أو لـم     ن مـنه %٣٦٫٦جب ت بتلك المكاتب، ولم %٣٨٫١وص تلم  
  .ستقداماطريق  مكاتب 

ــى تقيــيم      وكــالات التوظيــف فــي بلــدانهن إيجابيــا    تميــل عــاملات المنــازل، بشــكل عــام، إل
روت العديــد مـــنهن  بنســبة أعلــى مــن تقيـــيمهن لمكاتــب الإســتقدام فـــي الأردن، حيــث       

ــه هــن أو صــديقاتهن مــن ا   قصصــا  ى أيــدي نتهاكــات لفظيــة وجســدية عل ــ عمــا تعرضــن ل
 .بعض مكاتب الإستقدام في الأردن

الجدير بالذكر أن شريحة من العاملات اللواتي لم يجبن على هذين السـؤالين يعشـن        من  
ــذ   ــم   ١٠فــي الأردن من ــر ول ــق وكــالات التوظيــف أو مكاتــب     عــن يــوظفن  ســنوات أو أكث طري

  . بشكل مباشر من قبل أصحاب العملاستقدمنستقدام، بل الا



 

٤٢

 تنميةالهجرة وال -٣

بشــكل كبيــر مــن   للعمــال المهــاجرين  المســتقبلة و  مــن البلــدان المرســلة  تســتفيد كــلاً 
معـدلات البطالـة    وتحـد مـن   ، الفرص الإقتصادية للعمـال تيح عملية الهجرة ت حيث   ،الهجرة

مـن   هـذه الـدول   اتيقتصـاد ا واضـح فـي   ؤثر بشكل ت ا، كما أنهفي الدول المرسلة للعمال 
 مصــدرا كبيــرا للتمويــل الخــارجي بالنســبة لكثيــر مــن     دالتــي تع ــخــلال التحــويلات الماليــة  

ــة  ــدان الناميـ ــي  ،١٦البلـ ــه وفـ ــال ا الوقـــت ذاتـ ــب العمـ ــدول   ل يلعـ ــي الـ ــرا فـ ــاجرون دورا كبيـ مهـ
 اذبـة   المهـن التـي تعتبـر غيـر ج     شـواغر عـادة المستقبلة للعمال، حيـث يمـلأ هـؤلاء العمـال            

 إلـى حـد كبيـر فـي انخـراط عـدد       ، كمـا سـاهم اسـتخدام عـاملات المنـازل       ينوطنيال ـللعمال  
  .كبير من الأردنيات في سوق العمل

 -خاصـة النسـاء مـنهم   – متنفسـا لتعزيـز ثقـة العمـال    تعـد  الهجرة من أجل العمل   رغم أن   
ــق بالا  ــد مــن المخــاوف مــن     لمــالي، ســتقلال افيمــا يتعل ــر العدي ــالي  إلا أنهــا تثي ــدور الاحتي ال
لجهــات المعنيــة التــي ترتكــب انتهاكــات   وكــلاء التوظيــف، وغيرهــا مــن ا  ولأصــحاب العمــل

 .عقابأي  دون وق الإنسان ضد هذه الفئة الضعيفةجسيمة لحق

  المرسلة للعمالةدولالاتفاقات الثنائية بين الأردن وال. أ

ســوق عمــل   نمــو اقتصــاد و  بنشــاط فــي   للعمــال المهــاجرين    تســاهم البلــدان المرســلة    
إلا التحـويلات الماليـة،   ني الأرباح من خـلال  للعمال المهاجرين، كذلك تج  البلدان المستقبلة   
 البلـدان  ففي حين تسـهل ،  سلامة مواطنيها في الخارج وحماية  في   أنها تواجه التحديات  

تقوم البلـدان   هجرة العمال إلى الخارج نظرا لارتفاع معدلات البطالة،     وتعزز بشدة  المرسلة
الهجرة غيــر  ب ــ يتعلــق مــا  تشــديد سياســات الهجــرة، لا ســيما فــي     المســتقبلة بــالتزامن ب 

 بين سياسـات البلـدان المرسـلة التـي تشـجع      نيقع العمال المهاجرو وفقا لذلك،  النظامية
قــراراتهم للعمــل فــي الخــارج، والبلــدان المســتقبلة التــي تحــاول الســيطرة علــى تــدفقات    

 .الهجرة

ــع مــذكرات     ــة بتوقي ــدان مختلفــة     تفــاهم وفــي الأردن قامــت الحكوم بشــأن مــع خمســة بل
ــت ،ت المنــازل المهــاجرات عــاملا ــى كان ــين الأردن و الأول ــين ب ــت ، ١٩٨٨عــام ال فــي الفلب وكان

عـام  الفـي  و، تتعلق بالتعـاون بـين البلـدين وفقـا لاحتياجـات سـوق العمـل والقـوى العاملـة             
نتهاكـات  ل الفلبينيـات إلـى الأردن بسـبب الا   إرسال عاملات المنـاز   حظر  بقامت الفلبين    ٢٠٠٨
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٤٣

 بعـد مناقشـات مطولّـة    ٢٠١٢عـام  الرفـع الحظـر فـي    و،  ا العـاملات  تعرضت له ـ الشديدة التي   
 .١٧جديدةتوقيع مذكرة تفاهم على إثرها جرى تين، مبين الحكو

، وكانـت تتعلـق بالتعـاون بـين     أندونيسيا مع الأردن مذكرة تفاهم   وقعت   ٢٠٠١وفي العام   
حويليـة   الصـناعات الت كل مـن قطـاعي  الحكومتين في توظيف العمال الأندونيسيين في     

قامـت الحكومـة الإندونيسـية بحظـر علـى إرسـال عـاملات          ٢٠١٠عـام   الفي  و ،العمل المنزلي و
 .١٨بسبب الانتهاكات المستمرة لحقوقهنالمنازل إلى الأردن 

تشـغيل القـوى العاملـة    حـول   ٢٠٠٦ فـي العـام   سـيرلانكا  الأردن مذكرة تفاهم مع     ووقعت
ــي الأردن  ــيرلانكية فـ ــاق  وقـــد  ، السـ ــرى هـــذا الاتفـ ــين وزارة العمـــل جـ ــة، والمكتـــب    بـ الأردنيـ

 الحكومـة السـيرلانكية التــي    إسـتجابة لمطالـب  ،السـيرلانكي لتوظيـف العمالـة فـي الخـارج     
ن على ظـروف عمـل ومعيشـة محـددين     ااتفق البلدق مواطنيها، ووتمثلت في احترام حق 

ت قامـت الحكومـة السـريلانكية بحظـر إرسـال عـاملا      ، وقـد  ١٩عقد العمـل الرسـمي    في  وردت  
 .٢٠بعد ذلكرفع هذا الحظر وجرى  ،٢٠٠٧عام المنازل إلى الأردن 

مـع بـنغلاديش تتعلـق بتوظيـف عـاملات      مـذكرة تفـاهم   ، وقعت الأردن ٢٠١٢ ابريل  ٢٦بتاريخ  
 .الأردنفي بنغلاديش  من المنازل

 بهـدف فـتح سـوق العمـل     إثيوبيـا  وقعـت الأردن مـذكرة تفـاهم إضـافية مـع      ٢٠١٣عام الفي  
عـدم وجـود سـفارة أو    الجـدير بالـذكر   ومـن  ، ت المنازل من الجنسية الاثيوبيةلتوظيف عاملا 

حقـوقهن،  عرضـة لانتهاكـات    قـد تكـون العـاملات أكثـر       في الأردن، بالتالي  إثيوبية  قنصلية  
وقد سـبق هـذا الاتفـاق مـذكرة تفـاهم أخـرى وقعتهـا كلتـا البلـدين بشـأن توظيـف القـوى              

، إلا أن هـذه الاتفاقيـة لـم تنفـذ لاعتـذار إثيوبيـا عـن          ٢١ىالعاملة الإثيوبية فـي القطاعـات الأخـر       
 .تنفيذها
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٤٤

 فـي وقـت مـا علـى إرسـال عـاملات المنـازل إلـى         تمن الملاحظ أن ثلاثة دول قد فرضت حظر   
مما يـدل علـى الحاجـة الملحـة للحمايـة القانونيـة       ودولة اعتذرت عن تنفيذ الاتفاقية،  الأردن،  

ــة أخــرى أدى      ــى      لهــذه الفئــة، لكــن مــن ناحي ــى وصــول المتــاجرين بالبشــر إل هــذا الحظــر إل
ــازل،   ــة علــى وكــالات التوظيــف والإســتقدام، التــي قامــت        عــاملات المن حيــث ضــعفت الرقاب

باســتخدام وســائل غيــر مشــروعة لاســتقدام ونقــل وتنقيــل العــاملات للوصــول بهــن فــي    
  .النهاية إلى الأردن

ــك، يطمــس الاتجــار      ــى ذل ــين الهجــرة   الفــروق المفاهيمي ــبالبشــر عــلاوة عل ة ذات المغــزى ب
 تحــديات جديــدة فــي إدارة ومراقبــة تــدفقات   ي إلــى ظهــوريــؤدو، الشــرعية وغيــر الشــرعية 

 العمــال منــه مــن  ويصــبح التركيــز علــى المؤسســات المعنيــة أكبــر    الهجــرة عبــر الحــدود،  
المهــاجرين أنفســهم، الــذين يتعرضــون للعمــل الجبــري كنتيجــة لعمليــة الإســتقدام غيــر    

 .الشرعية

 التحويلات المالية والمساهمة الاقتصادية .ب

تقــوم عــاملات المنــازل بتقــديم الخــدمات الإجتماعيــة فــي الــدول المســتقبلة لهــن، ونظــرا      
ــا بـــالطبع العمـــل المنزلـــي، أصـــبحت العـــاملات     لزيـــادة الطلـــب علـــى هـــذه الخـــدمات ومنهـ

 بهـا عـاملات   ومن الأعمال التـي تقـوم  لتلبية هذا الطلب، المهاجرات هن الوسيلة الوحيدة   
، ممــا يســد الفجــوة حيــث لا    رعايــة الأطفــال والمســنين نــازل فــي بلــدان الشــرق الأوســط  الم

ــات بتقــديم هــذه الخدمــة، ممــا يســاهم فــي         ــة الاجتماعيــة   تقــوم الحكوم اســتدامة الرعاي
ة التــي الماليــ التحــويلات تمثــل مــن ناحيــة أخــرى  و، ٢٢ فــي هــذه البلــدان  وأنظمــة التوظيــف 

ــا   رون جــزءا لا يتجــزأ مــن مصــادر   يرســلها العمــال المهــاج   ــدخل القــومي لبلــدانهن، طبق ال
 مليــارات دولار، فــي حــين ٦أكثــر مـن   ٢٠٠٠عــام اللبيانـات البنــك الــدولي، تلقــت الفلبـين فــي   

 تليهــا  مليــار دولار مــن التحــويلات الماليــة فــي العــام نفســه،   ٢رب ا مــا يقــتلقــت بــنغلاديش
 .٢٣ لكل منهما مليار دولار أمريكي١٫١اوي  يساإندونيسيا وسيرلانكا اللتان تلقتا مبلغ

ــى اســتقلالهم المــالي، إلا أن          و ــؤدي إل ــا الهجــرة التــي تكســب العمــال الأمــوال وت رغــم مزاي
 إذ، يـؤدي إلـى فقـدان هـذه المزايـا     انتهاك حقوقهم واستضـعافهم خاصـة النسـاء مـنهم            

 تحمل بـين   قد التيوظيفالت عملياتب  لانتهاكات حقوق العمالامكانية تعرضهمترتبط  
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د، كذلك فـرض رسـوم   و السفر وتبديل العقاتجواز حجز، بما في ذلك    عدةطياتها مخاطر   
قـد  العزلـة الاجتماعيـة والثقافيـة التـي     إلى إضافة  ، والمساعدةغياب آليات الحماية  و مفرطة
عــدم وجــود معلومــات دقيقــة مســبقا   ووالثقافيــةهــا بســبب الاختلافــات اللغويــة  نيواجهو

ضعف الحماية القانونية في بلاد المقصـد، ناهيـك   إلى جانب   ،والمعيشة العمل ظروف   عن
التمييز العرقي والطبقـي  ، و٢٤"القيود المفروضة على حرية التنقل وتكوين الجمعياتعن  

ــع      ــن فـــي وضـ ــدد، ممـــا يجعلهـ ــامتهن بصـــاحب عمـــل محـ ــذي يـــربط إقـ ونظـــام الكفالـــة الـ
  .مستضعف

 بعيدا عن الأنظار . ج

 علــى الحصــولغيــر المنظمــة فإنــه مــن الصــعب   الخاصــة ولمنزلــي نظــرا لطبيعــة العمــل ا 
وبشـكل عـام   ، عاملات المنازل المهاجرات في الأردن ب الخاصة بيانات دقيقة عن الإحصائيات   

ة قد تكـون التجـاوزات واسـتغلال العمـال المهـاجرين فـي القطاعـات الأخـرى موثقـة وواضـح              
 ذلـك بخـلاف    ،٢٥ البنـاء والزراعـة  عـادة فـي مجموعـات فـي    بشكل أو بآخر، حيث يعمـل هـؤلاء    

 وهــي  بيئــة خاصــةضــمننتهاكــات فتكــون الائــي، العمــل المنزلــي الــذي يعــد عمــلا غيــر مر  
المهـاجرات فـي حـالات    عـاملات المنـازل    للعمـل المنزلـي     تضـع الطبيعـة الخفيـة     حيث  الأسرة
 ، وتحمـل الإيـذاء  وظـروف عمـل غيـر لائـق    تقاضـي أجـورا منخفضـة،    مـن حيـث    سـتغلال   من الا 

ازداد عــدد  ورغــم كــل هــذه الظــروف،  الجســدي والجنســي والنفســيلعنــف فــي أشــكالهوا
 . إلى الشرق الأوسط بشكل مطرد في السنوات الأخيرةمهاجراتالنساء ال

وتــؤدي إلــى العلاقــات المعقــدة بــين العولمــة والتأنيــث، والاتجــار بالبشــر، والهجــرة   تتقــاطع 
عرضـــة  ء المهـــاجرات اللــواتي يكـــنّ لنســا لحمايـــة ا تتطلــب حلـــولا متعــددة   وجــود أوضـــاع  

 .لمستويات مختلفة من انتهاكات حقوق الإنسان

 النوع الاجتمـاعي،  منظور من عاملات المنازل المهاجراتمن الضروري عرض قضية حقوق      و
 بطبيعتـه لايتجـزأ   ا جـزء هـو  العـالمي التفاوت بين النساء والرجال في سوق العمـل     كما أن   

أكثــر اعتمــادا علــى عــاملات المنــازل  أصــبح الأردن ورغــم أن ، ةيــوالطبق الســلطة الأبويــة عــن
ــة، إلــى جانــب وجــود نظــام قــانوني يحــافظ       المهــاجرات لأداء المســؤوليات المنزليــة والرعاي

 الاقتصـادية  هنرغـم مسـاهمات   مـن شـأنهن    يُقلـل إلا أنه  المؤقت في البلاد،     وضعهمعلى  
ــرة  ــيالكبيـ ــويلات    فـ ــق التحـ ــن طريـ ــدانهن عـ ــومي لبلـ ــدخل القـ ــدان    الـ ــي البلـ ــة، وفـ  الماليـ

 .المستقبلة عن طريق قيامهن بالأعمال الشاقة

                                                             
 ".المھاجرات المنازل عاملات: الرئیسیة العمل مجالات: "الدولیة العمل لمنظمة الرسمي الموقع 24
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 : دون الوصول إلى العدالة

 الإطار القانوني الضعيف في الأردن

أهميـة قصـوى    ذاتأصبحت مسألة حماية عـاملات المنـازل المهـاجرات فـي الشـرق الأوسـط              
 هــذه الفئــة  باســتمرار  تواجــه  الإنســان، حيــث   حقــوقتللعديــد مــن الناشــطين فــي مجــالا  

 . التجاوزات والانتهاكات لحقوقهم الأساسية

  بحمايـة حقـوق   - بموجب المواثيـق والاتفاقيـات الدوليـة التـي انضـم إليهـا      -إن الأردن ملزم   
العمــال المهــاجرين المقيمــين داخــل إقليمــه، حيــث تشــمل أحكــام هــذه الاتفاقيــات جميــع    

 سواء كـان  ،الدولة المعنية والخاضعين لولايتها دون تمييز من أي نوعالأفراد ضمن إقليم   
ــرأي السياســي أو غيــره أو        ــة أو ال ــك بســبب العــرق أو اللــون أو الجــنس أو اللغــة أو الديان ذل
ــك          ــى ذل ــولادة أو غيرهــا، كمــا نــص عل ــة أو صــفة ال الأصــل القــومي أو الاجتمــاعي أو الملكي

 . ٢٦العهدين الدوليين 

 دولية لحقوق الإنسانالاتفاقيات ال .١

 بدءا من الإعـلان العـالمي لحقـوق    من الاتفاقيات والمواثيق الدوليةانضم الأردن إلى العديد   
 أن يتمتع بها كل شـخص،   وليس الجائز،قوق الأساسية الواجب  الإنسان الذي نص على الح    

، والحــق فــي عــدم  الحيــاة والحريــة والســلامة الشخصــية  ابتــداء مــن حــق كــل شــخص فــي    
، ة أو الوحشــية أو الحاطــة بالكرامــة   ض للتعــذيب ولا للعقوبــات أو المعاملــة القاســي   التعــر

والحــق فــي أن يعتــرف بشخصــيته القانونيــة، إضــافة إلــى أن الكــل سواســية أمــام القــانون      
، كمـا ونـص الإعـلان علـى أن لكـل      تـع بحمايـة متكافئـة دون أيـة تفرقـة     ولهم الحـق فـي التم    

حـل إقامتـه داخـل حـدود كـل دولـة إضـافة إلـى الحـق فـي           فرد الحرية فـي التنقـل واختيـار م        
ثــم العهــد الــدولي للحقــوق ،  مغــادرة أي بلــد بمــا فــي ذلــك بلــده كمــا يحــق لــه العــودة إليــه 

المدنيــة والسياســية والعهــد الــدولي للحقــوق الاقتصــادية والاجتماعيــة والثقافيــة، اللــذان   
مـا انضـم الأردن إلـى اتفاقيـة الأمـم      كلإعلان العالمي لحقوق الإنسان،  أكدا على ما جاء في ا     

 والاتفاقيـــة الدوليـــة للقضـــاء علـــى جميـــع أشـــكال التمييـــز   ،المتحـــدة لمناهضـــة التعـــذيب

                                                             
 و الاقتصѧѧادیة للحقѧѧوق الѧѧدولي العھѧѧد مѧѧن) ٢/٢ (والمѧѧادة والسیاسѧѧیة المدنیѧѧة للحقѧѧوق الѧѧدولي العھѧѧد مѧѧن) ٢/١ (المѧѧادة 26

 والثقافیة الاجتماعیة



 

٥٠

 ، واتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة  ، واتفاقية حقوق الطفل   ،العنصري
 . الاتفاقيات في الجريدة الرسمية جميع هذهنُشرتوقد 

تجار بالبشر انضم الأردن إلى الاتفاقية الدولية لمكافحة الجريمة عبر   في مجال مكافحة الا   و
 والبروتوكولات الملحقة بها، ومنها البروتوكول المتعلـق بمنـع وحظـر      ٢٠٠٠الوطنية لسنة   

 .الاتجار بالبشر خاصة النساء والأطفال

أفــراد ولــم يوقــع الأردن علــى الاتفاقيــة الدوليــة لحمايــة حقــوق جميــع العمــال المهــاجرين و     
، الأمر الذي يفقد الإطـار  ٢٠٠٣ التي دخلت حيز النفاذ في الأول من تموز   ١٩٩٠عائلاتهم لسنة   

 .القانوني لحماية العمال المهاجرين واحدة من أهم دعائمه

إن الحماية المقررة أو الواردة في اتفاقيات حقوق الإنسان المختلفة المذكورة أعلاه، تشـكل    
عنـه أو تـنقص منـه سـواء فـي      تتنازل  أن فيهاجوز للدول الأطراف  حداً أدنى من الحماية لا ي     

ــة       ــة والقضــائية، ويتوجــب علــى الدول تشــريعاتها الوطنيــة وممارســاتها التنفيذيــة والإداري
ــت        ــة، وإلا تحملـ ــات الخاصـ ــمن العلاقـ ــان ضـ ــوق الإنسـ ــة حقـ ــبة لحمايـ ــدابير المناسـ ــاذ التـ اتخـ

ذي أكد علية المفـوض السـامي لحقـوق    وهو الأمر ال. ٢٧المسؤولية الدولية بهذا الخصوص  
 .٢٠٠٧٢٨عام الالإنسان بتقريره حول هذا الموضوع في 

 اتفاقيات العمل الدولية .٢

 والاعتـراف  ،حريـة تكـوين الجمعيـات   : يلتزم الأردن بعدد من اتفاقيات العمل الدولية أهمهـا     
ء عمـل  الفعلي بحق المفاوضة الجماعيـة، والقضـاء علـى السـخرة أو العمـل القسـري، وإلغـا            

والأردن ملــزم بــإعلان المبــادئ    ،  والقضــاء علــى التمييــز فــي الاســتخدام والمهــن     ،الأطفــال
 اتفاقيـة عمـل دوليـة    ٢٤وقّع على أنه باعتباره من الأعضاء في منظمة العمل الدولية، كما        

 .٢٩ اتفاقية فقط ١٤نشر منها في الجريدة الرسمية 

                                                             
27 John H. Knox, Horizontal Human Rights Law, the American Journal of International Law, Vol. 

102, No. 1, Jan. 2008, p 29. 
28 The Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, State 

Responsibilities to Regulate and Adjudicate Corporate Activities under the United Nations’ 
core Human Rights Treaties, May 2007. 

 في العمل تفتیش بشأن ١٩٤٧ لعام ٨١ رقم الاتفاقیة الجبري، العمل أو السخرة بشأن ١٩٣٠ لعام ٢٩ رقم الاتفاقیة: وھي 29
 رقم الاتفاقیة العمل، تساوي عند والعاملات العمال أجور تساوي بشأن ١٩٥١ لعام ١٠٠ رقم الاتفاقیة ، والتجارة، الصناعة

 الجزائیѧة  المراجعѧة  بشѧأن  ١٩٦١ لعѧام  ١١٦ رقم الاتفاقیة المھن، في الاستخدام یخص فیما التمییز بشأن ١٩٥٨ لعام ١١١
 عѧن  للتقѧاریر  الإدارة مجلѧس  بإعѧداد  الخاصة النصوص توحید بقصد السابقة دوراتھ في العام المؤتمر بناھا التي للاتفاقیات

 الضѧѧمان فѧي  الѧوطنیین  وغیѧر  الѧوطنیین  بѧین  المعاملѧة  فѧѧي المسѧاواة  بشѧأن  ١٩٦٢ لعѧام  ١١٨ رقѧم  الاتفاقیѧة  الاتفاقیѧات،  سѧیر 
 الصحیة الشروط بشأن ١٩٦٣ لعام ١٢٠ رقم الاتفاقیة الآلات، من الوقایة بشأن ١٩٦٣ لعام ١١٩ رقم الاتفاقیة الاجتماعي،

 ١٩٦٥ لعѧام  ١٢٣ رقѧم  الاتفاقیѧة  الاسѧتخدام،  سیاسѧة  بشѧأن  ١٩٦٤ لعѧام  ١٢٢ رقم الاتفاقیة والمكاتب، التجاریة المنشآت في



 
 

٥١

م يصـادق علـى عـدد مـن اتفاقيـات العمـل       وينبغي الإشارة في هذا السياق إلـى أن الأردن ل ـ  
ــة العمــال المهــاجرين        ــة المهمــة فــي مجــال حماي ــة رقــم  : وهــيالدولي بشــأن  ) ٨٧(الاتفاقي

بشأن ) ١٢٩(اتفاقية العمل الدولية رقم و، ١٩٤٨الحريات النقابية وحماية حق التنظيم لعام    
تــب الاســـتخدام  بشــأن مكا ) ١٨١(الاتفاقيــة رقـــم  و، ١٩٦٩تفتــيش العمــل فــي الزراعـــة لعــام     

 كمـا لـم ينضـم    ،المتعلقة بالهجرة من أجل العمل) ٩٧(، والاتفاقية رقم ١٩٩٧الخاصة لعام   
 الخاصـة بالعمـل اللائـق للعمـال المنـزليين التـي       ١٨٩الأردن إلى اتفاقية العمل الدوليـة رقـم       

 .٢٠١١أقرت عام 

 نظام الكفالة  .٣

 ٢٥رب ا يؤثر على ما يق ـهوو العاملة، ديينظام الكفالة هو النظام الرئيسي لإدارة هجرة الأ     
ولا يزال يعمـل  ، ١٩٥٠ سنةغرب آسيا دول في هذا النظام وقد أنشئ  ،  مهاجرعامل  مليون  

ورغـم عـدم الـنص عليـه رسـميا فـي كـل مـن الأردن         في دول مجلس التعاون الخليجـي،     به  
   .ولبنان إلا أنه ممارس عمليا

التـي كانـت تسـتخدم    " رعايـة لا"و " ضـمان لا "ةلكلمـة الكفال ـ العربيـة  اللغويـة   الجـذور   تعني
ــت الآن         ــا باتـ ــب، إلا أنهـ ــة الأجانـ ــيافة ومعاملـ ــن ضـ ــن حسـ ــر عـ ــة كتعبيـ ــة البدويـ ــي الثقافـ فـ

فـي ظـل    ،والعمـال المهـاجرين  ) الكفـلاء ( تستخدم لتعبر عن العلاقـة بـين أصـحاب العمـل         
 ،تـرة العقـد  هذا النظام يصبح العامل المهاجر يتبع صاحب العمل تبعيـة مطلقـة طـوال ف     

وحتى بعد انتهاءه إلـى أن يغـادر العامـل بلـد المقصـد، حيـث يتسـم هـذا النظـام بـتحكم            
صــاحب العمــل فــي حركــة العامــل، ويكــون لــدى الكفيــل القــدرة علــى تغييــر شــروط عقــد    

  .العمل وترحيل العامل دون إشعار مسبق، وحظر دخول العامل مرة أخرى إلى البلاد

خصوصــا علــى عــاملات المنــازل، حيــث يصــبحن فــي    ،  صــعباهيكليــا اوتعــد الكفالــة نظام ــ
يــر أمينــين ويهمهــم بالدرجــة الأولــى  عهــدة أصــحاب العمــل، وقــد يكــون أصــحاب العمــل غ  

 ٤٠٠٠تصـل إلـى    حيث قـد يـدفع صـاحب العمـل كلفـة اسـتقدام        ،" المالي همستثمارا "حماية
تغطيـة تكـاليف   ب صـاحب العمـل طبقـا لنظـام العـاملين فـي المنـازل       ويلتـزم  ،  ا أردنيـا  دينار

بعــد ســنتين مــن العمــل لديــه، إلا أنــه أحيانــا قــد تتــرك العاملــة    إلــى الــوطن العاملــة عــودة 
 للعمـل لـدى صـاحب عمـل      تنتقـل أو قـد  العمل قبل انتهاء المدة العقدية لسـبب أو لآخـر،      

 أو قـد  آخر، وهنـا قـد ينشـأ الخـلاف حـول تكـاليف عودتهـا إلـى بلادهـا، ومـن الـذي يغطيهـا،             
ح العمـل والإقامـة، ممـا يجعـل العاملـة فـي       يصاحب العمـل بواجبـه باستصـدار تصـر        لايقوم  

                                                                                                                                                                 
 الخѧاص  الطبѧي  الفحѧص  بشѧأن  ١٩٦٥ لعѧام  ١٢٤ رقѧم  الاتفاقیѧة  بالمناجم، الأرض تحت العمل في للقبول الأدنى السن بشأن
 .الاستخدام لسن الأدنى الحد بشأن ١٩٧٣ لعام ١٣٨ رقم الاتفاقیة بالمناجم، الأرض تحت للعمل الأحداث بلیاقة
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العاملــة ويتوجــب عليهــا دفــع   وضــع غيــر نظــامي، ولا يعاقــب صــاحب العمــل، لكــن تعاقــب  
 .٣٠غرامات تجاوز الإقامة، أو تواجه الإعتقال والإحتجاز

ريعات بقــوة تحتــوي التشــريعات الأردنيــة علــى مصــطلح الكفيــل لكــن تتــأثر هــذه التش ــ     لا
  قيـود إلـى  ينالعمـال المهـاجر  جميـع  يتعـرض   فمن خلال الممارسة العمليـة    نظام الكفيل،   

لتي تؤدي إلى ممارسة هـذا  حيث الشروط القانونية غير الواضحة والملتبسة ا هذا النظام، 
، ممــا يــؤدي إلــى تقييــد    بصــاحب العمــل صــة فيمــا يتعلــق بــربط إقامــة العامــل   اخ النظــام،

 .ماعيا إجتحركته وعزلته

يمكن للعمال المهـاجرين فـي الأردن الحصـول علـى تصـريح عمـل وإقامـة فقـط فـي حـال               و
 .كان المواطن الأردني على استعداد لكفالتهم

ويقتصــر دور وزارة العمــل علــى الموافقــة والإشــراف علــى توقيــع العقــد، الــذي يــنص عليــه     
 تصـاريح  مـل تـوفير  بالتـالي يقـع علـى عـاتق صـاحب الع      ،  والعامـل سابقا بين صاحب العمـل      

تجديـد هـذه التصـاريح يعاقـب ويجبـر      بإذا لم يقم صاحب العمـل  ، واللازمين العمل والإقامة 
 بشـكل غيـر منـتظم لمـدة شـهر      يعمـل  عن كـل عامـل   ا دينار ١٥٠غرامة أقصاها   على دفع     

عقوبــة العامــل فهــي الترحبــل وعــدم  أمــا ، إلــى دفــع تكــاليف ترحيــل العمــال إضــافة واحــد، 
 . سنوات٣البلاد خلال فترة خول بدالسماح له 

 وغالبــا مــا تحمــل  ،لا تكــون التشــريعات الأردنيــة شــاملة دائمــا للعمــال المهــاجرين   مــع ذلــك
على سبيل المثال فيما يتعلق ، العديد من الثغرات التي تؤكد الممارسات غير المشروعة     

املين فـي  للع ـ الحـالي  لا يـذكر النظـام  بحجز صاحب العمل أو المكتـب لجـواز سـفر العامـل          
 بالاحتفــاظ لعامــلا حــق )٩٠/٢٠٠٩( ومــن فــي حكمهــم رقــم   وبســاتينهاالمنــازل وطهاتهــا  

 التنـاقض حـالات  هـو أحـد   و، ، عكس ما هو منصوص عليـه فـي العقـد الموحـد      هجواز سفر ب
 .٣١إلى المساءلة في حماية العمال المهاجرين  يفتقرالذيفي القانون الأردني  

لية لا يحق لعاملة المنزل الانتقال مـن صـاحب عمـل إلـى     كمل أنه وفي ظل التشريعات الحا 
 .آخر دون موافقة صاحب العمل الأول

ضـمن الإطـار   " الكفالـة "نظـام  نـص رسـمي صـراحة عـن     عـدم وجـود أي   رغـم  من الواضـح أنـه     
العديــد مــن بالعلاقــة بــين العامــل وصــاحب العمــل لا تــزال تحــتفظ   إلا أن القــانوني الأردنــي، 

 .عدم المساواةل  مثهذا النظامخصائص 

                                                             
 )٥٢ (٢٠١٢ أغسطس. الإنسان وحقوق القانونیة للمساعدة تمكین مركز .والسندان المطرقة بین 30
 للدول الدولیة العمل لمنظمة الإقلیمي المكتب". قدما المضي في والفرص التحدیات: الكفالة إصلاح. "j ھرروف،-.خان،أ 31

 )٥٩. (٢٠١١. ٢٠: المجلد. الھجرة مجلة الھادئ والمحیط آسیا. العربیة
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إلـــى أدوات ملموســـة لضـــمان آليــات الحمايـــة الفعالـــة لحقـــوق العمـــال   يفتقـــر الأردن يــزال  لا 
دون أي تعويض فـي نظـام يميـل إلـى حمايـة      هذه الفئة الضعيفة    تترك   المهاجرين، حيث 

  .العملأصحاب سلطة 

 التشريعات الأردنية بشأن قضايا الهجرة   .٤

 ، تكفـــل الحمايـــة للعمــال المهـــاجرين القـــانون المـــدني مــن أهـــم القـــوانين الناظمــة التـــي  
مـن  يتضـح  و،  وقـانون الإقامـة وشـؤون الأجانـب    ، وقـانون الضـمان الإجتمـاعي   ،وقانون العمـل  

ــة "أن الأردن يــدعم  حركــات الهجــرة بالمتعلقــة دراســة التشــريعات الأردنيــة   " الهجــرة الدائري
ــوع مــن الهجــرة المؤقتــة   وهــي تعــزز  بالتــالي ،المهــاجرين العمــال تــوطينالتــي تتجنــب   ن

 .٣٢ المستمر للقوى العاملة الأجنبية التبديلهااتتشريع

،  لتجنـــب تـــوطين المهـــاجريناتخـــاذ تــدابير عقابيـــة بالسياســـات الحكوميـــة هـــذه وتتميــز  
ليسـت  وغالبا ما تكون هذه التدابير وتميل إلى فرض سيطرة قوية على تدفقات الهجرة،  

 . تدافع عن حقوقهم أولا تحترم و في مصلحة المهاجرين

ــة   ل التــي فرضــها الأردن السياســات الصــارمة  إن  ــر النظامي  أثبــت عــدم  مكافحــة الهجــرة غي
فشــلت الحكومــة الأردنيــة  فــي الحــد مــن ظــاهرة العمــال المهــاجرين غيــر  حيــث ، فعاليتهــا

لا تتمتــع  وقــد اســتفاد الاقتصــاد الأردنــي مــن القــوى العاملــة المســتغلة التــي    ،النظــاميين
 .٣٣تسريع النمو الاقتصادي للبلدفي حماية قانونية وأحقوق ب

تحقيـق التنميـة الإقتصـادية، ويؤكـد     منظـور  مـن  عادة ما ينظر إلى العمالة المهاجرة فقط        
صـفتها  التي تدخل البلاد بملة المهاجرة المؤقتة بشكل دائم، على ذلك وجود القوى العا 

نيــة التــي تكفلهــا الحكومــة غيــر   الحمايــة القانوإن ، ســتغلالأيــدي عاملــة رخيصــة قابلــة للا  
ــتويات    ــع المسـ ــة علـــى جميـ ــق    وكافيـ ــة وضـــعف تطبيـ ــات المتبعـ ــرك الممارسـ ــا تتـ ــادة مـ عـ

 .٣٤ على هامش المجتمع الأردنيمستضعفين العديد من المهاجرين التشريعات 

 الحق في الإقامة. أ

لحصــول علــى  ايفــرض قــانون الإقامــة وشــؤون الأجانــب علــى كــل أجنبــي يقــيم فــي الــبلاد      
كمــا يعطــي ذات ، تجديــدهجـرى   ومغــادرة الـبلاد قبــل انتهــاء صــلاحيته إلا إذا  ،ريح إقامــةتص ـ

                                                             
 )٣ (٢٠٠٧. الیرموك جامعة دراسات. الأردن في اللاجئین وحركة لقوة الھجرة القانوني ارم، ي ،الإط علوان، 32
 للبحѧѧوث كونسѧѧورتیوم دراسѧѧات دراسѧѧات. السیاسѧѧات عѧѧدم سیاسѧѧة ، الأردن فѧѧي النظامیѧѧة غیѧѧر الھجѧѧرة علѧѧوان، م، ي، 33

 ).١٤. (٢٠٠٨. الدولیة الھجرة بشأن التطبیقیة
 بشѧأن  التطبیقیѧة  للبحѧوث  كونسورتیوم دراسات. عالیة سیاسیة قضیة: الأردن وإلى من الدائریة الھجرة. ف إیر، بیل دي 34

 (4) .2008 .الدولیة الھجرة
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 إقـامتهم داخـل الـبلاد     الأجانب من البلاد فـي حـال   إبعادالقانون الحق للوزير أو من يفوضه        
الإقامـة  إذن قبول أو رفض طلـب  ب وزارة الداخليةلتعطي التشريعات الحق    و دون إذن إقامة  
إلى الحق في إلغـاء إذن الإقامـة والطلـب مـن الأجنبـي مغـادرة       إضافة  لب،للطمن أي مقدم    

ات المتعلقـة بعـدد   يئارتفعـت الإحصـا  البلاد على الفور دون تحديد أسـباب هـذا القـرار، وقـد      
انخفـض العـدد الإجمـالي    و ،٢٠٠٥٣٥عام ال في ٢٣٩٦١ ـ بما يقدر ب   ترحيلهمجرى  الأجانب الذين   

ويجـدر   ،٥٨٢٧ ليصـل إلـى   ٢٠١٤تفـع فـي العـام    لير، ٢٫٥٥٩٣٦ ليصـل إلـى     ٢٠١٣عـام   اللهم في   
لمهـاجرين وتسـبيب قـرارات الإبعــاد،    إعـادة النظـر فـي هــذا القـانون لحمايـة حقـوق العمــال ا      

  .الحق في التظلموإعطاء من صدر في حقهم قرارات الإبعاد 

نـع عودتـه    إلى قانون الإقامة نجد أن الغرامات التـي تترتـب علـى العامـل المهـاجر تم       وعودةً
ف عـن كـل يـوم يقـيم فيـه فـي       إلى بلـده، ويلتـزم العامـل المهـاجر بـدفع مبلـغ دينـار ونص ـ            

دون إذن إقامة، ويمكن لوزير الداخلية بناء على تنسيب الأمين العـام إعفـاء العامـل     الأردن  
 وفـي حالـة تجـاوز المبلــغ    ا، أردني ـا دينـار ٢٥٠المهـاجر مـن هـذه الغرامـات إذا لـم تتجـاوز مبلــغ       

 وتجــدر الإشــارة إلــى أن ، الــوزراء بنــاء علــى تنســيب الــوزير بق يعُفــى بقــرار مــن مجلــس الســا
القانون لم يحدد أسباب الإعفاء، وأعطـى الإدارة المتمثلـة بـوزير الداخليـة أو مجلـس الـوزراء           

 ومــا يجــب التأكيــد عليــه أن العامــل المهــاجر       ،ســلطة تقديريــة مطلقــة بهــذا الخصــوص    
يستطيع مغادرة الأردن، إلا إذا دفع الغرامـات المترتبـة عليـه أو    المقيم بصفة غير شرعية لا      

 .استطاع الحصول على إعفاء من الوزير أو مجلس الوزراء

واستنادا للواقع العملي يتبين أنه في حالة العامل المهاجر يلتـزم صـاحب العمـل الأردنـي        
 امتنــع عــن القيــام نــه إذا أهمــل بهــذا الخصــوص أوأبإصــدار إذن الإقامــة وتصــريح العمــل، إلا 

ن العامــل المهــاجر هــو مــن تترتــب عليــه الغرامــات، بالتــالي فــإن إعفــاء    إبهــذه الالتزامــات ف ــ
العامـــل مـــن الغرامـــات ينصـــب فـــي صـــالح صـــاحب العمـــل المُقصّـــر فـــي تنفيـــذ التزاماتـــه    

 الإعفـاء مــن الغرامـات هــو   أن نجــد فـي الكثيـر مــن الحـالات    ذاتـه لكـن فــي الوقـت   . القانونيـة 
حيــد للعامــل المهــاجر حتــى يســـتطيع العــودة إلــى دولتــه خاصــة إذا انقطعـــت         الحــل الو 

 وقـد رصـدت العديـد مـن     ،العلاقة بينه وبين صـاحب العمـل الأردنـي لأي سـبب مـن الأسـباب        
حالات تعذر عودة العمالة المهاجرة بسبب الغرامات، ومثـل هـذه النتيجـة تشـكل انتهاكـا             

لكـل  " السياسـية التـي جـاء فيهـا     ق المدنية ون العهد الدولي للحقوم) ٢\١٢(لنص المادة   
مـن ذات العهـد التـي    ) ٤\١٢(كذلك نص المـادة   ،فرد حرية مغادرة أي بلد، بما في ذلك بلده  

 ووفقـا للتعليـق   ،"لا يجـوز حرمـان أحـد، تعسـفا، مـن حـق الـدخول إلـى بلـده            " نصت على أنه  
نشئة وفقـاً لأحكـام العهـد    الصادر عن اللجنة المعنية بحقوق الإنسان والم) ٢٧(العام رقم   

ــأي حــال حرمــان شــخص مــا    "الــدولي الخــاص بــالحقوق المدنيــة و السياســية فانــه     لا يجــوز ب
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 والغـرض مـن الإشـارة إلـى مفهـوم التعسـف فـي        ،تعسفاً من الحـق فـي الـدخول إلـى بلـده      
هــذا الســياق هــو التشــديد علــى أنــه ينطبــق علــى أي إجــراء مــن جانــب الدولــة، ســواء كــان    

و إدارياً أو قضائياً؛ فالإشـارة إليـه تضـمن بالضـرورة أن يكـون أي تـدخل، حتـى ولـو          تشريعياً أ 
بحكـم القــانون، متفقــاً مــع أحكــام العهــد وغاياتـه وأهدافــه، وأن يكــون فــي جميــع الأحــوال    

 - إذا وجدت أصـلاً  –وترى اللجنة أنه قلَّما تكون هناك ظروف . معقولاً في الظروف المعيَّنة   
 ".قولة لحرمان شخص ما من الدخول إلى بلدهيمكن أن تعتبر مع

 حقوق العمل . ب

لعــام ) ٨(رقــم  قــانون العمــل الأردنــي رقــم ق العمــل وعلاقــات العمــل فــي الأردن يــنظم ســو
 ٥٠٩٢رقـم  العـدد   والمنشـور فـي الجريـدة الرسـمية     ٢٦/٢٠١٠والمعدل بآخر قانون رقـم   ،  ١٩٩٦

كل جهد فكري أو جسماني يبذله العامـل   " ، وقد عرف القانون العمل بأنه     ١٥/٧/٢٠١٠تاريخ  
، كمـا عـرف العامـل  بأنـه     "لقاء أجر سواء كان بشكل دائـم أو عرضـي أو مؤقـت أو موسـمي           

كـل شـخص ذكــراً كـان أو أنثـى يــؤدي عمـلاً لقـاء أجــر ويكـون تابعـاً لصــاحب العمـل وتحــت          "
ق التعريف إلى ، ولم يتطر٣٧" إمرته ويشمل ذلك الأحداث ومن كان قيد التجربة أو التأهيل 

تعتبر التشريعات الأردنية تشغيل العمال المهاجرين بشكل غيـر  و، العمالة غير النظامية  
كـــل صـــاحب عمـــل يقـــوم حيث يغـــرم قـــانون العمـــل نظـــامي إنتهاكـــا لهـــذه التشـــريعات،

بتوظيف عامل غير أردني دون تصريح عمل أو فـي مهنـة تختلـف عـن المهنـة المصـرح لـه               
 للعمـل لـدى صـاحب عمـل غيـر المصـرح لـه بالعمـل لديـه بغرامـة           بالعمل بها أو اسـتخدامه   

لاتقل عن مائتي دينارا أردنيا، ولا تزيد عن خمسمائة دينارا أردنيـا، كمـا يعاقـب ذات القـانون       
 يتحمل صاحب العمل تكاليف التسفير، ويمنـع  أنالعامل في هذه الحالات بالترحيل، على      

 يحرمه مـن  ، إلا أن وضع العامل غير النظامي لا٣٨العامل من دخول البلاد لمدة ثلاث سنوات     
أن عقـد العمـل مـا بـين العامـل      "، فقد قضت محكمة التمييز  بأنـه  حقوقه العمالية قضائيا  

ــه         الأجنبــي وصــاحب العمــل الأردنــي إذا اســتجمع ســائر عناصــره وفقــاً للقواعــد العامــة، فان
لان ما ) ١٢(وص عليه بالمادة ن لم يحصل العامل على التصريح المنص   إيكون منتجاً لأثاره و   

  .٣٩" ورد فيها ما هو إلا إجراء تنظيمي لضبط العمالة الوافدة وما يترتب على ذلك من أثار

 قد ضمت عاملات المنازل إلـى قـانون العمـل،    ٢٠٠٨عام المن المهم أن نذكر أن الأردن ومنذ  
ــل      ــحاب العمـ ــزليين وأصـ ــال المنـ ــات العمـ ــوق وواجبـ ــول حقـ ــة حـ ــدرت الأنظمـ ــب وأصـ ومكاتـ

فــإن  ورقالحمايــة التــي يمكــن أن يتمتــع بهــا العمــال المهــاجرون علــى ال ــ   ورغــم ،التوظيــف
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ك الكثير ممـا ينبغـي عملـه لضـمان احتـرام      ل لا يزال هنا  حيث الوضع يختلف في واقع الأمر،    
جهـود الأردن الإيجابيـة فـي تحسـين تشـريعاتها،         ورغم،  حقوق المهاجرين والحفاظ عليها   

هناك العديد من العوامل التي تؤثر سلبا على  قطف ثمـار هـذه التشـريعات،    إلا أنه لا تزال   
 .وقد يكون ذلك بسبب عدم وجود إرادة سياسية حقيقية موجهة نحو تنفيذ القانون

المتعلقة بعـاملات المنـازل   هناك العديد من الأنظمة والتعليمات  جانب قانون العمل   فإلى
ــى هـــذا القـــانون     ــي صـــدرت بمقتضـ ــيالتـ ــي المنـــازل وطهاتهـــا    نظـ ــ:  وهـ ام العـــاملين فـ

 ، ونظـــام تنظـــيم المكاتـــب الخاصـــة  ٢٠٠٩ لســـنة ٩٠ رقـــم  ومـــن فـــي حكمهـــموبســـاتينها
 ٢٠٠٩ لسـنة  ٨٩رقـم   العاملة في استقدام واستخدام غير الأردنيـين العـاملين فـي المنـازل         

ل مــن قــانون العمــل الأردنــي الــذي عــد ) ١٠(مــن المــادة ) ج(و) ب(الصــادر بمقتضــى الفقــرتين 
 .٢٠١٥لعام ) ١(واستبدل بالنظام رقم 

ها ومن في حكمهم صـاحب   اتيناملين في المنازل وطهاتها وبس   وتلزم أحكام نظام الع   
ــة، ويقــوم بــذلك صــاحب العمــل أو مــن            العمــل بــدفع تكــاليف تصــريح العمــل وإذن الإقام

ريح يفوضه، ولا يشترط وجود العاملـة، ولا يعطـي هـذا النظـام الحـق للعاملـة بتجديـد تص ـ        
إذا أهمــل صــاحب العمــل فــي      العمــل أو إذن الإقامــة لنفســها بنفســها، ورغــم كــل ذلــك      

استصـــدار هـــذه الأوراق للعاملـــة، تعاقـــب العاملـــة بـــدفع غرامـــات تجـــاوز الإقامـــة أو الإبعـــاد،   
بالتالي فمن الواضح أن الحماية التي يكفلها هـذا النظـام غيـر كافيـة، لا سـيما وأنـه يفتقـر          

 .٤٠ للحماية القانونية لتجديد تصاريح العملإلى أي آلية فعالة

، وهو عقد  الموحدالعقد تعتمد أصبح الأردن أول دولة في الشرق الأوسط ٢٠٠٣عام الفي 
إعـادة صـياغة عقــد   وجــرت ،  ٤١عمـل خـاص يتنــاول فئـة العمـال المنــزليين لضـمان حمـايتهم      

وقيعــه العاملــة  ، وهــو نوعــا مــا أفضــل مــن ســابقه، ويلتــزم بت ٢٠١٢عــام الموحــد جديــد فــي 
ومكتــب التوظيــف فــي بلــدها، وصــاحب العمــل ومكتــب التوظيــف فــي الأردن، وهــو عقــد     

، ويلـزم صـاحب   التوقيع على عقد جديد بعد انتهاء السابقب، ويمكن تمديده  لمدة عامين 
بتغطية نفقات السـفر وتكـاليف الإقامـة وتصـاريح العمـل، وتزويـد العمـال بـراتبهم           العمل  

والمأكــل ويلتــزم صــاحب العمــل بتــوفير الإقامــة المناســبة    ، العقــدالشــهري المــذكور فــي  
 .ونفقات الملابس والرعاية الطبية

 منه على أنه لا يحق لصاحب العمل حجز جواز سـفر العاملـة   ١٢وينص هذا العقد في البند      
أو أي أوراق شخصـــية تعـــود إليهـــا، كمـــا يتضـــمن المبـــادئ التوجيهيـــة وحقـــوق والتزامـــات  

النصــوص والقواعــد فــي عقــد    إلا أن ضــرورة وأهميــة احتــرام بنــود العقــد  الطــرفين، ورغــم  
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ــرم، ولا   ــدة،   تنُفــذالعمــل لا تحت ــة الحقــوق      فهــيبالتــالي  بصــورة جي ــة فــي حماي ــر فعال  غي
ــية للعـ ــ ــل الشـــرطة ، ٤٢تلاامالأساسـ ــادة وتعتقـ ــاملات عـ ــواتي المنـــازل  عـ ــغ اللـ  عـــنهن   يبُلـ

 . العملصاحبمن قبل " هارباتك"

، ولا يحــق للعامــل المطالبــة بــأجره بعــد سـنتان بدم فــي القضــايا العماليــة التقــامــدة  تحُـدد 
مرور السنتين، وهذا يشمل الأجور والتعويضات عن العطل والضرر، ونظـرا لوضـع عـاملات     
المنــازل الخــاص الــذي لايســمح لبعضــهن الخــروج مــن المنــزل، ففــي أحيــان كثيــرة تســقط     

 .كثيرات من عاملات المنازل حقوقهن مطالباتهن لانقضاء المدة، وبسبب ذلك تفقد ال

ــة      و ــازل فــي الأردن يتمــتعن بنظــام حماي ــق  رغــم أن عــاملات المن ــد، إلا أن ضــعف التطبي  جي
ة عـدد  قل ـإضـافة إلـى   السليم يفقد هذا النظـام أهميتـه وفعاليتـه فـي حمايـة هـذه الفئـه،         

خول ، كما فشلت وزارة العمل في ممارسة سـلطتها بالـد  مفتشي العمل في هذا القطاع    
 . إلى المنازل للتحقق من الشكاوى التي ترد

 ردنيينالألين في المنازل من غير لجنة شؤون العام -ج

 مـن تعليمـات شـروط    ١١حكـام المـادة   أ لجنة شـؤون العـاملين فـي المنـازل بموجـب         شُكلت
ــين      ــتخدام غيـــر الأردنيـ ــة العاملـــة فـــي اســـتقدام واسـ ــرخيص المكاتـــب الخاصـ واجـــراءات تـ

 وزارة الداخليـة وإدارة  نازل برئاسة ممثلا عن وزارة العمل وعضوية كل مـن العاملين في الم 
الإقامة والحدود ومديرية العاملين في المنازل ونقابة أصحاب مكاتب استقدام واستخدام   

 .العاملين في المنازل وممثلين عن سفارات الدول المعنية

 مسـائل   علـى حـل أي  عمـل اللجنـه بقـرار تشـكيلها مـن حيـث العمـل         وآليـة    مهـام    وحدُدت
لها الحق بمخاطبـة  و ،ستخدام واستقدام العاملين في المنازل من غير الأردنيينتتعلق با 

 ،دعـوتهم للمشــاركة فـي اجتماعاتهــا  أو والتعـاون مـع كافــة الجهـات المعنيــة ذات العلاقـة     
كل من صاحب المنزل والمكتب والعاملة بهـدف الـتمكن مـن     الحق في استدعاء    كما لها   

 إلا أن هـذه اللجنـة أيضـا    ،عضـائها  وتصـدر اللجنـة قراراتهـا بأغلبيـة ا    ،لحلول المناسبة ايجاد ا 
غير فعالة ولا تجتمع إلا نـادرا، رغـم أنـه مـن المفتـرض أنهـا تبـت فـي الشـكاوى الـواردة، ممـا                 

 . الطارئةتكون اجتماعاتها دورية، مع إمكانية الاجتماع في الظروفأن يتطلب 

                                                             
 "الأردنییات غیر المنازل لعاملات الخاص العقد " الدولیة، منظمة العمل 42
.28=en&p_practice_id=showPractice?p_lang.migmain/migpractice/dyn/org.ilo.www://http> 



 

٥٨

 تجار بالبشر تشريعات حماية ضحايا الا .٥

 العمــال حمايــة حقــوق   علــى ا مباشــراكــان لتشــريعات مكافحــة الاتجــار بالبشــر أيضــا تــأثير   
،  ٢٠٠٩ لسـنة  ٩ قانون منع الاتجـار بالبشـر رقـم     صدر ٢٠٠٩عام الفي ، ف المهاجرين في الأردن  

ــه     ــر بأنـ ــار بالبشـ ــانون الاتجـ ــرف القـ ــد عـ ــيلهم أو    وقـ ــم أو تنقـ ــخاص أو نقلهـ ــتقطاب أشـ  إسـ
و اسـتقبالهم بواســطة التهديـد بــالقوة أو اسـتعمالها أو غيـر ذلــك مـن أشــكال      إيـواؤهم أ 

القسر أو الاختطاف أو الاحتيال أو الخداع أو استغلال السلطة أو استغلال حالة استضـعاف،   
أو بإعطاء أو تلقي مبالغ مالية أو مزايا لنيل موافقة شـخص لـه سـيطرة علـى شـخص آخـر            

 . لغرض الاستغلال

لقانون هو بمثابة خطـوة هامـة نحـو الأمـام بالنسـبة للتشـريعات الأردنيـة، إلا            أن هذا ا   ورغم
، وغمــوض فــي التعريــف وتنــاقض   ناقصــةجزئيــاتلا يــزال هنــاك بحاجــة إلــى التعــديل، وأنــه 

 .بينه وبين التشريعات الأخرى ذات العلاقة

لـة، بالتـالي    هي نشاط سري غالبا ما يكون من الصـعب إثباتـه بالأد     بالبشرالاتجار  جريمة  إن  
ــم كيفيــة التعــرف بشــكل مناســب           ــدريب المســؤولين الأردنيــين مــن أجــل تعل ــب ت يتطل

 .حماية الضحايا والوقاية من هذه الجريمة والعمل على ملاحقة المتاجرين ومعاقبتهمو

 الخطوات التي اتخـذتها الحكومـة الأردنيـة، إلا أن هنـاك حاجـة إلـى المزيـد مـن جهـود               ورغم
 الأمن العام وغيرها من الجهات المعنيـة لاتخـاذ إجـراءات وافيـة وكافيـة       الدولة لإعداد قوات  

 .٤٣لمكافحة الاتجار بالبشر

المنــازل المهـاجرات ضــعيفة للغايــة،  عــادة مـا تكــون أوضــاع عـاملات   وبشـكل أكثــر تحديـدا،   
 فـي بلـدانهن   دورة الاسـتغلال تبـدأ  وعادة ما ،  هن للاتجار ب  هدفا سهلا قد يصبحن   بالتالي  
فـرص  ل وضـمانات   كاذبـة التوظيـف النسـاء مـع وعـود    مكاتـب  ، حيث غالبا مـا تجـذب      الأصلية

 وتتفـــاقم هـــذه ،مرتفــع  أســلوب حيـــاة ســهلة مـــع دخـــل   عمــل مـــن شــأنها أن تتـــيح لهـــن  
ولا تزودهن مكاتب الاستقدام أو أصـحاب العمـل   النساء إلى الأردن، المشاكل عندما تصل  

وثـائقهن الأخـرى بمجـرد الوصـول،      و حجـز جـوازات سـفرهن   ويجـري د العمل،  بنسخة من عق  
ي التنقل والتواصل مع أسرهن،  ف أصحاب عمل يقيدون حريتهن   إلى  " تسليمهن "ويجري

 جحــيم المعاملـــة  لاستضــافة الفتيــات اللـــواتي هــربن مـــن   عـــدم وجــود مـــأوى  إضــافة إلــى   
 .السيئة
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 الهجرة غير النظامية  .٦

 امية أثر القوانين الأردنية على تكوين الحالات غير النظ. أ

 مـن القـوى العاملـة فـي     %٢٠يشكل العمـال المهـاجرون المسـجلون فـي الأردن مـا نسـبته         
لـذي يقـارب عـددهم    لا تشـمل هـذه النسـبة العمـال غيـر المـوثقين، ا         و ،)عاملا٣٢٤٠٠٠(الأردن،  

 عاملا وفقا لتصريحات المسئولين الرسميين، بخلاف العمال السوريين من اللاجئـين         ٥٠٠٫٠٠٠
 تقــديريا بســبب الصــعوبة البالغــة   يعــدهــذا التقيــيمإلا أن  د الأزمــة الســوريةإلــى الأردن بعــ

 .  الذين يعيشون ويعملون في البلادالعدد الدقيق للعمال غير المسجلينلتحديد 

ــي الأردن ثـ ــ ــة    لاث فئـــا فـ ــن القـــوى العاملـــة غيـــر النظاميـ العمـــال المهـــاجرين،   وهـــي  ، ت مـ
غيـر النظـاميين   علل وجود العمال المهاجرين ، ويواللاجئين، والعمال المهاجرين العابرين   

خصــبة  القـوانين والأنظمــة الصـارمة التــي تسـهم فـي وجــود بيئـة      :منهـا  أسـباب عــدة إلـى  
ــون           ــذين يحمل ــات العمــال ال ــر حتــى بعــض فئ ــر النظــاميين، التــي تعتب لوجــود العمــال غي

لـدى  يعملـون   تصاريح عمل وأذون إقامة غير نظـاميين، حيـث تعتبـر هـذه التشـريعات مـن         
صاحب العمل غير المصرح لهـم بالعمـل لديـه أوقطـاع أو مكـان غيـر المـذكور فـي تصـريح                 

رفـض أو  بعـد  المهـاجر فـي وضـع غيـر نظـامي      العامـل   ويصـبح  ،العمل عمالا غير نظـاميين  
بالتالي أذون الإقامـة، يصـبح العديـد مـن      تصاريح عملهم  تجديد  في أصحاب العمل  عاامتن

يحمـل  كمـا  م مكان العمل لأي سبب من الأسـباب،  عد تركهالعمال في وضع غير نظامي ب 
 الطـابع المؤقـت   ورغـم  ،الأطفال الذين يولدون من آباء غير نظاميين هذه الصفة في البلاد   

هنــاك العديــد مــن النســاء   و ، يحــدث فــي بعــض الأحيــان  قــد إلا أن هــذاللهجــرة فــي الأردن، 
 أو أن يكـون والـدهم   هم والـد  مـن قبـل  بهـم غيـر معتـرف     المهاجرات اللواتي يلـدن أطفـالا     

 هـؤلاء الأطفـال عـديمي الجنسـية فـي كثيـر مـن        ويصـبح .   فـي الـبلاد     نظـامي غيرفي وضع   
ــد    ــاتهن قـ ــوال، حيـــث أمهـ ــزالأحـ ــب    حجـ ــل أو مكتـ ــحاب العمـ ــل أصـ ــن قبـ ــفرهن مـ ــواز سـ  جـ

الأطفـال مــن   إلـى حرمـان هــؤلاء   ل هـؤلاء الأطفــال، ممـا يــؤدي  الاسـتقدام، ممـا يعيــق تسـجي   
نسـبة عاليـة   وتعلـل الأسـباب المـذكورة وجـود     . ديد من الحقـوق الأساسـية  العالوصول إلى  

ــي الأردن،    ــاميين فـ ــر النظـ ــال غيـ ــن العمـ ــات   مـ ــدة والممارسـ ــريعات المقيـ ــؤثر التشـ ــث تـ حيـ
 .٤٤في خلق أوضاع غير نظامية للعمال المهاجرينالمتبعة 
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 " مجرمين"لعمال غير النظاميين ك ا. ب

ــن  تعامـــل ــر مـ ــازل ا  الكثيـ ــاملات المنـ ــاجرات عـ ــم   لمهـ ــاء رغـ ــة الغربـ ــي الأردن معاملـ ــونفـ  كـ
انتهاكــات  وتعرضــن للعديــد مــن الانتهاكــات العماليــة  ضــحايا الاتجــار بالبشــر، أو  بعضــهن 

 .حقوق الإنسان

خاصة فيمـا  ،  في التشريعات الأردنية  بالمجرمين  رسميا النظاميينالمهاجرين غير   ويشبه  
 جميــع المهــاجرين غيــر  التــي تــربطمنــه، ٣١ الأجانــب المــادة قــانون الإقامــة وشــؤون بيتعلــق 

ممـا يجعلهـم يواجهـون    مجـرمين،  مثـل ال  الـذين يـدخلون الـبلاد بـدون تأشـيرة      النظـاميين 
 .نظاميدون أمر قضائي والترحيل  الاعتقال يةاحتمال

 اتفاقيــة الأمــم المتحـــدة لمناهضــة التعـــذيب وغيــره مــن ضـــروب المعاملــة القاســـية أو       إن
 ويواجهوا رغم ذلـك  ،لتي تحظر ترحيل المهاجرين غير النظاميين   اللاإنسانية أو المهينة ا   

 .مخاطر الترحيل

ــي للعمــال المهــاجرين     ــاج الاقتصــاد الأردن  تجــريم  رغــم ، النظــاميين وغيــر النظــاميين   يحت
 القطاعـات، العاملـة فـي   الأيـدي   لتلبية النقص في ذلك ،النظاميينالعمال المهاجرين غير   

قلـق العمـال   ومخـاوف  وتكـون  ، ، والمطـاعم   البنـاء والتشـييد    ، وقطاعات المنزليةوالزراعية،  
ممـا   حقـوق،  لهـم أيـة   لا يحـق  حيـث أنـه  ، المستضـعفة غير النظاميين في الحالات القانونية    

 بسـهولة حيـث تعكـس ظـروف العمـل الخاصـة بهـم تلـك الأشـغال              يؤدي إلى اسـتغلالهم   
 .٤٥الشاقة

ــي   يســاهم  ــد م ــبشــكل خــاص الإطــار القــانوني الأردن ــانون   مــواد ن  العدي قــانون العمــل وق
ــي   ــال المهـــاجرينلنظـــامي الوضـــع غيـــر الالإقامـــة وشـــؤون الأجانـــب، فـ ــذا يعـــززو ،لعمـ ن هـ

تجديــد التصــاريح عــن  المســؤول أساســاو العمــل،صــاحب ســلطة  إلــى حــد كبيــر  القانونــان
 .لعماللوالوثائق  

 التــي  الأســباب الرئيســية إحــدىتصــاريح هــي ال تجديــد فــيأصــحاب العمــل  إهمــال  ويعتبــر
 .زيادة أعداد العمال المهاجرين غير النظاميينتتسبب في 

عمــل   عــاملات المنــازل المهــاجرات فــي ظــروف     فــي وضــع   نظــام الكفالــة  كــذلك يســاهم 
 هـن  ، ممـا يجعل العمـل صـاحب  ب من خلال الشرط الرئيسي لربط إقامة العامـل   مستضعفة

 . ويلتحقن بسوق العمل غير المنظميغادرن مكان عملهن
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ل عاملات المنازل المهـاجرات وجهـات نظـر سـلبية للغايـة تجـاه دور الشـرطة           تحم"
ــة       ــريلانكية، فــــي مقابلــ ــزل ســ ــة منــ ــث علقــــت عاملــ ــوقهم، حيــ ــة حقــ ــي حمايــ ــ ف

ــابقا "معهـــا ــجونة سـ ــدم  "كانـــت مسـ ــبب عـ ــة ، بسـ ــولها علـــى إذن إقامـ ــا حصـ ، أنهـ
ــزل      فــي مركــز امنــي   شــاهدت صــاحب العمــل فــي    ــة من ــذاء عامل يقــوم بلعــن وإي

لقــد تركهــا، وكــان لــدى الفتــاة : "وأضـافت   تفعــل الشــرطة أي شــيء،جسـديا، ولــم 
كمــا كانـــت المــدام تضـــربها بشــكل ســـيء للغايــة، وكـــان     .كســور فــي جســـمها  

وفـي  . "لا تعتقـد الشـرطة اننـا لسـنا مثـل بعـض       . المكتب يعاملها بشـكل سـيئ     
قضية أخرى، ذكرت عاملة منزلية سريلانكية أن الشرطة أخـذت جـواز سـفرها مـرة       

ــغ ضــخم مــن المــال لاســتعادته      واحــدة  ــوا منهــا رشــوة، مبل تعــد القــوانين  . وطلب
والأنظمـة الأردنيــة أحـد أجــزاء مــن المشـكلة، وتكــون الشــرطة أيضـا مســؤولة عــن      

 .٤٦٤٧إدامة الإساءات بحق عاملات المنازل
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 الحالة غير النظامية لعاملات المنازل المهاجرات

 طوعــاومـؤخرا  كينيــا  ، نغلاديشبــ، والفلبـين، و وأندونيســياريلانكا، نســاء مـن س ــالتهـاجر  
وف الماليـة الصـعبة التـي     في المنازل أملا في التخفيـف مـن الظـر   عاملاتإلى الأردن للعمل    

لخــارج والوصــول إلــى  شــكل مغــادرتهن بلادهــن للمــرة الأولــى للعمــل فــي ا   تيواجهنهــا، و
ة وثقافيـة خاصـة المهـاجرات مـن المنـاطق النائيـة       صـدمة حضـارية اجتماعي ـ  البلد المضـيف    

ــك فــإن واقــع تجــاربهن  ومــع، ٤٨مــن أولئــك الــذين يعيشــون فــي المــدن   أكثــر  ي الأردن  فــ ذل
يتعرض الـبعض لظـروف   حيث ، الحياة في البلد المضيفختلف جذريا عن توقعاتهن عن      ي

جـوازات  جـز   ح: مثـل نيـة ، بمـا فـي ذلـك الممارسـات غيـر القانو      هنالعمل القسري بعد وصول   
عـــدم دفـــع الأجــور، والتهديـــد بالســجن، والاعتـــداء الجســـدي أو   ووتقييـــد الحركــة،   الســفر، 

 .، ناهيك عن الإساءات اللفظيةالجنسي

ــق    ســيتناول هــذا الفصــل التحــديات التــي تواجــه     و ــازل المهــاجرات فيمــا يتعل عــاملات المن
ــاة الاجتماعيــة الخاصــة خــارج      ، وسيســلط العمــل بظــروف نطــاق العمــل    الضــوء علــى الحي
ــة الم ، ذلـــك المنزلـــي ــا  ،عـــاملاتعمقـــة التـــي أجريـــت مـــع ال مـــن خـــلال المقـــابلات الطويلـ كمـ

مــن حيـــث   النظاميــات  تواجــه العـــاملات المنزليــات غيــر     التــي العقبــات اليوميــة  ســيتناول  
 نعلاقـاته مـن  جوانـب  تنـاول   إلـى  ، إضـافة  القانوني والحياة الاجتماعيـة فـي الأردن     نضعهو

 . السلامة والأمن في الأردنهن حولتاالشخصية وانطباع

 ت المنازل المهاجرات في الأردن الملف الديموغرافي لعاملا.١

 ومتوســط  ســنة ،٣٥٫٦ مقــابلتهن  كــان  جــرىمــن النســاء اللــواتي    ٣٠٣ ـمتوســط أعمــار ال ــ
قابل فريـق البحـث بعـض العـاملات اللـواتي      و سنوات،  ٣٫٣أعداد سنوات عملهن في الأردن      

عـادة مــا يكـنّ المعيـل الوحيـد لأســرهن     و،  أعـوام ١٠عملهـن فــي الأردن إلـى   امتـدت سـنوات   
ويكسبن أجورا أعلى من أزواجهن في بلدانهم الأصلية، لذا يملـن إلـى العمـل فـي الخـارج           

 .لفترة أطول ولعدة سنوات

ــاملات  ــع العــ ــذين  جميــ ــازل الــ ــي المنــ ــرى فــ ــاءً  جــ ــن نســ ــابلتهن كــ ــين مقــ ــتثناء رجلــ  ، باســ
بـــواب وعامـــل نظافـــة فـــي الســـفارة  امـــل منـــزل مســـتقل والآخـــر  أحـــدهما ع، ســـيرلانكيين

 .الصينية في عمان

                                                             
. ٢٠٠٤ یونیѧو . الدولیѧة  العمѧل  منظمѧة ." المنѧزلیین  العمѧال  حالѧة : العربیѧة  الѧدول  فѧي  والھجرة نوع الجنس . "سیمل إسیم، 48
)٣٣( 
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فــي العمــل فــي مييــز  أي مشــاكل خاصــة أو تان لا يواجهــاخــلال المقابلــة أنهمــ أكــد الــرجلان
 كمـا ذكـر العامـل المنزلـي الـذي يعمـل بشـكل مسـتقل أنـه          ،هذا القطـاع المؤنـث تقليـديا      

 . د أصحاب عمل جددليس من الصعب عليه تغيير وظيفته وإيجا

 التعليم واللغة.أ
التعلـيم  والتعلـيم الأساسـي   المنـازل فـي الأردن بـين    لعـاملات   ي  مستوى التعليم ـ اليتراوح  

، والمتوســط التعليمــي للعينــة كــان بــين المتوســط والعــالي، مــع وجــود بعــض     الجــامعي
العـــاملات غيـــر المتعلمـــات، ومـــن المهـــم ملاحظـــة أن المســـتوى التعليمـــي متفـــاوت مـــن    

 .جنسية إلى أخرى

 والتعلـيم  الـدبلوم الثـانوي   بـين  ينيات بالمستوى التعليمـي المرتفـع  تميزت العاملات الفلب  
ــة          ــى شــهادة جامعي ) ٪٢٢(وحققــت  ) ٪١٣٫٨(الجــامعي، حيــث كانــت نســبة مــن حصــلن عل

عاليـة، كمـا تميـزت العـاملات الفلبينيـات بالمهـارات اللغويـة، وكانـت معظـم               ات  درج منهن
 مــا وكــانليزيــة بشــكل جيـد جــدا،  الانج علــى التواصـل باللغــة  تقــادرابينيــات العـاملات الفل 

مــنهن ) ٪ ١٠٫٤ (، فيمــا كــان مــا نســبته الإنجليزيــة بطلاقــةيتحــدثن  مــنهن) ٪ ٨٣٫٤ (نســبته 
لمهـارات اللغـة العربيـة،    أمـا بالنسـبة    ،لكن لـيس بطلاقـة   قادرات على التواصل بالانجليزية  

عينــة  مــن  ) ٪ ٦١٫٤ (ن العربيــة، حيــث كــان مــا نســبته      مبشــكل عــام لا يــتكل   نيــات  الفلبيف
اللغويــة العربيــة بعض المهــارات بــ الفلبينيــات علــى معرفــة فقــط  المنــازل عــاملاتمجتمــع 

 . على الإطلاقلعربية اللغة ان لا يعرف) ٪  ١٥٫٩ ( ما نسبته الأساسية في حين

 المدرســات : مثــليــةذوات المهــارات العالالفلبينيــات العديــد مــن وقــد قابــل فريــق البحــث  
 .بسبب البطالة وتدني الرواتب في الفلبينمنازل  عاملات اللواتي عملنوالممرضات 

ــل ذلـــك   ــاملات الســـريلانكيات ذوات نجـــد  مقابـ ــي متوســـط   العـ حصـــلت   ،مســـتوى تعليمـ
 مـع وجـود بعـض الاسـتثناءات،      علـى دبلـوم،   نوإن لـم يحصـل    بعضهن على تعليم ثـانوي      

الإنجليزيـة  أو تتحـدث  جامعيـة   تحمـل شـهادة   سـريلانكية نزليـة  نجـد عاملـة م  حيث نـادرا مـا    
،  باللغـة العربيـة أو الإنجليزيـة   ديهن القـدرة نوعـا مـا علـى التواصـل      كان ل ومع ذلك   بطلاقة،  

هن مـن ) ٪٤٥٫٢( مـا نسـبته  مقـابلتهن مـن العـاملات السـريلانكيات      جـرى  نوكان من بين م ـ  
  أمـا ، باللغة العربية معرفة جيدةلديهن  )٪٤٥٫٩ (لديهن معرفة أساسية باللغة العربية، و   

ليس لديهن القدرة على التواصل باللغة العربية، أما من ناحيـة      ف )٪٨٫٩ (المتبقيةالنسبة  
ــة     ــى التواصــل باللغــة الإنجليزي ــن) ٪٣٤٫٢(فقــد كــان   قــدرتهن عل  الإنجليزيــة  هن يتحــدثنم

 للغويــة الإنجليزيــة  ابعــض المعــارفمــنهن لــديهن ) ٪٤٥٫٢( كانــت مــا نســبته بطلاقــة بينمــا
ث باللغة الإنجليزية غير قادرين على التحد ) ٪٢٠٫٦(ت النسبة الباقية منهن     وكان ،الأساسية

 نجــد أن العــاملات الســريلانكيات يضــطررن    لضــعف اللغــة الإنجليزيــة نظــراعلــى الإطــلاق، و 
  .لتعلم اللغة العربية للتواصل مع أصحاب العمل
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ــ ــيات  أمـ ــازل الإندونيسـ ــاملات المنـ ــاملات     ا عـ ــتوى العـ ــبيه لمسـ ــي شـ ــتواهن التعليمـ ، فمسـ
، بينمــا تلقــت  مــنهن تعلــيمهن الابتــدائي  ) ٪٢٣٫٢(الســريلانكيات، حيــث أتمــت مــا نســبته    

 بعض التعليم الإبتدائي وإن لم تنهينه، والتحق منهن) %١٢٫٥(

 بالتعليم الثانوي، وإن لم ينهينه، أما فيما يتعلق بالمهارات اللغويـة فقـد كانـت      ) %٣٣٫٩( 
قدرتهن على التواصل باللغة الإنجليزية أقل كثيرا من العاملات السريلانكيات، فقد كانت     

ــة بشــكل جيــد، و     )%٣٫٦(  ــبعض   ) %٤٢٫٨(مــنهن تتحــدث الإنجليزي مــنهن علــى معرفــة ب
أي فلـم تكـن لـديها     ) %٥٣٫٦(المهارات اللغوية الإنجليزية الأساسية، أما النسبة المتبقية         

بالنسـبة لقـدرتهن علـى التواصـل باللغـة العربيـة فقـد كانـت           ليزية، أما معرفة باللغة الإنج  
فقد كانت نسبة ما تجيـد مـنهن اللغـة العربيـة     ، منها لدى  العاملات السريلانكيات أفضل  

 . تلم بالمعارف اللغوية العربية الأساسية)  %٣٧٫٥(ه الباقية نسبفيما كانت ال ) % ٦٢٫٥(

، فتشكل حالة مختلفـة مـن حيـث المسـتوى     لبنغلاديشيةاأما عاملات المنازل من الجنسة     
التعليمــي وإتقــان اللغــة، حيــث كــان المســتوى التعليمــي أقــل مــن متوســط التعلــيم فــي   

  علـى معرفـه  )٪٦٥٫٥(مـا نسـبته   كـان  الجنسيات الأخرى، أما من حيث المعرفـة باللغـة فقـد           
م معــرفتهن باللغــة عــدعلــى   )٪٩٣٫١٠ (عربيــة الأساســية، وأكــدت ممــا نســبته بــالمفردات ال

 جــــرىاللــــواتي البنغلاديشــــيات مــــع مراعــــاة أن عــــدد العــــاملات الإنجليزيــــة علــــى الإطــــلاق، 
مقــابلتهن مــن    جــرى  عاملــة فقــط وهــو عــدد قليــل مقارنــة مــع مــن         ٢٩مقــابلتهن كــان  

مقابلـة  ل خـلا البنغلاديشـية   وأكـدت المستشـارة العماليـة فـي السـفارة       الجنسيات الأخرى،   
 لــدى العــاملات  نقــص عــام فــي الكفــاءة التعليميــة واللغويــة لــى وجــودع فريــق البحــث لهــا

فـي المنـازل   عـاملات  تي يعملن وال أن النساء الفي الأردن، حيث أكدت على  البنغلاديشيات  
مستواهن التعليمي منخفضا جـدا، أو لـم يلتحقـوا بـالتعليم، ولا     ما يكون في الأردن عادة    

ا وذكـرت أنهـا أحيانـا تواجـه صـعوبات      م ـحليـة، ك يعرفن أي مفردات لغوية بخلاف لغتهن الم 
 التـي تختلـف عـن    في التواصل مع بعض العاملات لتحدثهن بلهجة محلية خاصة بقـراهن    

 .49 المناطق الحضرية والمدن الكبرىاللهجات في

كات والمستوى التعليمي، فكلمـا قـل المسـتوى التعليمـي     هناك علاقة كبيرة بين الإنتها  
ــة زاد تعرضــها للا   نمــن نظــرائه  نتهاكــات فــي مكــان العمــل، علــى العكــس مــن        للعامل

الخــروج وقضــاء بعــض  ، وخــوفهن مــن  ذلــك لجهلهــن بحقــوقهن القانونيــة    ات، المتعلمــ
 .خارج المنزلن الوقت مع أصدقائه

                                                             
 .مقابلة مع السیدة لبنى یاسمین ، الملحقة العمالیة في السفارة البنجلادیشیة في الأردن 49



 

٦٨

 الحالة الزوجية والأطفال -ب

الإجابـة علـى الأسـئلة المتعلقـة بالحالـة      مقـابلتهن  جـرى  العـاملات اللـواتي   طلب مـن جميـع     
عينــة النســاء ل الحالــة الاجتماعيــة  أدنــاه الرســمويبــين  ،نلاجتماعيــة والعلاقــات مــع أســره ا

 . قوُبلن اتيوالل

 
ــواتي    ــم النســـاء اللـ ــات، ومعظمهـــن    جـــرى  معظـ ــابلتهن كـــن متزوجـ ــن ســـريلانكا  مقـ مـ
تضــغط عــادة  ظــةحيــث أتــين مــن مجتمعــات ذات ثقافــات محاف   ،وبــنغلاديش وإندونيســيا

، وعـــادة مـــا تغلـــب هـــذه الثقافـــات علـــى  فـــي ســـن مبكـــرةنجـــاب الإولـــزواج ل النســـاءعلـــى 
جـــرى وقــد أعــرب عـــدد غيــر قليــل مـــن العــاملات اللــواتي       ، فــي القــرى النائيـــة  المجتمعــات  

مـنحهن  فـي الخـارج   أن عملهـن  وأكدن مشاكل مع أزواجهن،  ل عن مواجهتهن مقابلتهن  
ن أكـدن أن بعـد   نه ـ كانـت محـدودة وهـن فـي بلـدانهن، إلا أ        ، التـي  استقلالية عن أزواجهـن   

 .على علاقاتهن مع أزواجهن المسافات قد أثر

ر ذكــ، ومنفصــلات عــن أزواجهــنالمطلقــات أو الالبحــث عــدد مــن العــاملات فريــق كمــا قابــل 
صــعوبة الإجــراءات القانونيــة الخاصــة بــالطلاق فــي بلادهــن،    الفلبينيــات مــن العــاملات عــدد

عــرب العديــد مــنهن عــن رغبــتهن  وقــد أ، حتــى أنــه يكــاد يكــون مســتحيلا ومكلفــا للغايــة  
وقـد ذكـرت  عاملـة    ، بالطلاق وعدم قدرتهن على ذلـك، لـذا اكتفـين بـذكر أنهـن مطلقـات             

ا ، وقـد كانـت فـي هـذ     تركهـا بعـد ثـلاث سـنوات مـن الـزواج        قـد سريلانكية أن زوجهـا   منزل  
 زوجهـا الـذي    لهـا مـع  عاملـة منـزل سـريلانكية أخـرى تجربـة مماثلـة      وروت الوقـت فـي الأردن،   

نــه حــاول  إلـى الأردن للعمــل، وأضـافت أ  مـن وصــولها ركهـا مــن أجـل امــرأة أخـرى بعــد عــام    ت
، أنـا لسـت بحاجـة لـه    : "قائلـة  رفضـت توسـلاته   ها لكن ، مرة أخرى  والعودة إليها الاعتذار لها   
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كانت ، " في الأردن فقطهكسبأ يريد المال الذي أطفالنا من دونه، وهو  ب اهتممتلقد  
اللواتي أعربن ، مقابلتهنجرى  النساء اللواتي  العديد من  عا لدى  الأكثر شيو  هذه الروايات 

ــذين علــى أزواجهــن  عــن ســخطهن  متعــتهم نفقــون المــال الــذي يكســبنه بصــعوبة ل  ي ال
الخاصــة، ســواء تنــاول الخمــور أو المقــامرة، بــدلا مــن الاســتفادة مــن هــذا المــال فــي بنــاء             

 . مستقبل أولادهم وأسرهم

 بزيـارة منطقـة   ت البحـث إلـى سـريلانكا، قام ـ   قفري عضوات حد بها أتفي زيارة ميدانية قام  
تبعــد نحــو ســت ســاعات عــن العاصــمة كولومبــو، ومــن هــذه المنطقــة التــي          وباتيكــالوا 

مــن  عــدد كبيــرا ، اضــطرالتــي عانــت كثيــرا أثنــاء الحــرب الأهليــة وضــربها إعصــار تســونامي 
حـدى العيـادات القانونيـة     إةخـارج الـبلاد، وفـي مقابلـة مـع مـدير        النساء إلـى الهجـرة للعمـل      

 تأوضـح محتاجـات العائـدات إلـى سـريلانكا،     التي تقدم الاستشارات المجانيـة للمهـاجرات ال      
، وكثيـر مـن الرجـال    غيـر قـانوني، والآخـر قـانوني     ك نوعان من الزواج، أحـدهما عرفـي       أن هنا 

عرفيـــا مـــن نســاء مهـــاجرات يتزوجـــون قانونيــا مـــرة أخـــرى مــن أخريـــات بينمـــا     ين المتــزوج 
المشـاكل  وجاتهم يعملن في الخارج في منطقة الشـرق الأوسـط، وقـد ذكـر العديـد مـن          ز

ــد مــن النســاء لــدى عــودتهن    النفســية التــي تواج   ن،مــع أســره  الــى ســريلانكا ههــا العدي
ــى وصــمة    ــدات بســبب شــك أفــراد          إضــافة إل ــر مــن العــاملات العائ العــار التــي تلاحــق الكثي

 .٥٠لهن في الخارجبأنهن أقمن علاقات جنسية أثناء عمأسرهن 

مـــن الجنســـية الفلبينيـــة، مـــن النســـاء العزبــاوات  كانـــت الغالبيــة العظمـــى   فــي المقابـــل 
بالتالي فقد بلغت نسبة النساء المتزوجات مع أطفال أقل بين النساء الفلبينيـات مقارنـة     

لـى أن الجاليـة الفلبينيـة أكثـر انفتاحـا      إهذه النتيجة متوقعـة نظـرا     و،  مع الجنسيات الأخرى  
الـثلاث الأخـرى فيمـا يتعلـق     ايير ثقافيـة مختلفـة عـن الجاليـات      الجاليات الأخرى، ولهـا مع ـ   من

 . بالعلاقات الشخصية والزواج

قامـة  إ من النساء في المقابلة الطويلة الإجابـة علـى أسـئلة تحـدد مكـان      ١٧١وقد طلب من   
ــركا ــا،  ءشـ ــالهن حاليـ ــم   وهن وأطفـ ــي الرسـ ــح فـ ــو موضـ ــا هـ ــانييكمـ ــاليين البيـ ن إ، نين التـ

، ممـا  نبينمـا يبقـى أزواجهـن فـي وطـنه     الغالبية الساحقة من النساء يهاجرن بمفردهن        
ــدعم الأزواج        ــة للنــوع الإجتمــاعي، بهجــرتهن للخــارج ل ــلأدوار التقليدي يظهــر تحــدي المــرأة ل

  .والأطفال
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مكـان  ب ، وفيمـا يتعلـق    طفـل ١٫٥عدد أطفـال العـاملات، فقـد كـان المعـدل       إلى  أما بالنسبة   

يقيمـون  أن غالبيـة أطفـال العـاملات المنزليـات     توضح الرسوم البيانيـة أدنـاه      الأطفال،  قامة  إ
فــي البلــد الأصــل، بينمــا ترعــى العــاملات أطفــال أصــحاب العمــل، وتضــطر العــاملات لتــرك        

 .أطفالهن بحثا عن المال للمساعدة في تحسين سبل العيش وتعليم الأبناء

 
بلتهن عـدد قليـل مـن العـاملات اللـواتي ذكـرن أن       مقا جرى وقد كان من بين العينة التي   

أبناءهن أو بناتهن يعشن معهن فـي الأردن، وعـادة هـن مـن كبـار السـن اللـواتي يعملـن             
 . أبناءهن على القدوم إلى الأردن للعملن في الأردن منذ سنوات وشجع

ن معهن أطفالهن، وعادة ما يكـو لعينة بعض العاملات اللواتي يعيش كما كان من بين ا  
  .أزواجهن أردنيون، ولا يواجه هؤلاء الأطفال أية مشاكل، حيث يحملون الجنسية الأردنية

لــديهن أطفـــالا بـــلا  مهــاجرات غيـــر نظاميـــات  النســـاء ال أمــا الفئـــة الثالثــة، فقـــد كانـــت مــن   
 ولـدوا فـي الأردن لأبـوين    ، وهـؤلاء  من أبسط الحقوق الأساسية محرومون  بالتالي   ،جنسية

مـن العمـال    أسر ٥ وقد قابل فريق البحث ،خارج العلاقة الزوجية الاعتياديةغير نظاميين أو  
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 ٥ مـن  ٤، حيـث ذكـر    النظاميـة  وضـاعهم غيـر   نظاميين يواجهون صـعوبات تتعلـق بأ      ال غير
 عــائلات ٣ كمــا تواجــهعــائلات بــأن لــديهم صــعوبة فــي الحصــول علــى رعايــة صــحية كافيــة،    

حرية التنقل بجه أسرتين مشاكل تتعلق مية، وتوا مشكلة الحصول على الخدمات التعلي    
مقابلـة عـدد مـن العـاملات     جـرى  لأوضاعهم غير النظامية والخـوف مـن الشـرطة، كمـا      نظرا  

اللواتي أقمن علاقات خارج إطـار الـزواج مـع أردنيـين أو عمـال مهـاجرين مـن جنسـيات أخـرى            
ــة مــن العــاملا      ، وســيجري مثــل المصــريين والســوريين   ــات هــذه الفئ ت بحــث قصــص ورواي

أطفالا من علاقات غير شرعية أثناء إقامتهن فـي الأردن فـي وقـت لاحـق مـن      أنجبن اللواتي  
  .هذا التقرير

 الحالة القانونية. ج

 ،) %٥٤٫١(كانت نسـبة العـاملات اللـواتي أكـدن حصـولهن علـى تصـاريح عمـل وأذون إقامـة           
 نسـبة  كانـت  و، مع العلم أن معظمهن قد حصلن على أوراقهن من خـلال إجـراءات ملتفـة    

ــا لـــم يحصـــلن علـــى تصـــاريح عمـــل وأذون إقامـــة،   %٢٩٫٧ مـــنهن عـــدم )  %٥( ذكـــرت فيمـ
مــنهن الإجابــة علــى هــذا  )  % ١١٫٢(ورفضــت معــرفتهن إن كــان لــديهن تصــاريح عمــل أم لا،  

ويرتبط ارتفاع نسبة العاملات النظاميات بغالبية النساء التـي تمكـن فريـق بحـث        ،  السؤال
ــيه   ن ومقــابلتهن، اللاتــي كــن عــاملات منزليــات يقمــن فــي مكــان     تمكــين مــن الوصــول ال

جمالي عدد عاملات المنازل في الأردن لى أن إإومع ذلك فقد أفادت مصادر رسمية ،  عملهن
 .  منهن غير نظاميات%٤٠، يعتبر ٨٠٫٠٠٠يقدر بحوالي 

 يقمن خارج مكانلواتي بعض العاملات، ومعظمهن من العاملات المستقلات والعاملات ال       
ولا يكـون صـاحب   ، لى مـواطن أردنـي ليكـون بمثابـة الكفيـل علـى الـورق           إ يدفعن   ،عملهن

حيـث أن العـاملات المسـتقلات يعملـن لحسـاب أكثـر مـن صـاحب         عمل فعليـا علـى الإطـلاق        
، التصـريح الــذي صـدر للعاملــة غيـر صــحيح أو نظـامي كليــا    فــإن فـي كلتــا الحـالتين   و، عمـل 

لعاملات المنـازل  تابعة التحقق من الكفيل مما يكفل ة بمومع ذلك فنادرا ما تقوم الشرط     
 ســؤال علــى  طــرحوقــد  ،بســبب وضــعهن الغيــر النظــاميالأمــان وتجنــب التوقيــف  عــضب

إلا ، العينة عن إذا كان  صاحب العمل المذكور في الأوراق هو نفسه صاحب العمل الفعلـي    
 .سؤالالعديد من العاملات المنزليات فضلن عدم الاجابة على هذا الأن 

 توثيق انتهاكات العمل:  ظروف العمل. ٢

لعـاملات المنـازل   التوضيح في وقـت سـابق، هنـاك ثـلاث هياكـل توظيـف رئيسـية        جرى كما  
عاملات يقمن خارج مكان عملهـن، وعـاملات   وعاملات يقمن في مكان عملهن،    : المهاجرات
ــق التم    ، ولقــد جــرى تحليــل   مســتقلات ــة والعمليــة عــن طري ييــز بــين   ظــروفهن الاجتماعي

فـي مكـان منفصـل عـن أصـحاب      العاملات اللاتي يقمن في مكـان عملهـن واللاتـي يعشـن       
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إلـى   فئتـين اسـتنادا   إلـى  هذه الهياكـل الـثلاث   قُسمتوقد  ،  العمل، والعاملات المستقلات  
العديــــد مــــن  حيــــث أن الســــبب الأساســــي الــــذي يفصــــل بيــــنهن ظــــروفهن المعيشــــية 

ــاملات ال    ــدها العــ ــي تتكبــ ــات التــ ــا الانتهاكــ ــات المهــ ــات   منزليــ ــع ترتيبــ ــابكة مــ جرات متشــ
أدوارهن كعاملات مقيمات فـي مكـان عملهـن مدمجـة فـي الحيـاة الحميمـة               و معيشتهن،

 . والخاصة لأصحاب عملهن

العلاقات على إطار ساءات  في سلسلة الإاستدامة إلى أحد العوامل الرئيسية التي تؤدي    
ه  ب ـ يعُتـرف منـزل التـي فـي الغالـب لا     المستوى الصغير بين صاحب العمـل والعاملـة فـي ال    

 في الأردن كمـا فـي دول أخـرى فـي العـالم العربـي، ينظـر         حيثعلى أنه مكان عمل رسمي 
العمـل المنزلـي مـدفوع الأجـر اقتصـاديا وقانونيـا كعلاقـة شخصـية وعاطفيـة بـدلا مـن            إلـى  

 .مهنية بحتة علاقة عمل

حيـــث  الكفالــة،  بنظــام  عاملــة   أصــحاب العمــل مــع ال   تــرتبط الكيفيــة التــي يتعامــل بهــا      
 الذي عادة ما يصادر جـواز سـفر العاملـة ويقيـد حركتهـا      السلطة المطلقة لصاحب العمل،     

بحبسها في المنزل، مرورا بالحرمان من الحـق فـي أيـام العطـل، إعتقـادا منـه أنهـا السـبل             
حب لحمايتــه مــن أي نتــائج ســلبية غيــر متوقعــة، ممــا يجعــل ميــزان القــوة دائمــا لصــالح صــا  

 .العمل

غير واضحة في العلاقة بين صاحب العمل وعاملة المنـزل، حيـث تـؤدي    ن الحدود المهنية  إ
ــة داخـــل   ــتخدام العاملـــة   المعيشـــة الكاملـ ــان العمـــل إلـــى اسـ ــة عمـــلك"مكـ ــا  ، "آلـ ــادة مـ عـ

تستيقظ العاملة المنزلية التي تقيم في مكان العمل بشكل روتيني في الصباح البـاكر         
 فـي عــدد سـاعات غيــر   خ والتنظيـف التــي يتعـين القيـام بــه   الطبمـع جـدول زمنــي مـتخم ب ــ  

عاملات المنازل عـادة مـا يكـن عرضـة للايـذاء      فإن  عبء العمل المتطلب   إضافة إلى  ،منظمة
اتي ووكمــا ذكــرت العديــد مــن عــاملات المنــازل الل ــ ، والصــراخد النفســي مــن خــلال  التهدي ــ

 خطـأ فـي   نهن عقابـا علـى   العمـل قـد ضـربنهن وصـفع    قمن في مكان العمـل أن أصـحاب     أ
 .العمل

، أصـحاب العمـل  هي ألية التحكم الشائعة المستخدمة من قبل ف ،مصادرة جواز السفرأما  
حيث يمثل جواز السفر القوة الرمزية لحرية الفرد في التنقل، ممـا يمنـع العاملـة مـن الحـق           

 . زيارة أفراد العائلة في الخارجفي تغيير صاحب العمل أو حتى

 المنزل لجواز سفرها ووثائقها الشخصـية الأخـرى هـي رمـز لهويتهـا باعتبارهـا       عاملةحيازة  
 مـن  ، ففـي جـواز السـفر هويتهـا    أيـن ومتـى تسـافر   إلـى  فـي اختيـار   شخصية مستقلة حرة    

د عاملـة المنـزل مـن    بالتـالي فـإن تجري ـ   ،ريخ ومكان الـولادة، وصـورة شخصـية  لهـا    الإسم وتا 
 . الذي يحدد هويتها في البلد المضيفحرمان من الشيء الوحيد جواز سفرها هو
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 سفرهن، حيث يعشـن  ات جواز يُصادر عندما" حالة فراغ قانوني  "في   زلااملات المن عتعلق   
فـي نظـر أصـحاب    جـواز السـفر    القـانوني، إذ أن  نفي حالـة مـن عـدم اليقـين بشـأن وضـعه           

 مكاتــب العمـل هــو الضــمانة الوحيــدة لبقــاء العاملــة داخــل الــبلاد، وعــادة مــا تشــجع بعــض  
ب العمل على مصادرة جوازات سفر العاملات بمجرد دخولهن الـبلاد، ذلـك     أصحاالاستقدام  

ــادة   " هــروب"لضــمان عــدم   ــزل، وع مارســة  مــا يصــبح جــواز الســفر أداة لم    العاملــة مــن المن
حالة ضـعف واستضـعاف، ويجعلهـن عرضـة للاسـتغلال دون          الهيمنة، ووضع العاملات في   

 .  أي تعويض قانوني

فريـق عمـل تمكـين نـادرا مـا قابـل عـاملات منـازل         فـإن  الفصـل،  هـذا   لاحقا فـي   طرح سيُ كما
ــة أوراق رســمية أخــرى، فجــوازات ســفرهن عــادة مــا تكــون مــع        زنيحــ  جــوازات ســفرهن أو أي

، أو أوضـاعهن مكتب الاستقدام أو صاحب العمل الأول أو شخص أردني وعدهن بتصـويب     
 . ل هذه العمليةبطريقة ما خلاقد يكون جواز السفر قد فقد 

إلـــى جانـــب مصـــاردة جـــوازات الســـفر، كثيـــرا مـــا تتعـــرض عـــاملات المنـــازل المهـــاجرات  إلـــى 
 شـكلا  في التنقل، مما يجعل هـذه الممارسـات   للسيطرة الفعلية على حريتهن  ممارسات  

 ، حيــث أصـبحت هــذه الممارسـات جــزءا مـن طبيعــة علاقـة الاســتخدام،     مـن أشــكال الاحتجـاز  
عاملات المنزليات المهاجرات من يوم العطلة الأسبوعية كمـا وتبقـى   كما وتحرم معظم ال 

تغـادر بعـض العـاملات المنـزل فقـط       و مـن قبـل صـاحب العمـل،    ةمشددة  دقيق رقابة  تحت  
  .لشراء بعض المستلزمات للمنزل أو بصحبة أصحاب العمل

تعزيـــز مـــنح الســـلطة المطلقـــة لصـــاحب العمـــل مـــن خـــلال نظـــام الكفالـــة يغـــرس مبـــدأ    
. للحد من حرية العاملة في التنقـل فـي نطـاق الأسـرة     اد وبدوره يولد آليات رقابية      ستعبالا

 وإنمـا هنـاك العديـد    ،ولا تقتصر الانتهاكات على حجز جواز السـفر والحـد مـن حريـة الحركـة         
 مثل عدم دفع الأجـور، وعـدم كفايـة الغـذاء، ونقـص الرعايـة الطبيـة           من الانتهاكات الأخرى    

نتهاكــات جســيمة لحقــوق العــاملات المنزليــات والتــي ســيتم مناقشــتها  يمثــل أيضــا اممــا 
 .في الأقسام اللاحقة

 تقمن في مكان العملعاملات  -

مقـابلتهن أثنـاء الدراسـة البحثيـة أنهـن قـد عملـن           جـرى  العاملات اللواتي  من   %٩١٫١ذكرت  
فـي  قـل خـلال فتـرة اقـامتهن     عاملات منازل مقيمـات فـي مكـان العمـل مـرة واحـدة علـى الأ           

مـن أجـل الحصـول علـى أكبـر      احب عمـل، و عدد كبير منهن مع أكثر من ص ـتعاقد  الأردن، و 
اتهن فـي كـل تجربـة    عدد من المعلومات طلب فريق البحث من العاملات الحديث عن خبـر  

 .من حيث ظروف العمل والمعيشة والانتهاكات التي واجهتهنعمل 
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، كما ذكر سابقا فـي المنهجيـة، الـذي    ٢٧٦هو   لخبرات العملجمُعن العدد الاجمالي الذي   إ
 .  اليه في تحليل البيانات على شكل نسب مئويةسيشار

العـاملات اللـواتي كـن يقمـن فـي مكـان عملهـن نظاميـات حيـث            الغالبية العظمى مـن     إن  
أنهـن  مـنهن   %١٤٫٦وذكـرت  ،  منهن أنهن كـن فـي وضـع نظـامي    %٧٣٫٨ذكرت ما نسبته  

ذا كـــن إ مـــن النســـاء لا يعلمـــن مـــا  %١١٫٦ين أن يعملـــن بصـــورة غيـــر نظاميـــة، فـــي ح ـــكـــن 
 .نظاميات أم لا

 القـانوني  نمـن وضـعه  ات اتي لـم يكـن متأكـد   ومن المهم أن نلاحظ أن غالبية النسـاء الل ـ   
 الحــديث نســبيا فــي الــبلاد لوجــودهننظـرا  ، البنغلاديشــيةكـن فــي الغالــب مــن الجنســية  

مع الجاليات الأخرى التـي تقـوم بـالهجرة    مقارنة المهارات التعليمية واللغوية،    إلى  والافتقار  
 .  طورت شبكات مجتمعية قويةوالأردن منذ فترة زمنية طويلة إلى 

يقمـن فـي مكـان عملهـن، فقـد كسـبن فـي        كـن  اتي ولعاملات الل ـ ادخول  لى  إأما بالنسبة   
مع العلم ان العدد الأكبر من العـاملات اللـواتي    ، شهرياا أردنيا دينار١٧٠٫٨  حوالي المتوسط

نسـبيا مـن   أعلـى  التي عـادة مـا تكـون أجورهـا      مقابلتهن كن من الجنسية الفلبينيةجرى  
والبـالغ   ، فـي الأردن ل من الحد الأدنـى للأجـور  لكن هذا المبلغ هو أقأجور الجنسيات الأخرى،   

 ا دينـار ١٢٥٫٢حوالي   قادرات على تحويلن  وذكرت العاملات أنهن ك  ،ا شهريا  أردني ا دينار ١٩٠
 .  في بلدانهم الأصلية معقولاا مبلغيعُتبرإلى ذويهن، الذي المتوسط شهريا  في اأردني

مــن الصــعب جــدا حســاب متوســط ســاعات العمــل اليوميــة، حيــث أن العــاملات المنزليــات       
 ٢٤أن يكـن متـوفرات علـى مـدار     المقيمات فـي مكـان عملهـن يطلـب مـنهن بشـكل عـام             

ــد ل    يومســاعة  ــاك أي فصــل أو تحدي ــيس هن ــا، ول كمــا تواجــه   ،عمــل ووقــت الفــراغ  وقــت الي
هنـاك أيـام أو أسـابيع هادئـة نسـبيا تليهـا       العاملات فترات عمل لا يمكن التنبـؤ بهـا، حيـث     

 علـى سـبيل المثـال فقـد ذكـرت العديـد مـن النسـاء أنـه فـي حالـة            ،فترات عصيبة ومرهقة  
 ويســـتيقظن مبكــرا فـــي  ، صــباحا ٣:٠٠وصــول ضــيوف لـــيلا فــانهن يعملــن حتـــى الســاعة      

 وهـذا يخـالف قـانون العمـل الـذي      ،صباح اليوم التالي للقيـام بعمـل يـوم كامـل        ٧:٠٠ الساعة
 ٨يطلب مـن صـاحب العمـل تـوفير فتـرة نـوم كافيـة للعاملـة لا ينبغـي أن تكـون أقـل مـن                

 . ساعات في اليوم الواحد

ومعقول، لكن من المهم التأكيـد  ن وقت عملهن كان في المتوسط كاف  ذكر بعضهن أ  
هذا الجدول الزمنـي الغيـر ثابـت    ، ديد ساعات عمل ثابتة وواضحة المعالم على استحالة تح  

لا يوضح فترات الراحة وساعات العمل، التي غالبا ما تشكل ادراك العاملـة للوقـت ويسـبب     
ن متوسط وقت العمل للعاملات اللاتي إلى كل هذه الظروف المتغيرة ف إ وبالنظر   ،الضيق

 ومـع ذلـك فقـد ذكـرت مـا      ، سـاعة يوميـا  ١٣٫٦٣الـى  يقـدر بأنـه يصـل     يقمن في مكان العمـل      
 سـاعة أو أكثـر   ١٦ من العـاملات المقيمـات فـي مكـان عملهـن أنهـن يعملـن        %٣٠يقارب من   



 
 

٧٥

ســاعات يوميــا المنصــوص ٨ نهن يعملــن بمــا يتجــاوز الإكاملــة، فــ أيــام ٧يوميــا علــى مــدار 
 في حين ،ام عطل مع فترات راحة محدودة ودون أي في نظام العاملين في المنازل،   عليها

أن لدى صاحب العمل الحـق فـي تنظـيم سـاعات العمـل التـي يجـب علـى العاملـة المنزليـة               
 لصـاحب العمـل   المطلقـة   السـيطرة  ممـا يعـزز   أدائها وقفا لطبيعة العمل وحاجة الأسـرة،     

 .ساعات المنصوص عليها للعاملات المنزليات٨ـ ال  رغمى عبء العمل للعاملة عل

ن العديـد مـن العـاملات المنزليـات غيـر مـدركات أيضـا           إالطويلـة ف ـ   عمـل ال ساعات جانبإلى  
الصـعوبات  عـن  قـابلات  مفـي العديـد مـن ال   عـاملات  أعربـت ال ، و لطبيعة ومسؤوليات العمـل   

ــن       ــنهن أن يكـ ــوب مـ ــنين، حيـــث مطلـ ــل المسـ ــحاب العمـ ــة أصـ ــا فـــي رعايـ التـــي يواجهنهـ
ن إ بالتــالي فــ،احب العمــلمتــوفرات طــوال اليــوم والليــل اعتمــادا علــى الحالــة الصــحية لص ــ  

 ن مسـاحة خاصـة به ـ  نالعديد منهن يشـاركن صـاحب العمـل نفـس الغرفـة ولـيس لـديه          
تـي لا نهايـة لهـا التـي يتعـين       وفي حالات أخـرى شـكت العـاملات مـن المهـام ال        ،في المنزل 

وجهـد كبيـر،   لى عمل كل خاص الكبير منها التي تحتاج إزل بشا القيام بها في المن   بهن
ــى س ــإإضــافة  ــات       ل ــوم الواحــد، تواجــه العــاملات المنزلي ــة المضــنية للي اعات العمــل الطويل

شــرح الإنتهاكــات التاليــة  وســيجري  ،المهــاجرات العديــد مــن الإنتهاكــات فــي مكــان العمــل  
ما مع  عاملات يقمن حاليا في مكـان عملهـن،   إ أجريت معمقةبالتفصيل من خلال مقابلات   

لات مســتقلات اللاتــي ذكــرن ظــروف عملهــن     وعــام،مــن خــارج مكــان عملهــن  يقأو عــاملات 
 .كعاملات يقمن في مكان عملهن سابقا

 جورالتأخر أو عدم دفع الأ -

 من الحالات، واجهت النساء مختلف القضايا المتعلقة بالأجور حيث في الكثيـر   %٣٨٫٧في  
 وعـدم دفـع الأجـور هـي مـن      ،منتظمجر شهرا بشكل من الأحيان لم يكن يحصلن على الأ 

بغــش العاملــة مــن خــلال الوعــود  بعــض أصــحاب العمــل ائعة أيضــا، حيــث يقــوم الأمــور الشــ
 لكــن بمجــرد انتهـاء العقــد فــانهم يرفضــون دفــع   ،بـدفع جميــع الرواتــب بعــد نهايـة العقــد  

عـدة سـنوات   أجـور  ن صاحب العمل يرفض دفـع  إ وفي أسوأ الحالات ف  ،المبلغ المستحق لها  
 فـي   شـهريا ا أمريكي ـا دولار٢٠٠ ـ ب ـنها وعدتحدى العاملات بأا على سبيل المثال علقت    ،لها

 وأوضــحت عــدد مــن العــاملات أن ، فقــطا أمريكي ـا دولار١٠٠عقـدها لكــن لــدى وصــولها تلقــت  
 .السبب الرئيسي لتركهن مكان العمل كان عدم دفع الأجور

هـي أحـد    الأجـور جميع أن عدم دفـع  ال، أكد في مقابلات أجريت مع بعض مكاتب الاستقدام     
بعــض  قــال  مــع ذلــك،كثــر شــيوعا التــي تــدفع العــاملات المنزليــات لتــرك العمــل العوامــل الأ

 أنه في بعـض الأحيـان لا تحـاول العاملـة التحـدث الـى صـاحب العمـل حـول               أصحاب المكاتب 
 قـد يسـاعد فـي     التواصـل ، موضـحين أن تـرك مكـان العمـل      تقـرر   أن المشكلة الماليـة قبـل    

 . مثل هذه الحالات
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 يالإعتداء الجسدي والجنس -

أو الجنســي فــي  / مــن الحــالات، واجهــت العــاملات المنزليــات الإعتــداء الجســدي و   %٢٣فــي 
ن المعتدي عـادة مـا يكـن أصـحاب العمـل      إالإعتداء الجسدي، فق بل، وفيما يتعمكان العمل 

ــك أيضــا     ،الإنــاث ــن أن وذكــرت امــرأة  ،  لكــن قــد يلعــب أطفــال أصــحاب العمــل دورا فــي ذل اب
 جسـديا باســتمرار وقــد تســبب باصــابات جســدية  صـاحب العمــل كــان يعتــدي عليهــا 

 قرص وصفع أطفال أصحاب العمـل لهـن   يات أنوذكرت أخر ،خطيرة وأضرارا صحية دائمة   
قــام صــاحب العمــل  أكثــر شــدة، إيــذاء فــي حالــة و،  الشــائعةالإيــذاء الجســديمــن أشــكال 

   رفضبإلقاء حليب ساخن على وجه العاملة ووضع ملعقة ساخنة على يدها لأن ابنه      
 .شرب الحليب

 العاملـة المنزليـة لسـلوك أطفـال أصـحاب العمـل أو عنـد ارتكـابهن خطـأ              تعُاقب  أحيانا ما   
تعرضـت عاملـة منـزل الـى الضـرب المبـرح ممـا أدى        ". أثناء تأديتهن واجبـاتهن المنزليـة    

الى تلف عقلي، حيث لم تعد قادرة على التواصـل بشـكل منطقـي بسـبب الإعتـداء              
 "له في مكان العملالجسدي الذي تعرضت 

ــى     بشــكل خــاص التحــرش، أمــا حــالات    ، الإعتــداء الجنســي كمــا تتعــرض بعــض العــاملات إل
 روت عاملة منزلية فلبينية في مقابلة ،الاغتصاب أو محاولة الاغتصاب، فهي قليلة نوعا ما    

، معهـا تجربتهـا مـع تغييـر صــاحب العمـل لأن والـد صـاحب عملهــا قـد تحـرش بهـا جنســيا          
مقـابلتهن أكـدن أن   جـرى  حالات محاولـة الإغتصـاب، اثنتـان مـن النسـاء اللاتـي       فيما يتعلق ب 

"  " لتمكــينقالــتعاملــة منــزل اندونيســية هن بســكين، أفــراد أصــحاب عملهــن هــددأحــد 
 لقـد  ،بنـزع ملابسـي كاملـة واغتصـبني وضـربني واذانـي جسـديا       صاحب العمـل قـام      

 ثـم قـام بالقـائي    ،شعرت بأني ميتة، لم أتمكن من النهوض وشعرت بضعف شـديد    
 ."وأخذني الجيران الى المستشفى، من النافذة خوفا من زوجته

فـي مقابلــة مــع عاملــة ســيريلانكية، كــان قــد مضــى علــى وجودهــا فــي الأردن ســنة،   "
 الوقـت   فـي ة حيـث حـاول صـاحب العمـل الاعتـداء عليهـا جنسـيا،        سردت قصة مفصل  

،  ة العمل، إنهالت عليهـا ضـربا  الذي كانت زوجته حاملا، وعندما أخبرت العاملة صاحب     
ي ا حاولت تغيير صاحب العمل بسبب تعرضها للتحرش الجنسي المستمر ف        بعده

مكان عملها، ذهبت الى مكتب الاستقدام طالبة العودة إلى بلدها، إلا أنهم رفضوا 
أبقوها في المكتب بضـعة أيـام دون طعـام أو      طلبها ومساعدتها، فضلا عن انهم      

إعادتهــا إلــى نفــس صــاحب العمــل، وطلبــت   جــرى ايــة المطــاف شــراب كــاف، وفــي نه 
العاملة  من صاحبة العمل اصـطحابها إلـى سـفارة بلـدها، إلا أنهـا رفضـت وهـددتها           

وبــدلا مــن اصــطحابها لســفارة  قائلــة أنهــم قــد أنفقــوا مبلغــا كبيــرا لاســتتقدامها،    
ات التي تعرضت للمركز الأمني ليلا، وقد حاولت العاملة شرح الانتهاكسُلمت بلدها، 
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لها إلى العاملين في المركز الأمني وطلبت منهم الذهاب إلـى سـفارة بلـدها، إلا أن       
عادتها إلى أصحاب العمـل،  وقام المركز الأمني بإالسفارة كانت مغلقة لتأخر الوقت،    

ــا لهــا     ، حيــث قامــت صــاحبة  وعنــدها تعرضــت العاملــة لأشــكال مــن الانتهاكــات عقاب
 مما أدى إلـى تعرضـها لمشـاكل    الكاز على رأسها كله،بقص شعرها وسكب   العمل  

هـا صـاحب العمـل بأنـه      أبلغأحـد الأيـام  فـي  صحية بصرية لدخول الكاز في عينيهـا، و  
ــانير ١٠مبلــغ كســي ا قــام باعطــاء ســائق ت ، إلا أنــه الــى الســفارةســيقوم بإيصــالها   دن

ائق سمعت ي طريقها الى السفارة سمنزله، في حين أنها ظنت بأنها ف إلى  لأخذها  
،  دينـارا ٥٠ مقابـل  " فتـاة سـريلانكية جيـدة   " بـأن لديـه   التكسي يتحـدث علـى الهـاتف      

 أزواج مــن ٥قامــت بــربط  ولكنهــا ،لـدى وصــولها الــى منزلــه قــام بحبســها فـي غرفــة  
ــراويل و ــذة السـ ــن النافـ ــهربـــت مـ ــا، أكـ ــة أنهـ ــندت العاملـ ــم تكـ ــة أو  لـ ــرف العربيـ  تعـ

  "لتواصل وطلب المساعدةكان من الصعب جدا عليها او الانجليزية،

تسلط هذه الحالة الضوء على انعدام وسائل المساعدة التي تحتاج إليها عـاملات المنـازل    
 .في حال تعرضهن لاعتداءات

 الإساءة اللفظية -

 ذكرن أنهن تعرضن  من عاملات المنازل%٣٩   حيث أنلفظية شائعة جدا أيضا   ال الإساءات
ومـن  لعـدم معـاملتهن بـاحترام،    إضـافة  العمل، للإساءات اللفظية من قبل بعض أصحاب     

الشائع جدا أن نسمع قصصا عن عـاملات تعرضـن لإسـاءة لفظيـة مـن قبـل أطفـال أصـحاب          
 .العمل لكن ليس من أصحاب العمل أنفسهم

  ومعدات العملإصابات خطيرة -

 مــن العــاملات   %١١٫٣ن خطيــرة التــي تقــع فــي مكــان العمــل، فــإ       فيمــا يتعلــق بــالحوادث ال  
إحـدى  وذكـرت   "،ات شهدن على اصابات تسببت بعواقب جسدية وصحية خطيرة     المنزلي

جانب عدم كفاية الغذاء والراحة تسببت في إلى  النساء أن ساعات عملها المضنية    
 أن يــداها  وذكــرت عاملــة منزليــة أخــرى    ، تــدهور حالتهــا الصــحية علــى نحــو شــديد     

ــطر        ــة التــي تض ــراء المــواد الكيماوي ــرارا بالغــة ج ــيبت بأض ــتخدامها فــي  إلــى أص اس
  رغــماتنظيــف المنــزل وأن صــاحبة العمــل لــم تقــم بتزويــدها بقفــازات لحمايــة يــديه  

في حالة أخرى روت عاملة منزلية تجربة صديقة لها مع السقوط       و" "طلبها المستمر 
مــن الســطح أثنــاء أدائهــا لمهــام قامــت صــاحبة العمــل بطلبهــا منهــا، وقــد دخلــت    

ــوركالمستشــفى بســبب اصــابات خطيــرة فــي   ــة مماثلــة وقعــت عاملــة   " " ال وفــي حال
ــى   رفــض  النوافــذ لكــن صــاحب العمــل منزليــة أثنــاء تنظيــف معالجتهــا، وأرســلها إل

كمـا وأكـدت بعـض العـاملات المنزليـات بــأن       ،"السـفارة الـى أن تتحسـن حالتهـا الصـحية     
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الصــحية الحاليــة هــي نتيجــة مباشــرة لظــروف عمــل شــاقة ومرهقــة غالبــا مــا        ن مشــاكله
 . نقص عام في الرعاية الصحية المناسبةتقترن مع

 مـــن النســـاء أنهـــن يعملـــن بـــدون  %٢٥فيمـــا يتعلـــق بمعـــدات العمـــل المناســـبة، أفـــادت  
المعدات اللازمة للقيام بمهامهن المنزلية، حيث أن العديد مـن العـاملات لـم يـزودن حتـى             

د تسـبب ذلـك   بقفازات لحماية أيديهن من المنتجات الكيماوية اللازمة لتنظيف المنزل، وق  
 .في بعض الحالات ببعض المشاكل الصحية المزمنة

 حرية التنقل -

أكـد  وقل هي مشكلة شائعة تتعرض لها العاملات المقيمات في مكـان العمـل،     نحرية الت 
 .تقييد حريتهنمقابلتهن جرى  من النساء اللاتي %٥٢٫٦

حظـر علـى   حيـث ي تقييد حرية العاملات هو روتين شائع يقوم به أصحاب العمل فـي الأردن       
فـــي حـــالات معينـــة تســـتطيع العاملـــة  ، نـــزل وحـــدهن مغـــادرة المغالبيـــة عـــاملات المنـــازل

المنزليــة مغــادرة المنــزل لكــن فقــط للــذهاب للتســوق لأصــحاب العمــل، واخــراج القمامــة أو  
 الإذن لقضـاء وقـت فراغهـا خـارج المنـزل       تمُنح لكن نادرا ما  ،لتنفيذ مهام عمل عامة أخرى    

 .  أو العائلةصدقاءمع الأ

علـــى هـــذا الاتجـــاه الاجتمـــاعي، مقـــابلتهم جـــرى مكاتـــب الاســـتقدام التـــي وافقــت غالبيـــة  
العـاملات المنزليـات، ورغـم أن العلاقـات بـين      حمايـة  أن واجب أصـحاب العمـل       مؤكدين على   

العاملات وأصحاب العمل قد تصبح صعبة أحيانـا، إلا أنهـم يـدعمون هـذا النـوع مـن الـنهج،         
 تحرمدورا في هذا الاتجاه، حيث وتلعب التقاليد ،   أكثر أمانا للنساء الأجنبيات    معتبرين أنه 

 .ستقلاليةالعاملة المنزلية من الحرية والا

 في الأردن كما هو الحال في العديد من بلدان الشـرق الأوسـط الأخـرى، حريـة المـرأة لا تـزال        
ــداع     ــه تـ ــور لـ ــذا المنظـ ــادات، وهـ ــات والعـ ــد والثقافـ ــدة بالتقاليـ ــة  مقيـ ــة علـــى حريـ يات مهمـ

 العاملات المنزليات
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 مصادرة جواز السفر -

تعرضـن لمصـادرة جـواز السـفر مـرة      مقابلتهن أنهن جرى تي االعاملات اللو  من   %٧١أكدت  
 فـــان أصـــحاب العمـــل بشـــكل عـــامو دن،واحـــدة علـــى الأقـــل خـــلال فتـــرة اقـــامتهن فـــي الأر 

فـي مكـان   بحفظـه   ين ذلـك الاستقدام يقومون بمصادرة جواز سفر العاملة معلل  ومكاتب
طبقــا آمـن وإعادتــه لهـا عنــد انتهـاء عقــدها، وتعتبـر مصــادرة جـوازات الســفر غيـر قانونيــة        

 .  شائعة جدالبنود العقد الموحد، ورغم ذلك فإن هذه الممارسة

يرفض بعض أصحاب العمل بشدة إعادة جـوازات السـفر للعـاملات عنـد مطـالبتهن بـذلك،        
 ٣٬٠٠٠ أو ٢٬٠٠٠قــد يصــل فــي بعــض الأحيــان الــى  مــالي غ مبلــوقــد يبتــزهن  بعضــهم بطلــب  

از إعــادة جــو مكاتــب الاســتقدام عــادة  تــرفض مقابــل إعــادة جــواز الســفر، كمــا    ا أردنيــادينــار
حـدى العـاملات المنزليـات أن صـديقتها أرادت الحصـول علـى         ذكـرت إ  فقـد   السفر لعملائها،   

مكتـب  واز سـفرها مـن    لكنهـا واجهـت مشـاكل فـي اسـتعادة ج ـ       ،قامةعمل وإذن إ  تصريح  
 .  لهاعادتها أردنيا لإ دينار٥٠٠مبلغ الاستقدام الذي طالبها ب

ينــتج عــن  مصــادرة جــواز ســفر العــاملات بقــاءهن بشــكل غيــر نظــامي فــي الــبلاد لفتــرات      
ــرات       ــة حتـــى فـــي فتـ ــاعهن القانونيـ ــويب أوضـ ــنوات، ولا يســـتطعن تصـ ــد لسـ ــة تمتـ طويلـ

ــدانهن، وتتــراكم علــيهن غرامــات تجــاوز     تصــويب الأوضــاع، ولا يســتطعن العــودة إلــى ب     ل
مقــابلتهن لا جــرى ء اللاتــي بعــض النســاالإقامــة، كمــا يصــبحن عرضــة للتوقيــف والإحتجــاز،  

 أين جـوازات سـفرهن، هـل هـي لـدى صـاحب العمـل أو مكتـب الاسـتقدام،          بالضبطيعلمن  
ــد أخــذ جــواز ســفرها  عملهــا  وذكــرت إحــدى العــاملات أن صــاحب     فــي، لكــن الجــواز  الأول ق

 .الوقت الحاضر في مركز الشرطة وأنها لم تتمكن من الحصول عليه

هــذه الأنمــاط مــن الانتهاكــات تعــم غالبيــة تجــارب العــاملات المنزليــات وتــؤثر بشــكل كبيــر    
 .على وضعهن القانوني في البلد

 العمل الإضافي دون تعويض مناسب -

للاتــي عــاملات اظــروف عمـل ال ل ة جوهريـة  أي تعــويض هـو ســم تلقـي  العمـل الإضــافي دون  
مكــان عملهــن  مــن العــاملات اللاتــي يقمــن فــي %٦٤٫٥  وذكــرت،يقمـن فــي مكــان عملهــن 

ــافية    ــاعات إضـ ــن لسـ ــأنهن يعملـ ــويضبـ ــه   دون تعـ ــا أنـ ــير هنـ ــاملات   ، ونشـ ــى العـ ــب علـ  يجـ
 ساعة في اليـوم  ٢٤فرات على مدار االمنزليات اللاتي يقمن في مكان عملهن أن يكن متو    

 .وضع حدود زمنية محددة في مكان العملنه من الصعب جدا إبالتالي ف
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في المتوسط لـدى العـاملات المنزليـات اللاتـي يقمـن فـي مكـان العمـل بعـض الوقـت الحـر              
 ســاعات المنصــوص ٨ـالمــوزع علــى اليــوم الكامــل، ومــع طــول ســاعات العمــل وتخطيهــا ال ــ 

عـض  بفـي  و، ضـافي للعاملـة   أي تعـويض إ لا يُـدفع عليها في نظام العـاملين فـي المنـازل،         
  .حقهبات مالية وليس أو يا ا يقدم تعويض للعاملات بشكل هدحالات

 والإجازاتالأسبوعية أيام العطل  -

ســاء اســتحالة الحصــول علــى يــوم   أعلــن النمقــابلتهنجــرى  مــن العــاملات اللــواتي %٦٢٫٥
علـى يـوم عطلـة واحـد     العقـد الموحـد ونظـام العـاملين فـي المنـازل يـنص        أن  عطلة، رغم   

 مـنهن الحــق فــي الحصــول  وفيمــا يتعلــق بالإجـازات لــم يكــن لأي ، أسـبوعيا لـى الأقــل فــي  ع
 أن لـبعض   مـن العـاملات  %٣٨مع ذلك صـرحت  ، ازة قبل النهاية الرسمية للعقد  جعلى أي إ  

 . الأسبوعيةأصحاب عملهن يسمحن لهن بأخذ بعض أيام العطلفإن الظروف الخاصة 

 الخصوصية وأماكن الاقامة المناسبة -

خاصــة للنــوم والمعيشــة، أمـاكن  ت المنــازل بالخصوصـية، ولا تخصــص لهــم  لا تتمتـع عــاملا 
غرفــة المعيشــة، والمطــبخ، والصــالون أو فــي أي أمــاكن   العاملــة فــي فمــن الشــائع أن تنــام

 .أخرى في المنزل عادة ما تكون مخصصة لغايات أخرى

 أطفــال ، أو الغرفــة ذاتهــاوعــادة مــا تشــارك بعــض العــاملات أيضــا عــاملات منزليــات أخريــات   
المساعدة علـى  إلى أصحاب العمل أو أحد أفراد العائلة من الكبار بالسن الذين هم بحاجة      

 . ساعة٢٤مدار 

ــم    %٣٦  وذكــرت ــه ل ــم للنــوم  مكــان  يخُصــص مــن العــاملات أن  وذكــرت بعــض  ، لهــنملائ
تخصـيص غرفـة   جـرى  ذا ما إو، العاملات المنزليات أنهن ينمن منذ وقت طويل في الشرفة     

املات، فقد ذكر كثير من النساء أنها لم تكن كبيرة بما فيه الكفايـة أو ليسـت    خاصة بالع 
حدى العاملات المنزليات أن مساحة غرفتها كانت تتسـع    إ وأضافت   ،مؤثثة بشكل مناسب  

وقــد أفــادت احــدى ، فقــط لســرير ولــم يكــن هنــاك مســاحة لهــا للمشــي فــي أنحــاء الغرفــة   
 بعد شهر واحد لأن صاحب عملها المسن التـي  العاملات الأخريات أنها تركت مكان عملها    

قظها في الصباح بشكل روتيني عن طريق رشق الماء علـى    وكانت تشاركه غرفته كان ي    
عندما تشارك العاملات أصحاب العمل نفس الغرفة، يكـن باسـتمرار تحـت مراقبـة          ،  وجهها

  .، ولا يتمتعن بأي خصوصيةصاحب العمل
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 طعام غير كافي -

 أحـد الأسـئلة التـي طرحـت مـن قبـل احـدى العـاملات         " ل دون طعـام؟   كيف يمكننا العم  "
ــات اللاتــي   جــرى   أنــه   ، ذكــرت العــاملات  %٢٧٫٤وبلغــت نســبتهن   مقــابلتهن جــرى المنزلي

أو أن نوعيــة الطعــام لــم تكــن    ،تزويــدهن بكميــة غيــر مناســبة وغيــر كافيــة مــن الطعــام    
رئيســي الــذي دفعهــن  أن نقــص الطعــام كــان الســبب المناسـبة، وأكــدت بعــض العــاملات 

، نتهـاء مـدة العقـد الرسـمية     قبـل ا ، بالتـالي قطـع العلاقـة التعاقديـة       ترك مكان العمل  إلى  
ن صـاحب عملهـا السـابق كـان يشـدد علـى تكلفـة المـواد الغذائيـة             وذكرت إحدى النسـاء أ    

ــوفير  مــن المهــم الإشــارة إ ، برهــا كــم كانــت مكلفــة  لهــا ويخ" يقــدمها"التــي كــان   لــى أن ت
سي يجـب  ملات المنازل هي واحدة من مسؤوليات أصحاب العمل وهو حق أسا    الطعام لعا 

 أن بعـض أصـحاب العمـل    مقـابلتهن  جـرى إحـدى العـاملات التـي    ، وقالـت    أن يضمن للعاملـة   
ام، وقد نوهت بعض العـاملات إلـى   الطع" سرقة"يقفلون الثلاجة من أجل منع العاملة من  

أو لا محجـوزات فـي المنـزل،    هـن عـادة    اسـتطاعتهن شـراء الطعـام علـى نفقـتهن، لأن     معـد 
 .يسمح لهن بالخروج بمفردهن

 فـي  د مـن الانتهاكـات الأخـرى التـي تحـدث     مـع العدي ـ كثيرا مـا يتقـاطع تقييـد حريـة الحركـة         
 مـن سـكرتير العمـل فـي السـفارة       للاستفسـار احـدى العـاملات  ، هذا الأمر دفع    مكان العمل 

ن بأنــه لـم يكـن لـدينا طعـام فــي     يعتقـدو ] أصـحاب العمـل  [ هـل هـم   "البنغلاديشـية،  
ــؤال ا  "بلـــداننا؟ لمـــاذا يفكـــرون بهـــذا الشـــكل؟     ــس هـــذا السـ ــورة النمطيـــة   يعكـ لصـ

ينظر إليهن كفقـراء جـدا، بالتـالي    حيث ، المتداخلة في المعاملة الطبقية لعاملات المنازل   
 . معتادات على معايير مختلفة من المعيشة

 تقييد الإتصالات -

 فـي بلـدانهم    العـاملات مـن الاتصـال بانتظـام مـع عـائلاتهن       تحُرم ـ  من الحـالات   %٢٨في     
مح لـبعض النسـاء مـن التحـدث مـع عـائلاتهن علـى أسـاس شـهري فقـط               سُ، حيث   الأصلية

 .  تماما لبعض العاملات الأخرياتاذلك ممنوعكان  في حين ،ولبضع دقائق

 الرعاية الصحية -

 أن بعـض  ، رغـم  ج طبي ملائم من الحالات، لم تكن تحصل العاملات على أي علا%٣٤٫٥في  
لا أن أصــحاب عملهــن لــم يأخــذوهن أبــدا علــيهن أعــراض أمــراض واضـحة، إ  العـاملات تظهــر 

وذكرت العاملات بأن الدواء الوحيد الذي أعطي الـيهن كـان    إلى طبيب،   الى مستشفى أو    
ه سيصــدر قريبــا قــرار بضــرورة  بأنــمكتــب اســتقدام قــد أكــد صــاحب و، مجــرد مســكن عــام

 .ات المنازل صحيتأمين عاملا
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جراء أو في الكثير من الأحيان بدلا من معالجة العاملة من أمراض أصيبت بها أثناء العمل        
، ظروف العمـل، يقـوم أصـحاب العمـل بإرسـالهن إلـى سـفارتهن، أو إلـى مكتـب الاسـتقدام           

علــى ســبيل المثــال فقــد ذكــرت عاملــة منزليــة مــن بــنغلاديش أنهــا مرضــت بشــدة   "
لدى صاحب العمل، قام صاحب العمل بانزالها أمام السفارة حتى    بينما كانت تعمل    

وفي حالة أخـرى، ذكـرت عاملـة منزليـة أن     ، المستشفىإلى ا موظفوا السفارة    يأخذه
تــرك مكــان العمــل إلــى صــاحب عملهــا رفــض مســاعدتها أثنــاء مرضــها ممــا دفعهــا  

 ".فرصة عمل جديدةعلاج والبحث عن 
ن فـي  أن النسب المئوية للعاملات المنزليـات اللاتـي يقم ـ   إلى  تظهر نتائج التحليل السابق     

عــة جــدا، مــع بعــض الحــالات لنســاء   نتهاكــات مختلفــة هــي مرتف مكــان عملهــن تعرضــن لا 
خـلال تجـاربهن   نتيجـة صـدمات نفسـية تعرضـن لهـا        لديهن مشاكل نفسية حـادة       تولدت

لــة عاملــة عــن حاأفــاد مســؤول فــي الســفارة البنغلاديشــية   علــى ســبيل المثــال، العمليــة
  . نتج عن سوء المعاملةمنزلية أصيبت بتلف عقلي

كجــزء مــن الدراســة التعبيــر عــن آرائهــن العامــة حــول ظــروف عملهــن    طلــب مــن العــاملات
 شـتهن كعــاملات يقمــن فــي مكــان عملهــن، وكانــت النتيجــة مفاجئــة حيــث وصــفت   ومعي
ــنهن  %٢٣٫٨ ــروفهن  مـ ــا بظـ ــدا "أنهـ ــدة جـ ــن%٢٥٫٩و ،"جيـ ــا  هن مـ ــفنها بأنهـ ــدة،" وصـ  جيـ

 %١٧٫١، و"ســيئة"بأنهــا  وصــفنها %١٤٫٣ و،"ليســت جيــدة ولا سـيئة " وصـفنها بأنهــا  %١٨٫٦و
 .  من العينة لم تجب على هذا السؤال%١، مع أقل من "سيئة للغاية"وصفنها بأنها 

مــن المهــم أن نلاحــظ مــن هــذه النتيجــة أن العــاملات لا يعــرفن حقــوقهن بشــكل كــاف، أو   
ينظــرن إلــى أنفســهن نظــرة دونيــة، فمــن صــنفن أوضــاعهن   يســئن تقــدير أوضــاعهن، أو 

بأنها جيدة وجيدة جدا، تعرضن في الواقع إلى عدد من الانتهاكات والحرمان مـن الحقـوق        
 الحصــول علــى الحــق فــي العطلــة الأســبوعية والإجــازة الســنوية، وتقييــد حريــة   مثــل عــدم 

طويلـة دون تعـويض   الحركة، وعدم مكان مناسب للنوم، والخصوصية، والعمـل لسـاعات        
للاعتـداء  مناسب، إلا أنهـن وصـفن حـالتهن بالجيـدة جـدا والجيـدة بسـبب عـدم تعرضـهن             

تـوفير طعـام جيـد النوعيـة     وجـرى  ، دي، وحصلن على أجورهن اللفظي والجنسي أو الجس   
  .لهن

 وساعات العمل، يوجد هنـاك تنـاقض فـي كيفيـة تصـنيف أو تحديـد           بين أجورهن  ومقارنة
ــة التــي وصــفت فيهــا إحــدى العــاملات     لــى ســبيل ا  ع،مســتوى أوضــاعهن   لمثــال فــي الحال
 ١٤٠يوميـا مقابـل    سـاعة  ١٧ كانت تعمل ، فانها"ليست جيدة ولا سيئة   "ظروف عملها بأنها    

تتلــق راتبهـا فـي الوقـت المحــدد، كمـا تعرضـت لانتهاكـات أخــرى       لـم  و شـهريا،  اأردني ـدينـارا  
 كما لم تحصل على أي درة جواز السفر،ومصااللفظية وتقييد حرية التنقل و    مثل الإساءة   

يوم عطلة أسبوعية أو إجازة سنوية، ولم يقدم لها الطعـام الكـافي، ولـم تـزود بالمعـدات       
 اً أردنيــاً دينــار٢٠٠٠بمبلــغ  إلــى أنهــا ذكــرت أن صــاحب العمــل طالبهــا   ، إضــافةاللازمــة للعمــل

 . لإعادة جواز سفرها إليها
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قـوقهن المكفولـة مـن خـلال التشـريعات الوطنيـة،        هذا على جهل عاملات المنـازل لح     يدل
ت القصـوى مـن الإعتـداءات    تقييم أوضاعهن نسبة الى الحـالا هن إلى   تميل العديد من   كما

  .الظاهرية

 تحديات انهاء العقد قبل انتهاء صلاحيته الرسمية  .٣

ن أمـن الشـائع جـدا    فإنـه  نظرا للظروف الصعبة التي تواجهها غالبية العـاملات المنزليـات،        
 مـن النسـاء فـي    %٦٨٫٤ ذكرت ، حيث الرسمياهنهاء عقودهن قبل انتهاء إتقرر العاملات   

الإســتطلاع الطويــل بــأنهن قــد غيــرن أصــحاب عملهــن لمــرة واحــدة علــى الأقــل خــلال فتــرة    
انتظــرن انتهــاء عقــدهن رســميا قبــل   أنهــن   مــنهن%٢٥٫٧وذكــرت ، اقــامتهن فــي الأردن 

صـــلن علـــى إذن مـــن صـــاحب العمـــل لتغييـــر   مـــنهن ح%٣٣٫٣ و البـــدء فـــي عمـــل جديـــد،
 منهن لـم يطلـبن الإذن وتـركن مكـان     %٤١عملهن قبل النهاية الرسمية لعقود العمل، و   

 . العمل

 "الهاربات"من يطلق عليهن اسم  . أ
هـن النسـاء اللاتـي قـررن مغـادرة منـزل صـاحب العمـل         " الهاربـات "من يطلق علـيهن اسـم    

 .ةعادلاللأسباب عدة تشمل ظروف العمل غير 

تعتبر تلقائيا شخص أجنبي غير قـانوني مـن قبـل الدولـة     فإنها عاملة منزلية   " تفر" حالما  
هــو المخــرج الوحيــد لعاملــة   " الهــروب"وقــد يكــون تــرك مكــان العمــل   ، "كفيلهــا"لتركهــا 

ــزل، حيــث تكــون طــرق           المنــزل التــي تعــاني مــن الانتهاكــات والمقيــدة حركتهــا فــي المن
  .حيان التحدث مع عاملات أخريات من خلال الشرفاتالتواصل المتاحة في بعض الأ

العاملة بمجرد تركهـا العمـل   " هروب"يقوم صاحب العمل بإبلاغ المركز الأمني عن  عادة ما   
لإخلاء مسؤوليته من ناحية، وأملا في العثور عليها مـرة أخـرى وإعادتهـا إلـى العمـل، حتـى          

 .لعاملة بالسرقةلو رغما عنها، وفي بعض الأحيان يتهم صاحب العمل ا

املات الع ـ "هـروب " يوضح الرسم البياني التالي العوامـل الدافعـة الرئيسـية التـي أدت الـى             
 عملهم المنزليات من أصحاب
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عديـد مـن   الإلـى   نالعاملات المنزليات من أصـحاب عمله ـ    " لهروب"ترجع الأسباب الرئيسية    

عـدم تلقـي كميـة كافيـة     ، يليـه  مثـل عـدم دفـع أو تـأخير الأجـور     بـالأجور،  القضايا ذات الصلة   
ــبة  ــام ومناسـ ــن الطعـ ــم ، مـ ــاءاتثـ ــالإسـ ــية اللفظيـ ــدية والجنسـ ــل ة والجسـ ــاء العمـ  ، وأعبـ

 ، متعلقـة بالصـحة مثـل نقـص الرعايـة الطبيـة والعـلاج       المفرطة، وانعـدام الحريـة، وأسـباب      
مـن صـاحب عملهـا أنهـا لـو تلقـت معاملـة          " هربـت "أكدت عاملة منزلية أندونيسية     "

صحاب عملها بغض النظر عن عبء العمل الثقيل لما هربت من منزلها  أفضل من أ  
 ".طالما يُعاملن بشكل عادل" يهربن"مضيفة أن معظم العاملات الأندونيسيات لن 

ــات"العــاملات تواجــه  ــار" الهارب ــركهن أصــحاب العمــل، إمــا إي   ين خي  عمــل ةجــاد فرص ــ عنــد ت
بلــدها، إلــى لــة المنزليــة بــالعودة  رغبــت العام، وفــي حــال نلــى وطــنهأو العــودة إ ،جديــدة 

لا  ر مــن صــاحب عملهــا، وأحيانــا بأســعار  نهــا تقــع فــي حالــة يائســة لاســترجاع جــواز الســف   إف
 تصــبح العـــاملات و،  مــرور مــن ســفارتها لمغــادرة البلــد     يمكنهــا تحملهــا، أو طلــب وثيقــة    

اد بدون أي حماية قانونيـة، وفـي خـوف مـن السـجن والإبعـاد، ويسـعين إلـى إيج ـ        المهاجرات  
مـن  قنوات شرعية تتيح لهن البقـاء فـي الـبلاد بصـورة قانونيـة، ممـا يـوقعهن فـي المزيـد               

 مكانــا للعـــيش   لهـــن سلاســل الإســـتغلال مــن قبـــل تجــار الجــنس الـــذين يقــدمون     قيــود 
 .والحصول على المال السريع

  يمــنح صــاحب العمـــل الثقــل والقــوة إلــى تعـــرض     دي نظــام الكفالـــة الــذي  يــؤ  رىخ ــأمــرة  و
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 الكفــلاء"ي أداة كسـب لتجــار الجـنس و  حيـث يصـبح ضــعفهن المـال   إلـى الخطــر،  " الهاربـات "
 ".  على الورقونالمسجل

ــدأت ســارة عاملــة منزليــة أندونيســية،  "مــع فــي مقابلــة شــفهية طويلــة أجريــت   التــي ب
ومــن خــلال هــذه المقابلــة، يمكــن  ســنة فقــط، ١٨العمــل فــي الأردن منــذ كــان عمرهــا 

والبحـث عـن حلـول    " للهـروب  "العديـد مـن النسـاء   تـدفع   استطلاع الأسباب التـي قـد       
تجربـة سـارة العمليـة كعاملـة منزليـة كانـت تعسـفية علـى نحـو          ، مشـاكلهن بديلة ل 

هــا تعرضـت تقريبــا الـى كــل نـوع مــن    ، قالـت بأن ع أول كفيـل لهــا اسـتثنائي وضـارة م ــ 
ــان العمــل باســتثناء الإعتــداء الجســدي         الا ــات التــي يمكــن أن تواجــه فــي مك نتهاك

الإسـاءة  ووطعـام،  أ سـاعة متواصـلة يوميـا دون راحـة     ٢٠، مثل العمل لمـدة   والجنسي
ولدت لها الرغبة في الإنتحار، ، هذه الظروف بعائلتهااللفظية، والحرمان من الإتصال 

ــة وحاولــت الإنتحــار ثــلاث مــرات خــلال مــدة عقــدها مــع صــاحب العمــل، وكانــت     المحاول
وقد ذكرت أن ، ت هائلة من الدمبسكين وفقدت كمياوريدها  الأخطر عندما قطعت    

ــدما       ــم يلحظهــا الا بعــد أســبوع فقــط عن الإصــابة كانــت عميقــة وأن صــاحب العمــل ل
وتمكنت بعدها من تغيير صاحب العمـل عـن طريـق مكتـب        ،  أصيب الجرح بالإلتهاب  

كانـت  حيـث  ذلـك لعـبء العمـل    من صاحب عملها الثاني   " هربت"لا أنها   الاستقدام، إ 
 وجـدت   هروبهـا بعد، المنزلية الأخرىإضافة إلى الأعمال ستنة مسؤولة عن أعمال الب 

مسـجلة حيـث أنهـا زعمـت     النظاميـة وغيـر   العملا جديدا من خلال أحـد المكاتـب غيـر        
ــمية الم    ــب الرس ــن المكات ــل م ــا أفض ــبأنه ــي جلة س ــفت الت ــة   وُض ــا كعامل ــن خلاله  م

ــديها   ، هــيمســتقلة ــى  " تعــيش وحــدها فــي شــقتها الخاصــة، ول كفيــل مســجل عل
 ." لورقا

 السعي وراء فرصة عمل جديدة . ب

 ســؤالين محــددين متعــددي الخيــارات،   الإجابــة علــىمــن العــاملاتعينــة الطلــب مــن نفــس 
 الصـعوبات التـي   والسـؤال الثـاني عـن   العثـور علـى عمـل جديـد،       حول كيفية   السؤال الأول   

 يواجهنها أثناء تغيير العمل

 

 

 

. 
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ص عمــل جديــدة مــن خــلال طــرق   نزليــات فــربعــد تغييــر أصــحاب العمــل، تجــد العــاملات الم  

متنوعة، حيث تسعين إلى الوصول إلى عاملات مـن نفـس جنسـياتهن، وأحيانـا جنسـيات        
وذكـرت العديـد مـن    ، ، لمساعدتهن في إيجـاد فـرص عمـل   مستقلاتالعاملات ال، مثل   أخرى

ايجـاد حــل   مــن أصـحاب عملهـن أنهــن أثنـاء محــاولتهن    "هـربن "العـاملات المنزليـات اللاتــي   
، لمشاكلهن، إلتقين بعاملات مستقلات بالصدفة، حيث استطعن إيجاد فرص عمـل لهـن      

لى اعتداء جنسـي وجسـدي مـن قبـل     العاملات المنزليات التي تعرضت إ ذكرت احدى   فيما  
، أسرت الى عاملـة منزليـة سـيريلانكية    من مكان العمل" هربت" عندما اصاحب عملها أنه  

تعمـل  ، وهـي  في العثور على عملالعاملة اعدتها سما حدث معها، و   التقتها في الشارع    
الكثيـر مـن العـاملات المنزليـات     فـإن  بعيدا عن هذا الأسلوب ، بدوام جزئي منذ ذلك الحين    

 التـي تعمـل بالفعـل مـع العديـد      ،غالبـا مـا تكـون غيـر مسـجلة      وكالات توظيـف إلى  يذهبن  
 . من العاملات المستقلات

  التــي يواجهنهــا بعــد تــرك أمــاكن عملهــن،   ات أيضــا توضــيح الصــعوب وطلــب مــن العينــة 
 :  على القضايا الأكثر شيوعاالرسم البياني أدناه يركز
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القضـية الأكثـر تكـرارا التـي تواجههـا العــاملات المنزليـات بينمـا يحـاولن العثـور علـى عمــل           

أصحاب عملهن السابقين، أو مكاتب الاستقدام، جديد هي استرجاع جوازات سفرهن من        
ــؤثر ســـابقارذُكـــكمـــا  ــة علـــى العديـــد مـــن الجوانـــب هـــذا الإنتهـــاك المســـتمر   ، ويـ  المتعلقـ

حيث لا تجد العاملات سـبل الإنصـاف القانونيـة التـي تسـاعدهم علـى          ،  باقامتهن في البلد  
ــائق      كانــت الصــعوبة  ، البقــاء أثنــاء احتجــاز وثــائقهن أو تســاعدهن فــي اســترجاع هــذه الوث

ــرك صــا    الشــائعة ــة المــال  هــي عــدم وجــود   حب العمــل التــي تعــانين منهــا بعــد ت لتغطي
 تلقـيهن  بسـبب عـدم   تغادر العديد منهن مكـان العمـل    حيث ت الأساسية لهن  الإحتياجا

عتمـاد  محاولـة الا لى و تأخر أصحاب العمل في دفعها، وتؤدي هذه الصعوبات بهن إ الأجور أ 
كـاليف  أيضـا لـدفع ت   لكـن  ، فـي الخـارج  عـائلاتهن لـدعم  على قنوات غير رسمية ليس فقـط    

 تراكم غرامت تجاوز الإقامة، بالتالي صعوبة   ذُكرتومن الصعوبات التي     ،السكن والطعام 
  .مغادرة البلد

 أين يتوجهن؟ إلى . ج

ليهـا  التـي يتـوجهن إ  مـاكن  عـن الأ خضعن للمقابلة الطويلـة   سؤال العاملات اللواتي    جرى   
 .ملحة أو حالة طوارئالحاجة الفي حالة 

 . يوضح آراء عاملات المنازل عن الأماكن الأكثر ثقة لطلب المساعدة الرسم البياني أدناه
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ذكرت العاملات أن سفارات بلدانهن هي أول مكان يلجأن إليـه، يليـه اللجـوء إلـى الأصـدقاء           

إن وجدوا، يليه محاولة التفاوض مع صـاحب العمـل، وكـان الخيـار الرابـع هـو محاولـة             والأهل
دني، يليه اللجوء إلـى أقـرب مركـز أمنـي، وجـاء اللجـوء        الوصول إلى مؤسسات المجتمع الم    

ثقـة   وتـدل هـذه الخيـارات علـى قلـة     ، إلى مكاتب الاستقدام ووزارة العمل فـي ذيـل القائمـة          
 .العاملات في الجهات الرسمية

 المأوى . ت

" الهاربـات " فـي تـوفير الخـدمات للضـحايا     رات المعنيـة فـي الأردن دورا أساسـيا      تلعب السـفا  
 لتلبيـة احتياجـات    اتخذت الخطوات التي ، رغمة المأوى والمساعدة القانونيمن خلال توفير 

مــا ينبغــي القيــام بــه     هنــاك الكثيــر م  فــإن  عتــداء،  املات المنزليــات اللاتــي تعرضــن للا   الع ــ
التأكيد في المقابلات التي أجريت مـع السـفارات علـى أن    ، وجرى   وى بسرعة ا الشك لمعالجة

 جـراءات مسـاعدة العــاملات  قـد أثـرت بشـكل بـالغ علـى إ     المـوظفين  نقـص المـوارد الماليـة و   
إحدى السـفاراتعدم قـدرة السـفارة     سكرتير العمل في  على سبيل المثال، ذكر    ،المنزليات

في التعامل مع العديد من الشكاوى، ولعدم وجود مـأوى تـابع للسـفارة، فهـم يضـطرون             
 . إلى إرسال العاملات إلى مكاتب الاستقدام

، وكــان  الطلــبرُفــض الســفارة الســيريلانكية، لكــن مــأوىإلــى دخول الــطلــب فريــق البحــث 
 . أوضاع المأوىهناك عادة تجنب لمناقشة 

الطـابق السـفلي للسـفارة قبـل      كانت العاملات السريلانكيات تقـبعن فـي      ٢٠١٢عام  الحتى  
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روت العديــد مــن عـاملات المنــازل الســريلانكيات تجــاربهن  ، للعـاملات مســتقل مــأوى إنشـاء  
ســخطهن تجــاه عــن  هن عــن المــأوى ووصــفنه بأنــه مكــتظ وغيــر صــحي، وأعــربن  وانطبــاع

ــن       ــفارة لهـ ــدمها السـ ــي تقـ ــلية التـ ــدمات القنصـ ــاءة الخـ ــدم كفـ ــع   ، عـ ــادة المجتمـ ــدى قـ احـ
ــيريلانكي  ــت     السـ ــاد وقالـ ــفارة بالفسـ ــاملين بالسـ ــض العـ ــفت بعـ  ون شـــيئافعلـــلا ي"وصـ

الســفارة ردنيــين فــي ســبيل المثــال، أن المــوظفين الأوقالــت علــى . "بالطريقــة الصــحيحة
وأكــدت ، لســفارة طلبــا للمســاعدة ن العــاملات المنزليــات اللاتــي يلجــأن ل   المــال م ــيطلبــون

ــة منزليـــة أخـــرى أنهــا تفضـــل طلـــب المســاعدة مـــن الشـــرطة علــى أن تطلبهـــا مـــن       عامل
 حاب العمــل دون الاهتمــام  صــأ لســفارة، مضــيفة أن الســفارة غالبــا مــا تعيــد العــاملات الــى    ا
 .كلهنحل مشاب

لا يوجد شيء في السفارة "قدمها المأوى، علقت امرأة أنـه  فيما يتعلق بالخدمات التي ي و
ــذهاب الــى           ــدوى مــن ال ــيس هنــاك ج ــس وأنــه ل ــوفر أي طعــام أو ملاب ــث أنهــا لا ت حي

  ".لقد جئنا هنا للعمل، علينا كسب المال،  الى الوطن سترسلكالسفارة لأنها 

 تغيـر الحـال، بعــد   ٢٠١٢عـام  البقا، إلا أنـه ومنـذ   وقـد تعرضـت العـاملات إلـى هـذه التجـارب سـا       
 .إنشاء المأوى المنفصل، وأصبح الوضع فيه أفضل

مكتـب العمالـة الفلبينيـة فـي     ل المـأوى التـابع  فـإن  ريلانكية، مع مـأوى السـفارة السـي      مقارنة  
جراء بــإ  لفريــق بحــث تمكــين     سُــمح أكثــر تنظيمــا وأكثــر انفتاحــا، حيــث     ) POLO(الخــارج 

لـى  ورغم  تعرض النساء في بعـض الأحيـان إ  بعض النساء المستضافة هناك، مقابلات مع  
حـد مـا عـن المـأوى والجهـود التـي       إلـى  صدمة جراء تجربتهن العملية، فقـد بـدين راضـيات         

بعــض النسـاء اللاتــي  فـإن  ومـع ذلــك  ، تبـذلها الســفارة لحـل مشــاكلهن القانونيـة والماليــة   
دة السـفارة، واحـداهن علقـت أن السـفارة     حباطهن تجاه مساععن إتمت مقابلتهن أعربن   

ــك، و    يجــب أن تقــدم   ــر مــن ذل أعربــت النســاء المقيمــات فــي   المســاعدة بشــكل مفيــد أكث
 بلادهـن، إلى بعضهن أردن العودة لتخفيف من معاناتهن،    عن احتياجات مختلفة ل    المأوى

وأعربــت علـى فرصــة عمـل أخــرى،   الحصــول فـي حــين أن أخريـات كــن ينتظـرن بفــارغ الصـبر     
رة علــى الخــروج مــن المــاوى بســبب الاحتياطــات  د القــمعضــهن عــن ضــيقهن بســبب عــد ب

 . التي اتخذتها السفارةالأمنية 

عندما هددها ) POLO(أنها ذهبت إلى مأوى " عاملة منزلية   قالتعلى سبيل المثال،    
 في حال لم تقم بـالتنظيف علـى نحـو    مكتب الاستقدامإلى  العمل بإعادتها   صاحب  

، هربـت "جسـديا عنـدما   املون في مكتـب الاسـتقدام بالاعتـداء عليهـا        عوأقدم  لائق،  
ــع ا      وفيمــا ــة م ــاملات لتجنــب المواجه ــن للع ــان آم ــة مك ــأوى بمثاب ــد الم ــدين  يع لمعت

 وصاحب العمل قد وجدنها في المـأوى، وقـام   كلا من مكتب الاستقدام فإن  عليهن،  
 مقابل اعـادة  ا أمريكيا دولار٢٥٠٠بدفع مبلغ بمطالبتها صاحب العمل بابتزاز العاملة    
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ــررا جــواز الســفر لهــا  ــوب  ، مب ــغ المطل ــه ضــخامة المبل ــع  بأن ــد دف ــا دولار٤٠٠٠ق   ا أمريكي
عـن تعاسـتها أثنـاء إقامتهـا فـي المـأوى، حيـث          أعربت العاملة   و،    مقابل استقدامها 

ــه        ــذي هــددها العــاملون في ــا مــن مكتــب الاســتقدام ال ــه، خوف ــت تخشــى مغادرت كان
تخاف مغادرة المـأوى وتبقـى فيـه    إنها  "تقول   مشي في الشارع،  بالقتل إذا وجدوها ت   

الفلبـين وهـي غيـر متأكـدة     إلـى  بعادهـا  تنتظـر الآن إ  وتضـيف أنهـا   ،   "معظم الوقـت  
 نإلـى أ إضـافة   ، لعـدم تـوافر تكلفـة تـذكرة السـفر للعـودة،          بلـدها إلـى   متى ستعود   

 . "جواز سفرها لازال مع صاحب العمل

مقابلة عـاملات  ل  مرات عدةول مأوى السفارة الإندونيسيةن دختمكن فريق بحث تمكين م    
وطلبت السفارة من بعض أعضاء فريق بحث تمكين تقييم أوضـاع     ،  منزليات مقيمات فيه  

ظـروف  عن رضـاهن عـن   أعربت النساء بشكل عام ، المأوى ورفاه النساء المستضافات فيه 
  يتعلــق بــبعضبعضــهن لــم يكــن راضــيات فيمــا فــإن معيشــتهن فــي المــأوى، ومــع ذلــك  

والوحيـد  أن الحـل الممكـن   بعضـهن  كما ذكرت ،  السفارةالإجراءات القانونية التي فرضتها 
 . من مواصلة العمل في الأردن، مما يمنعهن إندونيسياإلى العودة  على هنجبارهو إ

 تــابع مـأوى غلاديشــيات، لا يوجـد حاليــا   البنع المحلـي لعــاملات المنـازل  مــالمجتإلـى  بالنسـبة  
ــن الحكومـــة البنغلاديشـــية   ،ســـفارةلل ــود مـــوارد ماليـــة ودعـــم مـ ــ،  نظـــرا لعـــدم وجـ ت أعربـ

، خشـية أن يشـجع هـذا     مـأوى لعـاملات المنـازل   سـكرتير العمـل عـن ترددهـا فـي تخصـيص      
العاملات ممن لا يرغبن في الاستمرار في العمـل إلـى تـرك العمـل دون سـبب واللجـوء إلـى           

 .مأوى السفارة

سـفر لعـاملات لجـأن إلـى السـفارة لتسـوية        تـذكرة  ٢٠ تخصص السفارة كل شـهر مـا يقـارب       
خلافات مع أصحاب العمل، لذلك كما أوضحت المستشارة العماليـة فـي السـفارة، سـيكون          

نظرا للتـدفق الفعلـي   مكتظا وستكدس الشكاوى دون معالجة،  المأوى في حالة إنشاءه     
 . السفارة طلبا للمساعدةإلى العالي لعاملات يحضرن 

مـــن عـــاملات مجـــال للســـفارات أو القنصـــليات للتواصـــل مـــع مواطنـــاتهم  لـــيس هنـــاك أي 
المنازل داخل منـازل أصـحاب العمـل، ممـا يصـعب متابعـة العـاملات ووصـولهن إلـى سـفارة              
بلادهن لتقديم شكوى، وتلجأ بعض العاملات أحيانـا بعـد تـرك مكـان العمـل إلـى سـفارات               

ب العمــل، يــؤدي إلــى ضــجر العــاملات  بلــدانهن، إلا أن بــطء الإجــراءات وعــدم اســتجابة أصــحا  
بالتــالي يجــدن أن مــن الأفضــل الخــروج مــن الملجــأ والبحــث عــن     وعــدم شــعورهن بالأمــان،  

 .فرص للعمل بشكل مستقر، ودون غطاء قانوني



 
 

٩١

 عاملات منازل محتجزات. د

تـب الاسـتقدام، وتصـل العاملـة إلـى المنـزل، أحيانـا        ا عاملات المنـازل بواسـطة مك    تُستقدم
و لآخر ترفض العاملة العمل، وقد يكون ذلـك بسـبب الحنـين إلـى الـوطن والأهـل،          لسبب أ 

تعرضـت إلـى الخـداع فيمـا يتعلـق      قد تكون أو ذا النوع من العمل، أو لعدم قدرتها على ه  
تجـد أن عليهـا أن تكمـل المــدة    و ،بنـوع العمـل وطبيعتـه ومكانـه، ولا تجـد مــن يسـمع لهـا       

ت مـن قبـل صـاحب العمـل أو     ارض العاملة إلـى الانتهاك ـ العقدية رغما عن إرادتها، وقد تتع 
لة مكان أفراد عائلته، مما يؤدي إلى تركها مكان العمل هربا من الجحيم، وقد تترك العام       

، وعنـدها يتوجـه أصــحاب العمـل إلـى المراكــز الأمنيـة للإبــلاغ      العمـل دون أي سـبب منطقــي  
ة بالسـرقة، التـي عـادة مـا تكـون      اتهام العامل ـوقد يلجأ بعضهم إلى    " هروب العاملة " عن  

أو لاعتقـادهم  تهامات كيدية، ذلك إما بغرض الانتقـام مـن العاملـة لتركهـا مكـان العمـل،          إ
دي بشـكل أكبـر بـالبلاغ، ممـا يـؤ     هتمام  قد يدفع الأجهزة الأمنية إلى الا أن الإتهام بالسرقة    

وعادة مـا تعامـل العـاملات اللـواتي تتـركن مكـان العمـل        ، إلى سهولة الوصول إلى العاملة 
تــوقيفهن ووضــعهن فــي مراكــز الاحتجــاز ، فيمــا    يجــري معاملــة مــن ارتكــب جريمــة حيــث  

يطلق عليه الاحتجاز الإداري، وقبل هذا النوع من الاحتجـاز هنـاك مـا يعـرف بتوقيـف المراكـز           
 ٢٤لا تتعـدى مـدة التوقيـف      أنالأمنية حيث أعطـتهم التشـريعات صـلاحية التوقيـف، علـى         

وعـادة  شـهور،   وأحيانـا  ، بحيث تصل إلى أيام وأسـابيع  يتجاوز عنهاساعة، إلا أن هذه المدة     
 تصـل إلـى سـنوات،   ما تبقى العـاملات محتجـزات فـي مركـز الوقيـف الإداري لشـهور طويلـة           

ات فـي  وينتظر عدد كبير مـن العـاملات المنزلي ـ  .  للعودة إلى بلدانهنانتظارا لتذكرة سفر  
لكـن العديـد يـواجهن عقبـات قانونيـة      ، مركز اصلاح وتأهيل الجويدة ابعادهن الى بلادهن     

 لتجــاوز مــدة درة جــوازات ســفرهن أو غرامــات كبيــرة بلادهــن بســبب مصــا إلــى فــي العــودة 
ن عدم تجديد تصاريح الإقامـة كـان مشـكلة مشـتركة يواجهنهـا عـاملات المنـازل            إ ،  ةالإقام

ذكـرت عاملــة منزليـة فلبينيــة   . غرامـات تجــاوز مـدة اقامــة  إلــى ؤدي المحتجـزات حيـث أنهــا ت ـ  
لقد عملت في مطعم لمدة سنتين، والمالـك لـم يجـدد تصـريح       ": غلايدس. محتجزة ج 

لقـد عملـت فـي منـزل     : "وقالـت عاملـة منزليـة فلبينيـة أخـرى     "". هربـت "عملي ولذلك   
راكمـت علـى   لمدة سنة ونصف، ولم يصدر لي صـاحب العمـل تصـريح اقامـة ولـذلك ت       

 ". الغرامات، وكنت أرغب في العودة الى بلدي ولكني لم أستطع فعل ذلك

 من الانتهاكـات  وفقا لمقابلات أجريت مع عاملات منازل محتجزات، فقد عانت العديد منهن   
الحرمـان  وعـدم دفـع الأجـور،    وجنسـي،  النفسـي و البدني والعتداء  الا في مكان العمل مثل   

القيــود علــى والحرمــان مــن الرعايــة الصــحية،  وهن الثبوتيــة، مصــادرة وثــائقومــن الطعــام، 
وكـان عـدم دفـع الأجـور     ، جـازات الحرمـان مـن الحريـة والإ   وبلادهـن،  إلـى  قدرتهن على العودة  

أكثر الشـكاوى تكـرارا حيـث أن بعـض العـاملات المنزليـات المحتجـزات أكـدن أنهـن لـم               حد  أ



 

٩٢

:  دلوشـا عاملـة منزليـة سـيريلانكية    .علـى سـبيل المثـال قالـت ر    ، ويتلقـين رواتـبهن كاملـة   
 ". لقد عملت لمدة عامين لدى صاحب عملي ولكني تلقيت رواتب سنة واحدة فقط"

ــداء الجســدي، فقــد التقــى فريــق عمــل مــن        فيمــا ي ــق بالاعت ــد مــن   تمكــين مــع العد تعل ي
 مــن قبــل عتــداءحــالات شــديدة مــن الا إلــى تــي تعرضــن زات اللاالعــاملات المنزليــات المحتج ــ

فــي ،  ين فــي مكاتــب الاســتقدام أو مــن أصــحاب العمـل قبــل تــركهن مكــان العمــل  العـامل 
عانــت عاملــة منزليــة بنغلاديشــية مــن فقــدان الــذاكرة نتيجــة للضــرب   "الحــالات إحــدى 

ــرى       ــة محتجــزة أخ ــها، وأفضــت عامل ــرح علــى رأس ــاملين فــي مكتــب    المب أن أحــد الع
كمــا ، ء"لك كهربــا كــان يضــربها بحذائــه وفــي احــدى المــرات صــعقها بس ــ الاســتقدام

 الحرمـــان مـــن الطعـــام واحـــدا مـــن أســـباب  أن أوضـــحت العديـــد مـــن العـــاملات المحتجـــزات 
بينمـا كنـت أعمـل فـي مطعـم، اعتـدت أن         : " وذكرت عاملـة منزليـة فلبينيـة       ،"هروبهن"

وقالـت  ، "أخفي بقيـة مـا تـرك النـاس حتـى أتمكـن مـن تنـاول الطعـام فـي وقـت لاحـق                 
ــدى  ــات السـ ــ إحـ ــاملات المنزليـ ــابلتهن  العـ ــا بمقـ ــي قمنـ ــت  ": يريلانكيات اللاتـ ــيدتي، كانـ سـ

 ."تعطيني رغيف خبز واحد مرة واحدة يوميا

ــوفرلــم   ظــروف معيشــية ملائمــة لمعظــم العــاملات المنزليــات اللاتــي قامــت تمكــين مــن    تُ
مقـابلتهن، وغالبـا مـا كـن يـنمن تحـت الـدرج وعلـى أرض غرفـة المعيشـة، والعديـد مــنهن            

العديـد مـن العـاملات    فـإن  وعـلاوة علـى ذلـك،     . أصـحاب العمـل   تقاسمن غرفهن مـع أطفـال       
، أصحاب عملهـن القـانونيين  إلى منازل متعددة لا تعود المحتجزات ذكرن أنهن عملن في      

لقد عملـت لـدى سـيدتي لسـنة واحـدة      ": وقالت لنا احدى العاملات المنزليات المحتجـزات  
 ومطعـم وصـيدلية   وشهرين، وكنت اضطر الى العمل فـي المنـزل والسـوبر ماركـت          

  ".كانت ملكا للعائلة

واجـــه فريـــق فيمــا يتعلـــق بالتواصــل مـــع العـــاملات المنزليــات المحتجـــزات مـــن بــنغلادش،     
مثـل هـذه الحـواجز اللغويـة     ، تمكين العديد من الحواجز في محاولة لفهم ظروف عملهن  

هـاجرات   تعد بمثابة عقبات بين العاملة وصاحب العمل، خاصة بالنسبة للم    التي الشديدة
حتجاز بـدون حضـور متـرجم     غالبا ما يكن غير متعلمات، وفي حالات الا  من بنغلادش اللاتي  

القدرة علـى الـدفاع عـن أنفسـهن أو     إلى العاملات المنزليات المحتجزات اللاتي يفتقرن      فإن  
 عـاملات  ٤ تمكـين خـلال المقـابلات    ى التق ـ،  المطالبة بحقوقهن القانونية هن الأكثـر ضـعفا       

 . من بنغلادش لم يفهمن اللغة العربية أو الإنجليزيةمنزليات 



 
 

٩٣

 عاملات مستقلات وعاملات يقمن خارج مكان عملهن -

العاملات المستقلات هن النساء اللاتي يعملن بالساعة لأصحاب عمـل متعـددين ويعشـن         
وعـادة مـا يكـن عـاملات      ،  فـي منـزل  أو يقمـن فـي غرفـة   منـزل  بمفردهن من خلال اسـتئجار      

 أو تــركن مكــان عملهــن بعــد التعــرض لانتهاكــات معينــة ممــا تــم ذكــره  نانتهـت عقــوده 
أمـا العـاملات اللاتـي يقمـن خـارج      . وفضلن البقاء في البلاد والعمل بشـكل مسـتقل       سابقا،

 .مكان عملهن، فهن يعملن لدى صاحب عمل واحد ولكن لا يسكن معه في المنزل

ــر مــن        ــات قــدرا أكب ــة  يمــنح العمــل المســتقل العــاملات المنزلي ، والخصوصــية الحركــة  حري
ومــثلهن عــاملات المنــازل اللــواتي يعشــن خــارج مكــان عملهــن لكــن يعملــن لــدى صــاحب    

 تجربــة وتتشـابه ظــروف العمــل فـي كلتــا الفئتـين وتختلــف بشــكل لافـت عــن     ، عمـل واحــد 
ــك أساســا       ــى العــاملات اللاتــي يقمــن فــي مكــان عملهــن، ويرجــع ذل حقيقــة أن العــاملات  إل

، ت اللاتـي يقمــن خـارج مكـان عملهـن لــديهن مكـان اقـامتهن الخــاص      المسـتقلات والعـاملا  
 التي لا تتمتـع بهمـا  التنقل حرية وتتيح لهن ترتيبات معيشتهن المزيد من الخصوصية و     

 . نظيراتهن من العاملات اللاتي يقمن في مكان عملهن

ارج يعملن في هيكل العمالة التـي تقـيم خ ـ  و  مقابلتهن   جرىوكانت نسبة النساء اللاتي     
 الأقـــل بهـــذه ، وذكـــرت العينـــة أنهـــا قـــد عملـــت لمـــرة واحـــدة علـــى  %١٤٫٨٥مكـــان عملهـــا 

نســبة  فــإن  يعملــن مســتقلات   و مقــابلتهن  جــرى  أمــا بالنســبة للنســاء اللاتــي     ، الطريقــة 
 .مستقلات  من العينة ذكرن أنهن قد عملن مرة واحدة على الأقل عاملات%٣٤٫٣

 ٣٥٥٫٧١تـــي تقـــيم خـــارج مكـــان عملهـــا هـــو    للعاملـــة الجـــروفقـــا للعينـــة فـــان متوســـط الأ 
العـاملات  فـإن  وبالمثـل  ،  في المتوسط شهرياا دينار١٩٧٫٤٢تحويل يجري  شهر، حيث   /دينار

ــي        ــن فـ ــان عملهـ ــارج مكـ ــن خـ ــاملات اللاتـــي يقمـ ــن العـ ــيلا مـ ــر قلـ ــبن أكثـ ــتقلات كسـ المسـ
 علـى شـكل   ياشـهر /ا دينـار ١٥٧٫٥٨ وقمـن بارسـال حـوالي      ياشـهر /ا دينار ٣٧٣٫٨٤المتوسط  

 .حوالات

ا يتعلـق بعـدد سـاعات العمـل، فقـد كـان متوسـط سـاعات عمـل العـاملات اللــواتي           أمـا فيم ـ 
، فيما بلغ عدد ساعات عمل العاملات المسـتقلات  يوم / ساعة٨٫١٥يقمن خارج مكان العمل  

للاتــي يقمـــن خــارج مكـــان   لعـــاملات امـــا يتعلــق بالوضـــع القــانوني  ل  وفي. يــوم / ســاعة ٧٫٣٣
 منهن لم %٤٫٢ غير نظاميات، و%٢٦٫٥ منهن نظاميات، و%٦٩٫٣ عملهن، كان ما نسبته   

 مـنهن كـن   %٣١٫١العـاملات المسـتقلات   فإن وفي المقابل ،  يكن يعلمن وضعهن القانوني   
، فـي حـين   يعـرفن مـا هـو وضـعهن القـانوني      لـم  %٦٫٦ غير نظاميـات، و    %٤٤٫٣نظاميات، و 

 .ة عدم الإجابة على السؤالي المتبق%١٨فضلت 



 

٩٤

 النســاء اللــواتي ذكــرن أن وضــعن نظــامي، ســوين أوضــاعهن مــن   ن معظــممــن المــرجح أ
سوف تقدم الأقسام اللاحقة خبـرات  . مقابل مبالغ مالية"  مسجلين على الورق  كفلاء"خلال  

العمل لكل من العاملات المنزليات اللاتي يقمن خـارج مكـان عملهـن والعـاملات المنزليـات         
هاكــات لحقــوق الإنســان تعرضــن لهــا فــي مكــان     المســتقلات، والإبــلاغ عــن الإعتــداءات وانت  

 . العمل

 ظروف العمل  -

 العــاملات المنزليــات هــي  أجــورصــرف تــأخير عــدم دفــع أو فــإن كمــا أكــدنا فــي وقــت ســابق،  
 منهـا العــاملات اللاتــي يقمـن فــي مكــان   تعــاني واحـدة مــن المشـاكل الأكثــر شــيوعا التـي    

 %٧٫٥تي يقمن خارج مكان عملهـن و   من العاملات اللا%٦٫١فقد أبلغت    ومع ذلك ،  عملهن
 العـاملات  أجـور معظـم   دفـع  جـرى  وقـد  . من العاملات المستقلات تعرضهن لهـذا الإنتهـاك      

اللاتي يقمن خارج مكان عملهن والعـاملات المسـتقلات فـي الوقـت المحـدد وبقيمـة أعلـى               
 .بكثير من العاملات اللاتي يقمن في مكان عملهن

 الأول بعد تعرضها من كفيلها" هربت"لة منزلية بأنها   ذكرت عام " في احدى الحالات،    
 رواتبها، وقالت أنها بدأت العمل كعاملة تقيم خارج مكان العمل للضرب وعدم دفع

ــة أخــرى مــدة   ــم  ، لكنهــا  أشــهر ٦لعائل ــا ل ــع   تتســلم أيض رواتبهــا، وبعــد مواجهــة م
 حيث رة ليلا، البة بالدفع، قامت صاحبة العمل بوضعها أمام باب السفا   العائلة للمط 

  ."أمضت ليلة كاملة وحدها في البرد بانتظار بدء دوام السفارة

في حين أن الإعتداء الجسدي والجنسي في مكـان العمـل هـي تجربـة مشـتركة مـن قبـل          
هـذه الأنمـاط مـن الإعتـداءات كانـت      فـإن  معظم العاملات اللاتي يقمـن فـي مكـان عملهـن،       

  مـن العـاملات اللاتـي   %٢حيث ذكرت فقط . ئتينشبه معدومة في مقابلاتنا مع هاتين الف   
ــل تعرضـــهن للا   ــارج مكـــان العمـ ــن   يقمـــن خـ ــد مـ ــداء الجســـدي أو الجنســـي بينمـــا لا أحـ عتـ

 .مقابلتهن مباشرة صرحن تعرضهن لهذه الإنتهاكاتجرى العاملات المستقلات اللاتي 

ج مكــان  مــن العــاملات اللاتـي يقمــن خــار %٣٫٧فيمـا يتعلــق بالإســاءة اللفظيــة فقـد عانــت   و
 . العمل من هذه المشكلة

 %١مـن العـاملات اللاتـي يقمـن خـارج مكـان العمـل و       %٢وعلاوة على ذلك، فقد أفادت فقط     
من العاملات المستقلات أنهن واجهـن اصـابات جسـدية فـي مكـان العمـل، مقارنـة بتجربـة          

ــي يقمــن فــي مكــان عملهــن فقــد        ــين بالمعــدات    جــرى العــاملات اللات تزويــد هــاتين الفئت
ــم يخضــعن لظــروف عمــل قاســية جــدا        الم تعــرض صــحتهن  ناســبة فــي مكــان العمــل ول

  .للتهديد
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وضحنا في وقت سابق في المقابلات التي أجريت مع عاملات المنازل اللاتي يقمن فـي   أكما  
 حيـث يسـتخدم أصـحاب    تقييد حرية الحركة منتشر على نطـاق واسـع    فإن  مكان عملهن،   

العــاملات اللاتــي يقمــن  فــإن فــي المقابــل، . ملاتللســيطرة علــى العــاالعمــل هــذا الأســلوب 
خــارج مكــان العمــل والعــاملات المســتقلات نــادرا مــا تعرضــن لمثــل هــذه الإنتهاكــات حيــث     

 مـن العـاملات اللاتـي يقمـن خـارج      %٨٫١ة، بينمـا أفـادت   ي ـليات الرقابهذه الآأنهن لا تخضعن ل 
ن العـاملات المسـتقلات    م%١٫٩فقط فإن مكان عملهن التعرض لقيود على حرية الحركة،        

 .تعرضن لهذه المشكلة

 العاملات غير النظامات بالقيود على حريتهن بالتنقـل التـي تنبـع مـن        تشعرالمقابل   في  
فـي  داخلهن، بسبب المخـاوف وانعـدام الأمـن نتيجـة وضـعهن غيـر النظـامي، الـذي يـؤدي              

احات الآمنـة التـي   عزلهن عن التواصل الإجتماعي خـارج نطـاق المس ـ   إلى  الكثير من الأحيان    
 .خلقنها في شققهن الخاصة أو منازل أصدقائهن

ظـروف أفضـل   بالعاملات اللاتي يقمن خارج مكان العمل والعاملات المستقلات   فيما تتمتع   
 مصادرة جـواز السـفر  فإن بكثير من نظرائهن من العاملات اللاتي يقمن في مكان العمل،     

 مـن  %١٢٫٢ جميع الفئات الثلاث، حيث أفـادت   منهاتعد المشكلة الأكثر شيوعا التي تعاني 
 مـن العـاملات المسـتقلات تجريـدهن مـن      %١٥٫١العاملات اللاتي يقمن خـارج مكـان العمـل و       
 .جوازات سفرهن ووثائقهن القانونية الأخرى

ــا زالـــوا يح فـــي الكثيـــر مـــن الحـــالات، علقـــت النســـاء أن   جـــوازات جـــزون  كفلائهـــن الأوائـــل مـ
نؤكد على أن السـؤال كثيـرا مـا أسـيئ فهمـه مـن جانـب هـذه         سفرهن، ومع ذلك يجب أن     

فقـد ذكـرت بعـض العـاملات أنهـن يــواجهن هـذه الإعتـداءات لكـن لـيس مـن قبــل           ، الفئـات 
 مـن اللاتـي   %١٥٫١فـإن  بالتـالي  ، وثائقهن لا يزال يحتفظ بها شخص آخر وأن  صاحب العمل،     

مشـكلة مـع أصـحاب العمـل     لا يـواجهن هـذه ال  صادرة جواز السـفر علـى الأرجـح      أبلغن عن م  
زلــن ينتظــرن اســترداد هــذه الوثــائق مــن أصــحاب عمــل   لين الحــاليين، لكــنهن مــا المســتق
 .مكاتب استقدامو سابقين

العـاملات    مـن %٨٫١ون الحصول علـى تعـويض، فقـد ذكـرت      دفيما يتعلق بالعمل الإضافي     
ــل و    ــان العمـ ــارج مكـ ــن خـ ــي يقمـ ــواجهتهن    %٥٫٧اللاتـ ــتقلات مـ ــاملات المسـ ــن العـ ــذا  مـ هـ

الـدفع   يجـري  غالبا مـا   اللاتي يقمن في مكان عملهن،ل  مع عاملات المناز ، ومقارنة الإنتهاك
 . لهاتين الفئتين مقابل العمل الإضافي لأنهن يعملن بالساعة

ــة  ــي يقمــن فــي مكــان العمــل اللاتــي       بالمقارن ــة للعــاملات المنزليــات اللات ــم نســبة المئوي ل
العـاملات اللاتــي تقمــن خــارج مكــان العمــل  فــإن  اجــازة وأيــام عطــل أســبوعية،يحصـلن على 

ــتق ــد  والعـــاملات المسـ ــر علـــى تحديـ ــان لهـــن ســـيطرة أكبـ ــرا  لات كـ ــن نظـ ــى  أيـــام عملهـ إلـ
حيــث أن العــاملات اللاتــي يقمــن خــارج مكــان عملهــن والعــاملات المســتقلات لا     ، طبيعتهــا
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  %١٤٫٢ سـاعات عملهـن، ومـع ذلـك مـا زال هنـاك       تحُـدد يقمن مع أصحاب عملهـن وغالبـا مـا           
من العاملات اللواتي يقمن خارج أماكن عملهـن لـم يحصـلن علـى أي يـوم راحـة أسـبوعية،            

، وبالنسـبة لهـذه   أكـدن عـدم حصـولهن علـى اجـازات       من العاملات المستقلات %٦٫٦ونحو  
الفئــة قــد يكــون ذلــك لتفضــيلهن العمــل لجنــي المــال لأنهــن يحصــلن علــى الأجــر مقابــل     

  .ساعات العمل

البية العظمى من العاملات المنزليات اللاتي يقمن في مكان العمل ذكرن   في حين أن الغ   
أن قلة النوم من المشاكل المستمرة التـي يواجهنهـا فـي مكـان العمـل، تقريبـا لا تعـاني               
العاملات اللاتي يقمن خـارج مكـان العمـل والعـاملات المسـتقلات مـن هـذه المشـكلة نظـرا           

ايقاظهن بشكل روتينـي فـي   تم يلعمل بالتالي لا لأن هاتين الفئتين لا يقمن مع صاحب ا       
فـي حـين أن   ، مـع العـاملات اللاتـي يقمـن فـي مكـان العمـل       عـادة  الصباح الباكر كما  يحـدث   

عدم كفاية الطعام هي واحدة من العوامل التي تدفع بالعـاملات اللاتـي يقمـن فـي مكـان        
ن خـارج مكـان العمـل    العـاملات اللاتـي يقم ـ  فـإن  مـن أصـحاب عملهـن،      " الهـروب "إلى  العمل  

 مـــن %٤والعــاملات المســـتقلات فعليـــا لـــم يـــواجهن هـــذه المشـــكلة حيـــث ذكـــرت فقـــط   
فـإن  ومـع ذاك  . العاملات اللاتي يقمن خارج مكان العمل عدم وجـود مـا يكفـي مـن الطعـام      

هيكــل العمــل  إطــار مــن المهــم أن نلاحــظ أن الأســئلة المتعلقــة بالطعــام والســكن فــي      
ارج مكان العمل والعاملات المستقلات تختلف عن العاملات اللاتي   للعاملات اللاتي يقمن خ   

ــات        ــذه النفقـ ــا تغطـــي هـ ــا مـ ــين غالبـ ــاتين الفئتـ ــل، بمعنـــى أن هـ ــان العمـ ــن فـــي مكـ يقمـ
أصــحاب العمــل الــذين يعملــن لــديهم بــدوام جزئــي ليســوا ملــزمين      ، حيــث أنبأنفســهن

ــان     ــن خـــارج مكـ ــاملات اللاتـــي يقمـ ــذه الخـــدمات للعـ ــديم هـ ــاملات  قانونيـــا بتقـ ــل والعـ  العمـ
ــذلك   العــاملات اللاتــي يقمــن خــارج مكــان العمــل واللاتــي واجهــن     فــإن المســتقلات، وفقــا ل

مشكلة عدم كفاية الطعام على الأرجح بسبب مشاكلهن المالية الخاصة بهن مـن عـدم       
 .القدرة على شراء ما يكفي من الطعام لأنفسهن

 العــاملات اللاتــي يقمــن خــارج    مــن%١٠٫٢وفيمــا يتعلــق بمعــدات العمــل المناســبة صــرحت     
معـــدات العمـــل تزويـــدهن ب يجـــر  مـــن العـــاملات المســـتقلات أنـــه لـــم%٤٫٧مكـــان العمـــل و

  .المناسبة

حـرم العديـد مــن العـاملات اللاتــي يقمـن فــي مكـان العمـل مــن الإتصـال مــع عـائلاتهن فــي          
م تــذكر العــاملات اللاتــي يقمــن خــارج مكــان العمــل والعــاملات المســتقلات، فل ــأمــا بلادهـن،  

تقريبـا أي امــرأة مــن هــذه الفئــات أنهــن واجهــن مشــاكل فــي الإتصــال مــع عــائلاتهن، لكــن    
فإنهـا   من العاملات المستقلات وجـود هـذه المشـكلة لـديهن لكـن علـى الأرجـح            %١ذكرت  

تتعلق بالوضع المالي للعاملة في شراء بطاقـات الهـاتف الدوليـة للإتصـال بعـائلاتهن فـي         
 . الخارج
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انعـدام الرعايـة الطبيـة والعـلاج تعـد      فـإن  ل الإنتهاكـات المـذكورة حتـى الآن،     ك ـإلـى   بالنظر  
من أعلى الإنتهاكـات التـي واجهتهـا العـاملات اللاتـي يقمـن خـارج مكـان العمـل والعـاملات              

 مـــن %١٤٫١٥ مـــن العـــاملات اللاتـــي يقمـــن خـــارج مكـــان العمـــل و  %١٦٫٣المســـتقلات، أفـــادت 
نسـبة النسـاء   ، إن اية الطبية من قبل أصـحاب العمـل  العاملات المستقلات عدم توفير الرع   

الـدفع لهـن كفايـة     يجـر  اللاتي تعرضن لمشاكل في تغطية العلاج الطبي على الأرجح لـم         
حـوالي  وجـود   من المهم أن نلاحـظ أنـه لمجـرد   ، لتغطية نفقاتهن الخاصة للتأمين الصحي  

هذا لا يعنـي مباشـرة    فإن ، من النساء في هاتين الفئتين لم تعترف بهذه المشكلة %٧٠
 .أن أصحاب العمل المستقلين يقوموا بتغطية هذه التكاليف

العاملات اللاتـي يقمـن خـارج    فإن  بالعاملات المنزليات اللاتي يقمن في مكان العمل،    مقارنة
مكــان العمــل والعـــاملات المســتقلات يــواجهن اعتـــداءات أقــل بكثيــر نســـبيا فــي مكـــان        

واتــب ووعـدم كفايــة الطعــام مــن الإنتهاكــات الرئيســية   فــي حــين أن عــدم دفــع الر، العمـل 
التــي دفعــت بالعــاملات المنزليــات اللاتــي يقمــن فــي مكــان عملهــن مــن البحــث عــن فــرص   

عــدم وجــود عــلاج طبــي هــي العقبــة الرئيســية التــي تواجهنهــا هــاتين   وإن عمــل جديــدة، 
جميــع الفئتــين، وكــان مصــادرة جــواز الســفر مشــكلة مشــتركة وحاضــرة جــدا فــي تجــارب      

مشـاكل أخـرى   إلـى  وينبغـي النظـر   ، العاملات المنزليـات بغـض النظـر عـن هيكـل عملهـن          
تتعلق بتقييد حرية الحركة وعدم كفاية الطعام من خلال منظور العاملة المنزليـة، حيـث        

صاحب العمل غير ملزم بتوفير هـذه الخـدمات نظـرا للطبيعـة     فإن أن من الناحية العملية  
ي اطـار هــذه المشـاكل، فانهــا ليسـت متعلقــة بشـكل مباشــر     فــ. نظاميــة لعملهـن غيـر ال 

لكـن يعـزى ذلـك الـى الإسـتقرار المـالي للعاملـة، حيـث أن هـاتين الفئتـين             ،  أصحاب العمـل  ب
في الكثير من الأحيان يجدن صعوبة بالغة في ارسال حـوالات ماليـة الـى عـائلاتهن وتـوفير       

 .النفقات اليومية للطعام والسكن والمواصلات

وتقـديم تعليقـات   ،  تصـنيف ظـروف عملهـن   ر الدراسـة جـرى الطلـب مـن العـاملات        وفي إطا 
علــى ظــروفهم المعيشــية كعــاملات يقمــن خــارج مكــان العمــل وعــاملات مســتقلات، وقــد    

ــنفت  ــل و    %٤٤٫٨صـ ــان العمـ ــارج مكـ ــن خـ ــي يقمـ ــاملات اللاتـ ــن العـ ــاملات  %٢٩٫٢ مـ ــن العـ  مـ
ت اللاتــي يقمــن خــارج مكــان    مــن العــاملا %٦٫١، و"جيــدة جــدا "المســتقلات أوضــاعهن بأنهــا  

 مـن العـاملات اللاتـي يقمـن     %٦٫١، و"جيـدة " من العاملات المسـتقلات بأنهـا     %٣٩٫٦العمل و   
ــل و  ــان العمـ ــارج مكـ ــا   %١١٫٣خـ ــتقلات بأنهـ ــاملات المسـ ــن العـ ــيئة " مـ ــدة ولا سـ ــت جيـ ، "ليسـ

 مــن العــاملات %٢، و"ســيئة"وصــنفت امــرأة واحــدة فقــط مــن كلتــا الفئتــين حالتهــا بأنهــا    
فــي حــين كــان هنــاك تناقضــات وجــدت فــي الإحصــاءات   ، "ســيئة للغايــة"ســتقلات بأنهــا الم

لنفس السؤال المطروح على العاملات المنزليات اللاتي يقمـن فـي مكـان العمـل مـع واقـع          
تجاربهن والطريقة التي صنفت فيها العاملات اللاتي يقمن خـارج مكـان العمـل والعـاملات         

 بما يتوافق مع نسبة الإعتداءات التـي واجهنهـا      المستقلات لعملهن وظروف معيشتهن   
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فــي مكــان العمــل، مقارنــة مــع كيــف صــنفت العــاملات المنزليــات اللاتــي يقمــن فــي مكــان      
العمل لظـروف عملهـن فـان كـلا مـن العـاملات اللاتـي يقمـن خـارج مكـان العمـل والعـاملات                 

 ". جيدة"أو " جيدة جدا"ملهن إما المستقلات قد صنفن بشكل أكثر شيوعا ظروف ع

 العمل بدوام جزئي مقابل العمل الذي تقيم فيه العاملات في مكان العمل  -

أعربــت العديــد مـــن العــاملات المنزليــات المهـــاجرات فــي المقــابلات التـــي أجريناهــا أنهـــن        
يفضلن ظروف العمل والمعيشة للعاملات المستقلات والعاملات اللاتي يقمن خارج مكـان      

نــي أمــوال إضــافية ولأنهــن يمــنحن حريــة أكبــر دون الإعتمــاد   العمــل لأنهــن قــادرات علــى ج 
 .بتنقلهن على كفلائهن فيما يتعلق

مقارنة بالعاملات اللاتي يقمـن فـي مكـان العمـل اللاتـي يبقـين محجـوزات قسـرا فـي منـزل             
بوقــت فــراغ ومــن خــلال الشــعور  " التــرف"العــاملات المســتقلات يملكــن فــإن صــاحب العمــل 

،  قادرات على التمتع بفترات راحة من العمل الشاق فإنهن   حديثا   بحرية الحركة المكتشفة  
ــر، إلا أن          ــهن للخطـ ــد تعرضـ ــي قـ ــة التـ ــر النظاميـ ــاعهن غيـ ــار أوضـ ــين الاعتبـ ــذ بعـ ــع الأخـ مـ

 .معظمهن أيدن خيار العمل بشكل مستقل والاقامة خارج مكان العمل

ولـدى العــاملات  ، الأجــور عمومـا أعلــى فـإن  بغـض النظــر عـن القــدر الأكبـر مــن حريـة الحركــة،     
اكـات   وهن أقـل عرضـة للإعتـداءات وانته   ،في ادارة أموالهن والتمتع بخصوصيتهن  الحرية  

مقـابلتهن أن ظـروف العــاملات    جـرى  مـن النسـاء اللاتـي    الحقـوق، ومـع ذلـك فقـد ذكـر عـدد      
، الطعام والإقامـة وتـوفير حمايـة قانونيـة أفضـل     تمتاز بتوفر اللاتي يقمن في مكان العمل  

أعلى للعـاملات اللاتـي يقمـن فـي مكـان العمـل حيـث أنهـن         الأمان أن مستوى حن كما أوض 
  نظاميــات ومخــاطر المجتمــع الإجبــار علــى العمــل فــي   أقــل تعرضــا لخطــر أن يصــبحن غيــر  

 . الدعارة

مـــن أصـــحاب " يهــربن "مــن المهـــم أن نلاحــظ أن العـــاملات المنزليــات فـــي بعــض الأحيـــان     "
مـــن أصـــحاب العمـــل ولا يتعرضـــن لانتهاكـــات نهـــن يلقـــين معاملـــة جيـــدة أرغـــم عملهــن  
ــأتين       " جســيمة، ــد مــن النســاء ي ــى وأكــد مســؤول مــن الســفارة البنغلاديشــية أن العدي إل

 مــن كفلائهــن ليــتمكن مــن العمــل  ا للمســاعدة باســترجاع جــوازات ســفرهنالســفارة طلبــ
ــه     ــت ل بصــراحة أن يعطيهــا جــواز ســفرها لتــتمكن مــن     عاملــة بشــكل مســتقل، فقــد قال

 ." الخارجالعمل في

حـريتهن فـي الحركـة    جواز السفر في حيازتهن ل وتدرك الكثير من العاملات المنزليات قوة  
 .أو العثور على فرصة عمل جديدة وفي العودة إلى بلدانهن 

أنهن يفضلن العمـل  ) %٤٦٫٨ (م البياني أدناه، فقد ذكرت ما نسبته  وكما يظهر في الرس   
ــك لا تــزال هن ــ   العمــل  يفضــلن ) %٣٣٫٣(ديــد مــن النســاء  اك العبــدوام جزئــي، ومــع ذل
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فقــد كــن غيــر قــادرات علــى  ) %١٩٫٩(أمــا النســبة الباقيــة ، والإقامــة لــدى صــاحب عمــل واحــد
تمـنح العـاملات     الوضـعين، حيـث    ن أن هنـاك مميـزات لكـلا    رالإجابة على السؤال، حيث ذك ـ    

لكـن  ،  أعلـى اأجورالمستقلات والعاملات اللاتي يقمن خارج مكان العمل المزيد من الحرية و 
، ويتحملن نفقـات  وضع قانوني في البلداللاتي يقمن في مكان العمل يتمتعن ب     العاملات  

ن الفـرق   إ"المسـتقلات العـاملات السـيريلانكيات   إحدى على سبيل المثال، قالت   .أقـل 
م العاملة فيه في مكان العمل والعمل بدوام حيد الذي رأته بين العمل الذي تقيالو

ظــروف العمــل أفضــل،ولكنها تكــافح ماليــا لتغطيــة تكــاليف شــقتها   جزئــي هــو أن 
كـان أصـحاب العمـل جيـدين فمـن الأفضـل البقـاء عاملـة مقيمـة          إذا  وتعتقد  ،  والدواء

في مكان عملها بسـبب القلـق مـن دفـع الإيجـار والطعـام، وأن الرعايـة الطبيـة تحـت                
 . "النطاق القانوني لمسؤوليات صاحب العمل تجاه العاملة

 
ــر مــن صــاحب عمــل      امــا يخفــف في ــة القــوة الكامنــة فــي نظــام      لعمــل لأكث  مــن ديناميكي

 وقـد شـددت  ، العمل بشكل مستقل يعتبر قطـاع غيـر مـنظم وغيـر قـانوني       فإن  الكفالة،  
 المسـتقلات،  العديد منهن علـى حقيقـة أنـه مـن أجـل البقـاء فـي حـدود القـانون للعـاملات               

عــض الأردنيــين مــن هــذا كعمــل مزدهــر  قــد اســتفاد بو، يجــب أن يجــدن كفــيلا ولــو وهمــي 
ــى بتقاضــي مبلــغ يصــل   ــك  ا دولار١٢٠٠إل ــوا كفــلاء ، ذل  لعاملــة مهــاجرة كشــكل مــن   ليكون

 ،قانونيــة والسـرية للعمــل المســتقل الغيـر  وبسـبب الأوضــاع  ، أشـكال التعاقــد مـن البــاطن  
فاء إض ـمقابل  أموالأنها دفعت إثبات فغالبا ما يكون من الصعب على العاملة المستقلة  

فـي  بإمكـانهم  " الكفـلاء المسـجلين علـى الـورق    "، حيـث أن  الطـابع القـانوني علـى وضـعها    
ــان    الوضــع ويب أن يقومــوا بخــداع العــاملات والحصــول علــى الأمــوال دون تص ــ    بعــض الأحي
 .بالتالي إفلاتهم من العقاب، إلى إنكار تلقيهم هذه الأموالإضافة القانوني لهن، 

 سنة وقد جـاءت فـي   ١٧ى نور، تعيش في الأردن منذ  ذكرت طباخة سيريلانكية تدع   "
، غيـر  النظـامي  احية،  أنهـا جاهـدت باسـتمرار لتصـحيح وضـعها       الأصل بتأشـيرة سـي    

عها تعرضت للخداع مرتين من قبل شخصين أردنيين استفادا من وض ـ  إنها  وذكرت  
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 ا دينــار ٥٠٠٠ غيــر النظــامي، التجربــة الأولــى عنــدما باعــت مصــاغها الــذهبي لتــدفع         
باستصدار تصريح عمل وإذن إقامة لهـا،  إلا أنـه اختفـى ومعـه        خص أردني وعدها    لش

والتجربة  الثانية  عندما ، هي تحاول منذ خمس سنوات استرجاع هذا المال     ومالها،  
بتصـويب  جـواز سـفرها واعـدا اياهـا      دينـار أردنـي و     ٨١٠منهـا مبلـغ      أخذ شخص أردنـي   
جواز السفر، وبمساعدة وحدة المسـاعدة  إلا أنه هرب بالمال ورمي  وضعها القانوني، 

سـجن  ، وجـرى  القانونية في تمكين، تمكنت نور من استرجاع نقودها وجـواز سـفرها       
ا  دينـار ٧٧٠دفـع  إلـى  وذكرت أيضا مسألة غرامات تجاوز الإقامـة، حيـث اضـطرت     ،  الرجل
ا وأعربــت عــن حاجته ــ.  فــي المــرة الثانيــة ا أردنيــا دينــار٤٦٠ فــي المــرة الأولــى و  أردنيــا

 وضعها القانوني في البلد نظرا لتلك الرسوم العالية لتجـاوز مـدة        الملحة لتصويب 
 ".الإقامة

أكثر سهولة من حيث التحرر غير الرسمي من سلطة قد تكون حياة العاملات المستقلات  
حتـى  " نظـام الكفالـة  " ، إلا أنهن يخضعن فعليا للتعليمات والأنظمة التي تعزز     " الكفيل" 

ويجـري  ثقـات، حيـث عـادة مـا يكـن عرضـة للتوقيـف مـن قبـل رجـال الشـرطة             لو كن غيـر مو    
تقيم عاملة خارج مكان العمـل، بالتـالي   أن حيث من غير المألوف     " كفلاءهن"سؤالهن عن   

تتحرر العاملات اللواتي يقمن خارج مكـان العمـل مـن رقابـة وتـدخل وسـلطة الكفيـل إلا أن         
ملات السـيريلانكيات  حـدى العـا  ذكرت إ". يفهذه الحرية تقيد لخوفهن الدائم  من التوق    

المستقلات أنها لا تترك منزلها خوفا من توقيفها من قبل الشرطة، ويـزداد خوفهـا    
  غالبـا مـا تتخيـل معظـم العـاملات المنزليـات      ،يوما بعد يوم، وتتمنى العودة إلى بلدها      

ن هنـاك تنـازلات   ، إلا أنهن يدركن بعد فـوات الأوان أ  للتطبيقحل قابلأن العمل المستقل    
  .مقابل الحرية

بينما تتمتع العاملات المستقلات بقدر كبير من الحرية بعيشـهن منفصـلين عـن أصـحاب            
تظــام نإلا أن طبيعــة العمــل غيــر المنتظمــة والمتقطعــة التــي تــؤدي إلــى عــدم ا   عملهــن، 
هن فـي   فـي الخـارج ونفقـات   على الدخل، الـذي عـادة لا يكفـي لمسـاعدة عـائلاتهن         الحصول  

 .مثل الطعام والملبس والمواصلاتردن من قيمة إيجار المنزل، والنفقات اليومية الأ

، ذكـــرت العديـــد مـــنهن أنـــه يعتمـــد علـــى  أجـــورهنالعـــاملات المنزليـــات عـــن    ســـؤالعنـــد
أنه خلال فصل الشتاء لا يوجد عمل قالت إحدى العاملات  "الموسم، على سبيل المثال  

 ."من فرص العمللكن في الربيع أو الصيف هناك العديد 
ئية لعاملـة تقـيم خـارج مكـان العمـل وتعمـل لـدى        فريـق بحـث تمكـين حالـة اسـتثنا        قابل     

 . شهرياا أردنيانار دي١٠٠٠إحدى السفارات وتتقاضى 
 واعتمــدت عنــد ســؤال العــاملات المســتقلات عــن عــدد ســاعات العمــل، تنوعــت إجابــاتهن،    

وكانــت غالبيــة النســاء  ،  أســبوعياعلــى عــدد المنــازل التــي كــن قــادرات علــى العمــل فيهــا   
صـعوبات  واجـه عـدد مـنهن     فـي حـين   ين،ب عمـل ثـابت  حاصأمقابلتهن لديهن    جرىاللاتي  

 .يحقق لهن دخلا كافيافي العثور على عمل 
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بســبب هــذه النفقــات  ان العــاملات المســتقلات  بلــدإلــى تتضــاءل مبــالغ الحــوالات المرســلة  
حـدى العـاملات   وذكـرت إ " والإقامـة السـنوية،    العمـل  تكـاليف تصـاريح    إلى   إضافة،  الإضافية

أنه رغم أن ظروف العمل أفضل مما كانت عليه عندما كانت تقيم في مكان العمل،       
بالإضـافة إلـى رسـوم تصـريح العمـل      تحمـل تكـاليف الإقامـة    إلا أنه أصـبح لزامـا عليهـا        

ــة ،  ــاحب العمــل   وإذن الإقام ــث أن ص ــط  حي ــوم فق ــا  يق ــي تحتاجه ــائق الت ــع الوث  بتوقي
روت عاملة تقـيم خـارج مكـان العمـل قصـة      ". "للمحافظة على وضع قانوني في البلد     

لأن صـاحب العمـل لا    ، حيث كانت تتحمل تكاليف تصريح العمـل وإذن الإقامـة،       مماثلة
، وقالت أنها تعمل لدى ثلاثة أصحاب عمل كعاملة تقيم خارج   يريد دفع هذه الرسوم   

. "الإقامةإذن على تصريح العمل وذكور، ولكن إسم واحد منهم فقط م      مكان العمل 
عــاملات مقيمـات فــي مكــان العمــل أنــه عــادة أكثــر   كوذكـرت النســاء اللاتــي فضــلن العمــل  

ــو      ــا، حيــث يمكــن لأصــحاب العمــل أن يعتن ــه    إذا ا بهــن أمان ــة مشــاكل وأن يجــري  واجهــن أي
 . تزويدهن بالطعام والمسكن

 خطط العودة -

بلــدانهن الأصــلية، بمــا إلـى  خططهــن للعــودة  العــاملات المنزليــات المهـاجرات عــن  سـئلت 
 أنهـن يحـاولن العـودة    %٣١ذكـرت  ، في ذلك النساء اللاتي قررن زيارة بلدهن لقضاء عطلـة     

 أنهــن يخططــن المغــادرة بعــد بضــعة أشــهر،   %١٢بلــدهن فــي أقــرب وقــت ممكــن، و  إلــى 
فــي  لا يفكــرن %٢٣ مــا نســبته البقــاء فــي الأردن لعــدة ســنوات، وكــان مــنهن  %١٨وأرادت 
فيمــا يخـص مجموعــة العــاملات اللاتــي  .  ســيرحلن فــور انتهـاء عقــود عملهــن %٥، والعـودة 

قالــت العــاملات أن هنــاك صــعوبات تــواجههن  أردن مغــادرة البلــد فــي أقــرب وقــت ممكــن،  
عالقـات فـي مـآزق    أو أنهـن  حيث جوازات سفرهن لدى أصحاب العمل او مكاتب الاستقدام،   

ت إحدى النساء وهـي أم لطفـل عـديم الجنسـية أن       على سبيل المثال قال   " قانونية،  
وقــد شــاركتها  "جــواز ســفرها لــدى الشــرطة ويجــب عليهــا العثــور علــى وثــائق لإبنهــا 

قصتها العديد من العاملات المنزليات الأخريات اللاتـي يـواجهن صـعوبات فـي العـودة الـى            
البــا مــا بلــدانهن بســبب إمــا مصــادرة جــواز الســفر أو وضــع أطفــالهن عــديمي جنســية، وغ   

تكون العـاملات المنزليـات حـذرات فـي طلـب جـوازات سـفرهن مـن الشـرطة أو مـن وكـالات                 
 .نظامي في البلدالتوظيف بسبب وضعهن غير ال

هن في أقرب وقـت ممكـن يقمـن فـي     انبلدإلى ن غالبية النساء اللاتي يرغبن في العودة     إ
لــى أســوأ  تعرضــن إضــع مزعــزع مــع القــانون وقــد   المــأوى، حيــث أن هــذه المجموعــات فــي و  

لـى بلـدانهن    وتخشـى العديـد مـن النسـاء العـودة إ      .نتهاكـات فـي مكـان العمـل       أشكال الا 
لقـــت عاملـــة منزليـــة   ردة فعـــل المجتمـــع لأوضـــاعهن، وع لأصـــلية بســـبب مخـــاوفهن مـــن ا

ديد من العاملات الأندونيسيات يخشين العـودة إلـى بلـدهن بسـبب         الع"أندونيسية  
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م ينجحن في كسب أطفال خارج إطار الزواج أو لأنهن ل   العار المرتبطة بإنجاب     وصمة
 ."ما يكفي من المال

مـن  " هربـت " مـع عـاملات مـن بـنجلاديش، كـل عاملـة       جـرت  من خلال جميـع المقـابلات التـي        
تريـد العـودة   أنهـا  مكان العمل تريد العودة إلى بلدها بأسرع وقت ممكـن، إحـداهن قالـت       

القيــام بالأعمــال المنزليــة، وأخــرى قالــت أن   بســبب كســر يــدها وأنهــا تواجــه صــعوبات فــي   
وقــد ذكــرت ، إيــداعها فــي الســجن دون أي تحقيــقوجــرى صــاحب العمــل اتهمهــا بالســرقة 

أن العديد من العـاملات غيـر مسـتعدات للعمـل     البنغلاديية الملحقة العمالية في السفارة    
 فـي اسـترداد   البات المساعدة في عودتهن أو المسـاعدة طإلى السفارة ويلجأن  " يهربن"و

 .جوازات سفرهن

إلـى  فـي ترتيـب وقـتهن للعـودة      العـاملات  يـدفع كما تلعب الرغبة في كسب الأموال عاملا   
ى أنهـن  أشارت العديد من النساء إلبلدانهن، سواء كان ذلك بعد أشهر أو سنوات، حيث     

 كفــي مــن المــال لاســتقرارهن  يكســبن مــا ييعدن الــى بلــدانهن الأصــلية فقــط بعــد أن ســ
 فـــي بلـــدانهن طفـــالهن أو تغطيـــة نفقـــات أخـــرى لســـتقبلهن   إمـــا لـــدعم تعلـــيم أ،ماليـــا

كن بشكل عام راضـيات  فإنهن أما بالنسبة للنساء اللاتي لم يردن مغادرة البلد،   . الأصلية
لـى قلـة الفـرص المتاحـة فـي      ماليـا أفضـل فـي الأردن، نظـرا إ      عن وضعهن ويرين مسـتقبلا      

ــدانهن الأصــلية  ــق بح ــ  . بل ــادة كــن مــن       وقــد صــادف فري ث تمكــبن العديــد مــن النســاء، ع
 ١٥ويعملـن فـي الأردن منـذ أكثـر مـن       العـاملات الفلبينيـات أو السـريلانكيات اللاتـي يعشـن     

 .سنة

 تجارب أخرى للعاملات المهاجرات -

إلا أنهـن   ،منـازل يـتم اسـتقدامهن كعـاملات    من المهم أيضا أن نلاحظ  أن بعـض العـاملات     
ت نظافة، جليسات للأطفال، ونادلات، وطباخات، وعاملات في مهن أخرى مثل عاملايعملن 

، أو أصـبحن  تجميل في صالونات التجميل، ومترجمـات  صانع ألبسة، وعاملات مساج و    في م 
 على تجارب يركز ورغم أن هذا التقرير.  مشاريعهن الخاصة  صاحبات أعمال من خلال إنشاء    

هـذه الفئـة   ظـروف  نسـلط الضـوء علـى     أنإلا أنه وجـدنا  العاملات المنزليات غير النظاميات،  
واللاتي  كما هو الحال في عاملات المنازل يتعرضن إلـى اعتـداءات وانتهاكـات، وقـد ذكـرت           

ا شهريا،  أردنيا دينار٢٩٠٫٥ ساعات يوميا، ومتوسط الأجر ١٠ هن أن ساعات عملهن    من %٨٫٣
هذه الفئـة  البا ما تعمل وغ.  لعائلاتهن في الخارجهمنا أردنيا شهريا    دينار ١٥٠يحولن تقريبا   

في المطاعم، والفنادق، والمستشفيات، وفي مصانع المناطق الصناعية المؤهلـة، وفيمـا      
 أنهـن  %٢٤، وهن أن أوضـاعهن قانونيـة   مـن %٦٩ فقـد ذكـرت     القـانوني    يتعلق بوضـعهن  

 . كن يجهلن وضعهن القانوني في البلد%٧غير نظاميات، وباقي ال
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، وتقييـد الحريـة   )%١٧٫٢( اللفظيـة  اتا في هذه الفئة، الإسـاء   تهاكات الأكثر شيوع  وكانت الا 
 وعــدم ،)%٢٠٫٦(، والعمــل الإضــافي دون تعــويض  )%٢٧٫٥(، ومصــادرة جــواز الســفر  )%١٧٫٢(

ــة الطعــام   ــة الطبيــة   )%١٣٫٧(الإجــازة ، والحرمــان مــن الحــق فــي   )%١٧٫٢(كفاي ، وغيــاب الرعاي
 مـــنهن بيئـــة %٢٠٫٦قـــد صـــنفت وفيمــا يتعلـــق بتصـــنيفهن لظـــروف عملهــن، ف  ). %١٣٫٧(

سـيئة  " بأنهـا  %١٣٫٧، و"سـيئة " بأنهـا  %٦٫٨، و"جيـدة " بأنهـا   %٤١٫٣، و "الجيدة جدا "العمل ب 
أن نلاحظ أن تجارب النساء المهـاجرات اللاتـي لـم يكـن يعملـن فـي مجـال           من المهم   ". جدا

علـى سـبيل   . العمل المنزلي ولكن في قطاعات أخرى متنوعة جـدا وتعتمـد علـى المهنـة         
ظروف عمل الممرضات المتمرسات والنساء اللاتي يعملن فـي الفنـادق أفضـل    فإن  المثال،  

 .بكثير من أولئك النساء اللاتي كن يعملن في مصانع المناطق الصناعية المؤهلة

جراء مقابلات مع عاملات منزليات فلبينيـات،  لإ تمكين الكنيسة الكاثوليكية  زار فريق بحث    
 جـدا عـن   ينحـر الميـت، وقـد كانتـا راضـيت      فـي فنـدق فـي الب    ن يعملـن  يوقد صـادفنا عـاملت    

ــى  ينحاليــة فــي الأردن مشــيرت   الظــروف معيشــتهما وعملهمــا   ــا أنهمــا إل  تجربتهمــاأحبتّ
 مــاالفنــدق يــوفر لهفــإن مــن مــع صــاحب عملهــن، مــع العــاملات المنزليــات اللاتــي يقمقارنــة 

ــ ــة، ن ســاعات عمــل  عمــلاكمــا أنهمــا ت للإقامــة،  ا خاصــامكان ــادرا مــا واجهتهمــا  معقول  أي ون
المقـابلات التـي أجريـت مـع نسـاء يعملـن       فـإن  في المقابل  ،  تجارب سلبية في مكان العمل    

 .في مصانع في المناطق الصناعية المؤهلة كانت مختلفة بشكل كبير

صادف فريق بحث تمكين ممرضـتان فلبينيتـان تعمـلان فـي مستشـفى خـاص، بينمـا         كما  
 العاملات ذوي المهارات العاليـة بظـروف عمـل ومعيشـة     تتمتع الممرضات مثل غيرهن من  

وذكرت السيدتان بأنهما فـي البدايـة كانتـا     مستمرة، أن الإعتداءات والإنتهاكات إلا   ،أفضل
تعلــق بالحريــة، لكــن تغيــرت  ى أي قيــود تعمــل يوميــا، ولــم تتعرضــا إل ــســاعات ) ٨(ن عمــلات

 الآن تهمـا هام وشـملت م ، سـاعة ٢٤ متـوفرات  أحوالهما، حيث أصبحتا تجبران على أن تكن   
 في بعض الأحيـان  ما من الطعام وكان يسمح لهتا حرم التنظيف والطبخ، وأضافتا بأنهما   

أصــيبتا بإصــابات جســدية  فإنهمــا وعــلاوة علــى ذلــك  ، يوميــا فقــط أكــل الطمــاطم والخيــار  
ن من الرعاية الصـحية الملائمـة م ـ  المصابين بأمراض عقلية، وقد حرمتا     ناجمة عن المرضى  

إعتـــداءات ثــم إلــى   ى تهديــدات لفظيــة   ذلــك، فقــد تعرضــتا إل ــ   ، إضــافة إلــى   شــفى المست
 التـي لا  ما ومعيشـته مـا  ظـروف عمله  العمل، وحين حاولتا رفض  جسدية من قبل صاحب   

 ٢٣احتجــازهن لمــدة جــرى بالتــالي ، حتيــال بالامــا قــام صــاحب المستشــفى باتهامه تطــاق،
 بشـكل غيـر قـانوني    نعملات مامصادرتها وأنه ىجر القانونية قد أن وثائقهما  اأكدتويوم،  

فـإن   من العمـل فـي أعمـال تتطلـب مهـارات عاليـة،       بالرغموتبرز هذه الرواية أنه ،  في الأردن 
 .وامرأةأ ا مهاجركانإذا لايزال يواجه التمييز العامل 

وذكـرت العاملتـان   ،  عاملتان سريلنكيتان عملتا في قطاع صناعة الألبسـة    التقى الباحثون 
همــا واجهتــا انتهاكــات جســيمة فــي المصــنع فيمــا يتعلــق بالرعايــة الطبيــة، حيــث كــان      أن
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اختلاف اللغة يشـكل حـاجزا أمامهمـا، ونـادرا مـا كانتـا تحصـلتان علـى المعالجـة الصـحيحة،                
لـم يكـن أمـامهن إلا الطبيـب الـذي يـوفره المصـنع،         ، خارج المدينةماونظرا لصعوبة تنقله 

تلقـيح جميــع العمــال فـي المصــنع، وأدى هــذا   جــرى  المصــنع  عملهمــا فـي  أثنــاءوذكرتـا أن  
 نفـس  نتنـاولا ت مـا  بطفح جلدي، أما فيما يتعلق بالطعـام فـذكرتا أنه   مااللقاح إلى إصابته  

 مشـاكل فـي المعـدة والأمعـاء، كمـا أكـدتا علـى عـدم          ماإلىالطعام لعدة أيام، مما عرضـه     
 مــا يكــون مزدحمــا، وغيــر   أن الســكن عــادةووجــود مــا يكفــي مــن الحمامــات فــي الســكن،   

تشارك النساء ت عاملات معا في نفس الغرفة مع خزانة واحدة للملابس، و  ٧صحي، وتقيم   
 .والرجال نفس المبنى، مما أدى إلى كثرة حالات التحرش الجنسي، وأحيانا الاغتصاب

I. الحياة الإجتماعية للعاملات المنزليات المهاجرات: خارج نطاق المنزل 

ــدى  ــا ل ــة،    زل المهــاجرات عــاملات المن ــاتهن الاجتماعي ــات حي ــر النظامي وأصــبح بعضــهن  غي
 ومناصـرات لحمايـة عـاملات المنـازل الأخريـات اللاتـي هـن أكثـر           ئدات مجتمـع مـدني قويـات      قا

 امـرأة فـي استقصـاء    ١٧١جراء مقابلات مع إجرى وعليه، . هاكات في مكان العملعرضة للانت 
ماعيــة وتحديــدا عــن كيفيــة قضــائهن   وأجــبن عــن أســئلة تتعلــق بظــروفهن الاجت  طويــل 

 .تتعاملن ومع من أوقات الفراغ  

ــع      ــة، مــ ــيات معينــ ــة مــــن جنســ ــة تمثيليــ ــمان عينــ ــابلات لضــ ــة و٦٥أجريــــت مقــ  ٥٠ فلبينيــ
،  مقابلــــة عاملـــــة منزليــــة واحــــدة مــــن بـــــنغلادش     وجــــرى  أندونيســــية ٥٥يريلانكية وســ ــ

كانت غالبية  تمع،  المج هذا لىإ الوصول في تمكين بحث فريق واجهت التي للعقباتنظر
جربـة النسـاء   تن مقابلتهن يقمن فـي مـأوى سـفارتهن، إ   جرى النساء الإندونيسيات اللاتي    

اللاتي يقمن في المأوى تختلـف عـن النسـاء اللاتـي يقمـن فـي شـققهن الخاصـة مـن حيـث             
ــوفر لنــا فهم ــ، إلا أن مقابلــة هــذه الفئــة  الحيــاة الإجتماعيــة  ا عــن الظــروف   ومتنوعــا مركبــاي

 .عية التي تعيشها عاملات منازل غير نظاميات في مجموعة متنوعة من الحالاتجتماالا

 تحديد الحركات في المدينة . أ

معظمهـن  فـإن  في حين تعمل عاملات المنازل المهاجرات في مدن مختلفـة فـي الأردن،         
ــن فــي عمــان    ستقصــاء يكــل الالقــد طرحــت أســئلة محــددة كجــزء مــن ه    ، يعشــن ويعمل

 العـاملات وقـتهن فيهـا    كانية في المنـاطق التـي عـادة تقضـي       ط الم الطويل لتحديد الأنما  
شـعرن فيهـا بعـدم الأمـان،     المناطق التـي تتجنبهـا العـاملات وت      كذلك عن    ،بشكل متكرر 

 العاملات اللاتـي يقمـن   عملهن الخاصة التي غالبا ما تقيد حرية حركةنظرا لطبيعة أماكن  
ــه  ،فــي مكــان  اعت العــاملات المنزليــات الإنــدماج فــي   ذا اســتطمــن المهــم تقيــيم مــا ا  إلا أن
الإجتماعيــة الموجــودة  مــا اذا كانــت المســاحات، كــذلك جتمــاعي للبلــد المضــيفالنســيج الا

 . تعيش على هامش المجتمع الأردنيتتضمن مجموعات 
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 وقت فراغ . ب

شـهر  / أيـام عطـل  ٤٫٥أنها قد حصـلت فـي المتوسـط  علـى     ذكرت هذه العينة من النساء  
تلـيهن عـاملات     الفلبينيات  تحصلن على عدد أكبر مـن أيـام العطـل،       قد كانت العاملات  و

 .المنازل السريلانكيات اللاتي عادة ما تحصلن على عدد أقل من أيام العطل

ــي    ــة مقـــابلتهن بمســـتوى جيـــد مـــن  جـــرى تمتعـــت بشـــكل عـــام عينـــة النســـاء التـ  الحريـ
لوجود وقـت فـراغ،   ذلك ويوم عطلة واحد على الأقل أسبوعيا، نظرا ل    ب الشخصية وحظين 

 .كيف يفضلون قضاء يوم عطلتهنطلبنا منهن أن يذكرن 

 
اني أعــلاه، فقــد قضــت غالبيــة النســاء وقــتهن فــي لقــاء    يــكمــا هــو موضــح فــي الرســم الب  

و أ مــن خــلال تجمعــات الكنيســة مجــتمعهن المحلــي أو مــع الأصــدقاء والعائلــة ســواء كــان   
 أو المناسـبات  ئهن لحفـلات أعيـاد المـيلاد   المهرجانات الثقافية أو الذهاب الـى بيـوت أصـدقا       

 خـارج نطــاق  ا قضـين وقت ــن الغالبيـة العظمــى مـن العــاملات  أفـي حــين  ، جتماعيـة الأخــرى الا
ــة  ــازلهن الخاصـ ــزل،       منـ ــي المنـ ــاء فـ ــنهن البقـ ــة كبيـــرة مـ ــلت مجموعـ ــد فضـ وعنـــدما  ، فقـ

عــن الســـبب، أعربــت العـــاملات غيــر النظاميـــات عــن مخـــاوفهن مــن مواجهـــة      استفســرنا  
بعضـــهن أنهـــن تتجنـــبن لقـــاء   كمـــا ذكـــر،  وخطـــر التعـــرض للإبعـــاد أو التوقيـــفطةالشـــر

صــديقاتهن فــي الأمــاكن العامــة، حيــث لا تشــعرن بالراحــة فــي التنقــل، كمــا تخشــين مــن     
 .استخدام وسائل النقل العامة

قالــت ســارة وهــي عاملــة منزليــة أندونيســية أنهــا تتجنــب دائمــا اســتخدام وســائل النقــل     
وبشكل   أو الرجال في الحافلات،ين لبا ما تشعر بمضايقات من قبل السائق  العام، لأنها غا  

عام فإن سارة تحمـل وجهـة نظـر سـلبية للغايـة تجـاه الرجـال الأردنيـين وتتجنـب تقريبـا أي                
 وجـود وقـت فـراغ،    رغـم  منزلهـا نوع تفاعل مع المجتمع الأردني حيـث أنهـا تبقـى دائمـا فـي         

مح لهـا بزيـارة أمـاكن جديـدة، وقـد ذكـرت بأنهـا لـن         حتى وإن كان المبلغ الذي تكسبه يس ـ  
تخــرج فــي وقــت فراغهــا،  حتــى لــو رافقهــا أنــاس جــديرين بالثقــة، ويلاحــظ أنــه  فــي بعــض     



 

١٠٦

الأحيــان حتــى النســاء اللاتــي يتمــتعن بوضــع قــانوني نظــامي يفضــلن البقــاء فــي المنــزل،    
 .ليء بالفسادبأنه خطير وم" الخارجي"شعرن بأنه أكثر أمانا، ويصفن العالم يحيث 

ــرت     ــد ذكـ ــاملات، فقـ ــدقاء العـ ــيات أصـ ــبة لجنسـ ــا بالنسـ ــي  %٨٤أمـ ــاء اللاتـ ــن النسـ ــرى مـ  جـ
 لــديهن أصــدقاء أردنيــين، ونفــس %١٤مقــابلتهن أنهــن مــن نفــس جنســياتهن، وحــوالي  

 . لكن من جنسيات مختلفة،النسبة لأصدقاء من عاملات المنازل

من ما يزيد عن الثلث يجتمعن فـي  تقريبا نصف النساء يجتمعن داخل منازل خاصة، أكثر      
 %١٢ن بعضــهن فـــي المؤسســات الدينيـــة، و  يـــريالأمــاكن العامـــة وتقريبــا نفـــس النســبة    

 .يجتمعن في أماكن أخرى

الكثيــر مــن دخلهــن علــى ســيارات  أنهــن تــنفقن  الكثيــر مــنهن فــي نهايــة المطــاف  اتفــق
نـب مواجهـة رجـال    فـراغهن لتج  إما للذهاب للعمل أو للـذهاب لقضـاء وقـت     ،الأجرة الخاصة 

ــة   الشــرطة، و ــذ بدايــة وصــولها كعاملــة       تحــدد الخريطــة التالي تفصــيلا لمســار عاملــة ، من
نظاميــة تقــيم فــي مكــان العمــل، إلــى أن أصــبحت عاملــة مســتقلة، وعاشــت فــي منطقــة    
سكنية تتميز بالـدخل المرتفـع، حيـث كانـت حركتهـا فـي الأمـاكن الأخـرى قليلـة باسـتثناء             

وسط المدينة، ومن " المهاجرين"يام الجمع، ثم عاشت في منطقة ذهابها إلى الكنيسة أ   
هنا زادت حريتها في التنقـل والحركـة، حيـث تتنقـل بـين أصـحاب عملهـا الأربعـة الـدائمين             

التي تعمل فيها، وعليه توضح الخريطة أدناه التحـول فـي   إلى بعض المنازل الأخرى  إضافة  
  .ة مستقلةبين عاملة تقيم في مكان العمل وعاملالتنقل 
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١٠٨

 أبعاد المعيشة. ج

 %٢٥ المعيشـية الحاليـة،    الطويل علـى الظـروف  ت العينة التي شاركت في الإستبيان علق
 يقمـن فـي منـزل صـاحب     %٢٠، صـديقات أو زمـيلات   يعشن في شققهن الخاصة مع  منهن

 وحــدهن فــي شـققهن الخاصــة، والنســبة الباقيـة مــن النســاء    % ٢٠العمـل، بينمــا تعـيش   
 POLOمقـــابلتهن يقمـــن فـــي المـــأوى مثـــل النســـاء الفلبينيـــات فـــي مـــأوى   ىجـــراللاتـــي 

 . سفارتهنوالأندونيسيات في مأوى 

مـا  عـادة  صـديقاتهن  ققهن الخاصـة أو يتشـاركن السـكن مـع     النساء اللاتـي يقمـن فـي ش ـ       
وقد لاحظ فريق بحث تمكـين مـن خـلال    معقولة، إيجار سعار يتمركزن في مناطق سكن بأ   

ن دخولها، أنها كانت محدودة المساحة وفيهـا عـدد مـن الأشـخاص،     الشقق التي تمكن م   
كمـا زار فريـق البحـث زوجـان سـريلانكيان شـابان يقيمـان        ،إما يتقاسمون الشـقة أو يتزاورون     

 .مع والداهم وطفلهم حديث الولادة في شقة تتكون من غرفة نوم واحدة

ا عـدد كبيـر مـن نفـس     عـيش فيه ـ يمجتمعـات عرقيـة،   غالبا مـا تتركـز عـاملات المنـازل فـي         
، وعــادة  مســاحات ثقافيــة تشــعر العــاملات بالانتمــاء إليهــا  بالتــالي تكــون بمثابــة الجنســية، 

شـارع  "تعيش الفلبينيات في منطقة الدوار الثاني أو ما يعـرف بشـكل غيـر رسـمي باسـم         
مـن  مـن الجنسـية الفلبينيـة، ويتواجـد فـي الشـارع عـدد         نظرا لارتفاع عـدد السـكان       " مانيلا
إضـافة  كـذلك أقـراص فيـديو رقميـة ومجـلات،       ،لات التي تبيع منتجـات غذائيـة فلبينيـة     المح

أمــــا بالنســــبة للعــــاملات ،  تقــــدم مــــأكولات فلبينيـــة مطعمــــين صــــغيرين ومقـــاهي إلـــى  
بعــــض العــــاملات الفلبينيـــــات   إضــــافة إلــــى   الســــيريلانكيات والعــــاملات البنغلاديشــــيات    

وتقــيم ، ويبــدةل عمــان وجبــل المعظمهــن يعشــن فــي وســط مدينــةفــإن والأندونيســيات 
نظاميـات فـي منـاطق جيـوب     الالعديد من العـاملات السـيريلانكيات والبنغلاديشـيات غيـر          

ــة   ــقق مزدحمـ ــر فـــي شـ ــياق  الفقـ ــذا السـ ــي ال  ، وفـــي هـ ــل فـ ــكرتيرة العمـ ــرت سـ ــذكـ فارة سـ
معها، أنها زارت العديد من الشقق السكنية التـي تقطـن     جرت  البنغلاديشية في مقابلة    

 ظـروف معيشـتهن بالأحيـاء الفقيـرة فـي      تبنغلاديشـيات غيـر نظاميـات وقارن ـ    فيها نساء   
 .بنغلاديش

السكن مع شركائهن في شرق إلى يملن فإنهن  العاملات الإندونيسيات   إلى  بالنسبة  أما  
 وجميـع المنـاطق التـي تعتبـر فقيـرة      ، وجبـل النظيـف   ، والمصـدار  ،عمان، مثل جبل الجوفـة    

ــك ربمــا للحفــاظ علــى خصوصــيتهن حيــث أنهــن      نســبيا وتقــع فــي ضــواحي المدينــة،     ذل
 .نظاميات من السوريات والمصرياتاليعشن مع غيرهن من العاملات غير 

تحــولن مــن عــاملات نظاميــات إلــى غيــر    امــرأة ٢٠ـ التطــور الســكاني ل ــالخريطــة أدنــاه  تبــين  
ي قامـة العـاملات اللاتـي يقمـن ف ـ    أمـاكن إ فـي الخريطـة    الحمـراء تمثـل المنـاطق     نظاميات، و 

،  لأمـاكن اقامـة العـاملات اللاتـي يقمـن خـارج مكـان العمـل        الصفراءوالمناطق  ،  مكان العمل 
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حياء راقية في عمـان، لكـن   وعادة ما تتوزع النساء اللاتي يقمن في مكان العمل بين عدة أ 
التغير في وضع العاملة من نظامي إلى غير نظامي، يرتب عليهـا تحمـل نفقـات سـكنها،        

منــاطق الحضــرية الفقيــرة مــن المدينــة حيــث تتركــز فــي المســاحات    البالتــالي تقطــن فــي  
 . من الخريطةالصفراء

 حيـث أنهـا أرخـص    ،لـى وسـط البلـد لشـراء الملابـس أو البقالـة        تذهب الكثير من العاملات إ    
ــاطق فــي المدينــة،        ــى  نســبيا مــن غيرهــا مــن المن ــديو حيــث    إضــافة إل بعــض محــلات الفي

مطعم يقدم طعام سـريلانكي  كما يوجد يريلانكية،  يبيعون أفلام بوليوود والمجلات الس    
العديـد مـن العـاملات المهـاجرات     عليه  وتتردد  ،  "الجانج"وإندونيسي يسمى   وبنغلاديشي  

 . وطنهنإلى حيث بامكانهن تناول الطعام الذي يفتقدنه عندما يشعرن بالحنين 
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 الأماكن الدينية. د
  الأمــاكن التــي تســتطعن فيهــا ممارســة غالبــا مــا تســكن العــاملات فــي أمــاكن قريبــة مــن 

شعائرهن الدينية، مثل جبـل اللويبـدة وجبـل عمـان لوجـود الكنـائس، وتتعقـب الخريطـة             
 وغالبــا مــا تكــون هــي  ،أدنــاه حركــة العــاملات الفلبينيــات فــي أيــام عطلهــن إلــى الكنــائس  

نيسـة  نفسها الكنائس التي تتردد عليها العاملات السريلانكيات أيام الجمع، وفـي كـل ك   
لكل مجموعة قومية لحضور القداس، كما هو الحال في الكنيسـة  أوقات محددة تخصص   

 .ويبدةل في جبل الالكاثوليكية 

العـاملات المنزليـات المسـلمات، فقـد ذكـرت العديـد مـن العـاملات الإندونيسـيات أنهـن           أمـا  
 مـن أتبـاع   السـيريلانكيات العـاملات  أما . المساجدإلى يصلين في بيوتهن بدلا من الذهاب        

 لوجــود حيــثمارســة شــعائرهن الدينيــة ســفارتهن لإلــى الديانــة البوذيــة غالبــا مــا تــذهبن  
يجـاد مكـان دينـي يمكـن أن     من الصـعب جـدا إ  فإنه  في السفارة، بشكل عام      معبد صغير 

. المســيحيات مــع عــاملات المنــازل مقارنــة شــعائرهن  تمــارس فيــه الملتزمــات مــن البوذيــات 
الكنــائس إلــى عــاملات المنزليــات الســيريلانكيات أنهــن يــذهبن  وقــد ذكــرت العديــد مــن ال 

 اوبشـكل عـام فهـن يـردن مكان ـ     ،حيث أن الأغلبية العظمى من مجـتمعهن تجتمـع هنـاك        
 . عن السفارة يشعرن فيه بالروحانيةمنفصلا

حيــث   ويلعــب الــدين دورا رئيســيا بالنســبة للكثيــر مــن العــاملات المنزليــات المهــاجرات          
 بالراحة من تحديات العيش والعمل في بلد أجنبي بعيدا عن أسـرهن  يشعرن بممارسته  

الكنـائس تكـون بمثابـة المكـان الـذي      فـإن  ، بالتالي في ظل عدم وجود أنظمة دعم قوية    و
تتجمــع فيــه الجاليــة ليشــعرن بالتضــامن فــي أوضــاعهن الصــعبة، والمكــان الــذي غالبــا مــا    

 .تماء غير الرسمية فيه شبكات الإندماج الإجتماعي والإنفيه تكوينيجري 

 المناطق المكروهة. و
الأمـاـكن التــي عــادة مــا لا تــذهب اليهــا العــاملات المنزليــات هــي أيضــا نفــس الأمــاكن التــي     
ذكرت العديد من النساء أنهن يشـعرن بعـدم الأمـان والتعـرض للمضـايقة فيهـا، وأعربـت          

 الإقامــة مدينــة أووســط الالغالبيــة العظمــى مــن عــاملات المنــازل عــن مخــاوفهن مــن زيــارة   
نـاء التسـوق أو    حيث تعرضن للتحرش الجنسي وأشـكال أخـرى مـن عـدم الإحتـرام أث      ها،في

ليسـوا  " النـاس وأن المشي في الشـارع، كمـا ذكـرت أخريـات أن هـذا المكـان دائمـا مزدحمـا،           
ذكـره  جـرى  ، كما أشار عدد منهن إلى المطعم الموجود فـي وسـط المدينـة الـذي            "جيدين
حيث على حد قـولهن غالبـا مـا     كان وكرا لأعمال الدعارة، أنه ذكرن و ،"انجمطعم ج"سابقا  

لقائـدات المجتمعيـات أنهـا غالبـا     إحـدى ا وأضافت تكون هذه الأعمال بالشراكة مع أردنيين،  
 توبخ العاملات التـي تعلـم تـورطهن فـي أعمـال الـدعارة، وتنصـحهن بالابتعـاد هـن هـذا             ما

 .الطريق
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لات عــن تخــوفهن الــدائم مـن منطقــة وســط المدينــة ، بســبب   وأكـد عــدد كبيــر مــن العـام  
تفاديــا لمصــادفة رجــال الشــرطة، ولــذا فهــن يعشــن فــي    ، ذلــك أوضــاعهن غيــر النظاميــة  

 .خوف وقلق دائمين

كــذلك قيمــت عــاملات منــازل فلبينيــات منطقــة الــدوار الثــاني فــي جبــل عمــان بأنهــا مــن        
ــدعارة ووجــود رجــال      الشــرطة بشــكل كبيــر، ووصــفت   المنــاطق الخطــرة، بســبب أعمــال ال

منطقة خطرة وغير آمنة، بأنها في شرق عمان عاملات منازل إندونيسيات منطقة الجوفة     
اهما تعرضها للتحرش الجنسي ووصفت هذا السلوك بالتجربـة اليوميـة، كمـا      دوأكدت إح 

مـن رجـال الشـرطة    أنهـم  دعـوا  ضايقات من قبل أنـاس ا أكد عدد منهن على تعرضهن لم     
 . ازهن والحصول منهن على خدمات جنسيةابتزوجرى 

 خوفـا مـن   مـاكن التـي يكثـر فيهـا رجـال الشـرطة،      عادة ما تكره العاملات غير النظاميـات الأ     
توقيفهن، كما ذكر عدد من العاملات المناطق التي كـن تعملـن فيهـا لـدى أصـحاب عمـل          

 . دفة أصحاب العمل السابقينذلك خوفا من مصا،  منها"هربن"و

عنصـرية مـن خـلال حيـاتهن     ممارسـات ال الكثيـر مـن العـاملات إلـى تعرضـهن لل      كما أشـارت    
فلبينيـة،  اليومية، حيث قالت إحدى العاملات الفلبينيات أنها تتعـرض للتمييـز فقـط لأنهـا          

وأضـافت عاملـة أخـرى أنهـا غالبـا مـا تشـعر بـالخوف           . غلق جدا نواصفة المجتمع الأردني بالم   
 تتعـرض للمضـايقة والصـراخ مـن الرجـال، وأوضـح عـدد        ، لأنها من السير وحدها في الشارع    

مــن العــاملات أن التحــرش الجنســي والعنصــرية أصــبحا يشــكلا جــزءا كبيــرا مــن حيــاتهن       
فيهـا العــاملات  المنـاطق التـي عـادة مـا تعـيش      فــإن  وكمـا أكـدنا فـي وقـت سـابق      .اليوميـة 

 نظـرا  ويقضين وقت فراغهن هي نفس الأمـاكن التـي يشـعرن فيهـا بخـوف أكبـر وضـعف         
وتقريبا لا توجد أمـاكن عامـة تشـعر    . للتكرر الدائم للتحرش والعنصرية من قبل الأردنيين 

أنهن آمنـــات ومحميـــات، فيماعـــدا المؤسســـات الدينيـــة مثـــل  العـــاملات المنزليـــات فيهـــا بـــ
  .الكنائس

ويجدر الإشارة فـي هـذا الجانـب أن عـاملات المنـازل فـي الأردن يتعرضـن لتميـز سـلبي حيـث             
إلـى ذلـك فـإن الأردن هـو أحـد المـوقعين علـى        من دخول بـرك السـباحة فـي الأردن،     يمُنعن  

الاتفاقيــة الدوليــة للقضــاء علـــى جميــع أشــكال التمييــز العنصـــري، لكــن مــن الواضـــح أن         
نصوص الدستور والاتفاقيات الدولية الموقعة حول التمييـز العنصـري، لـم تجـد لهـا مكانـا         

 .في التطبيق



 

١١٤

  عديمي الجنسيةالعلاقات والأطفال. ذ

وعـادة  ركائهن خـارج إطـار الـزواج،    غالبا ما تعيش العاملات المنزليات الغير نظاميات مع ش     
العـــاملات المنزليـــات إحـــدى ، علـــى ســـبيل المثـــال فقـــد شـــاركت  أطفـــالامــا يكـــون لـــديهن 

، لكنهـا انتهـت   نسنتي لمدة الفلبينيات تفاصيل علاقتها مع صديقها الأردني التي دامت    
، مـع جـدتها للإعتنـاء بـه    ، وتركتـه   الطفـل الفلبـين لتضـع  إلى لها بطفل، فعادت    بمجرد حم 

قتصـادية الصـعبة   علـى الأوضـاع الا   قصـة هـذه العاملـة   تؤكـد  و، وعادت مرة أخرى إلى الأردن    
جتماعيـة والثقافيـة   الخارج، كذلك وصمة العار الاإلى التي تدفع العاملات المنزليات للهجرة   

ــى انجــاب أط    ــب عل ــزواج فــي الأردن    التــي تترت تخلــي  ، التــي تســببت فــي   فــال خــارج إطــار ال
الأردن لتضـمن أنهـا تسـتطيع    إلى  ظروفها قالت أنها بحاجة للعودة  ورغمشريكها عنها،   

 . طفلها دون مساعدة من الأب وكسب ما يكفي من المال لإعالة أسرتها 
نيســيات غيــر عــاملات المنــازل الأندويــق بحــث تمكــين أنـه مــن الشــائع جــدا بـين    اكتسـف فر 

 مصـريين أوسـوريين  عمال مهاجرين سواء مع عاطفية وجنسية نظاميات دخول علاقات  ال
وذكــرت إحــدى العــاملات أن هــذا الأمــر شــائع ومتكــرر فــي مجتمــع العــاملات    ، أو مــع أردنيــين

 .ر النظاميات بسبب الشعور بالوحدةالإندونيسيات غي
ــق البحــث قــام  ــارات لمنطقــة  ب فري ــل    وهــي م ــ" المصــدار" زي ــرة، حيــث قاب ن المنــاطق الفقي

 مـن العــاملات الإندونيسـيات غيـر النظاميـات اللــواتي يعشـن مـع أصــدقائهن       االفريـق عـدد  
فــي شــقق متلاصــقة ومزدحمــة، وكانــت أوضــاع هــذه الشــقق ســيئة جــدا وتســتخدم فيهــا   
الســتائر كــأبواب مؤقتــة، إحــدى هــذه الشــقق علــى ســبيل المثــال عبــارة عــن غرفــة واحــدة      

ــو  ــد  تســتخدم للن ــر   تحــدث هــؤلاء الأزواج عــن تخــوفهم   م والمعيشــة، وق  مــن زواجهــم غي
 ومـن  ،القانوني والعقبات التي تواجههم في اتخاذ الإجراءات القانونيـة لتسـجيل زواجهـم       

أهمها عدم وجود جوازات السفر وتراكم الغرامات، حيـث لا تسـتطيع عاملـة المنـزل الـزواج       
 .الرسمي دون دفع غرامات تجاوز الإقامة

 كانــت تعــيش مــع  ، عاملــة مهــاجرة إندونيســية  حالــة أخــرى، قابــل فريــق بحــث تمكــين  فــي
المصــري فــي شــقة ضــيقة فــي وســط المدينــة مــع طفلهمــا عــديم الجنســية ذو    صــديقها 

ــن ، الخمســـة أشـــهر ــرب كلاهمـــا عـ ــال حا مخاوفهمـــوأعـ ــانوني غيـــر  يـ ــامي نال الوضـــع القـ ظـ
فـل الحصـول علـى الجنسـية     مـا اذا كـان مـن الممكـن للط    لطفلهم، لـم يكونـوا متأكـدين      

 وضــعهم فــي الســفارة المصــرية حيــث أن ية، وهــم أيضــا خــائفون جــدا مــن تصـويب المصـر 
 .كلاهما يعمل بشكل غير نظامي

أنهـا بقيـت تعمـل حتـى اليـوم       ذكرت امـرأة اندونيسـية عملـت فـي مصـنع لعـدة سـنوات           و
الشـرطة  الأخير من الحمل، وقالـت أنهـا لـم تلـد طفلهـا فـي مستشـفى خوفـا مـن معرفـة               

ــأمره  ــد أن تأخــذه الشــرطة  "ب ــدة كــان الطفــل ب ، "لا أري ــتمكن مــن  م لكنهــا ل ــ،صــحة جي  ت
 بسـبب الوضـع   صـابته بـأي مـرض أو مشـكلة صـحية     مستشـفى فـي حـال إ   الاصـطحابه إلـى   
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ليس له الحق فـي الحصـول علـى    و إلى كونه أجنبياإضافة القانوني غير النظامي للطفل،     
قلقهم حيـال فقـدانهم سـلتطهما    عن ن أيضا رب الوالداكما وأع ،  الرعاية الطبية المجانية  

 لسـن المدرسـة حيـث لـن يحـق       الطفل في الأردن عندما يصـل الأبوية وحيال مستقبل نمو 
 .له أبسط حق في التعليم

أما هيلينا فهي عاملة منزل فلبينية تزوجت عرفيـا مـن أردنـي، وأنجبـت طفلـة فـي         "
 العرفــي، تــم حــبس هيلينــا بســبب  المستشــفى، ونظــرا إلــى عــدم الإعتــراف بــالزواج 

إجراء مراسم زواج غير قانونية، وتم إيداع الطفلة في دار الرعاية، وبعد خروج هيلينا 
 إلا أنهــا لــم تســتطع، ولازالــت وبعــد مــرور خمــس  ‘مــن الســجن حاولــت رؤيــة طفلتهــا 

 "سنوات لا تستطيع رؤية ابنتها التي احتضنتها عائلة أردنية
 ـــ ــاملات المن ــق بعـ ــريلانكية   فيمـــا يتعلـ ــية السـ ــن الجنسـ ــات مـ ــاجرات غيـــر النظاميـ ازل المهـ
 بــين هــاتين الجنســيتين، نظــرا  اعــادة مــا يكــون هنــاك اختلاط ــوالبنغلاديشــية فــي الأردن، 

إحـدى  لتشابه ثقافات جنوب آسيا المشتركة بينهما، على سبيل المثال زار بـاحثو تمكـين    
طفلـة حـديثا مـن شـريكها     أنجبـت   العاملات المنزليات السريلانكيات غيـر النظاميـات التـي       

 الـذين التقينـا بهـم، فقـد عـاش      غـرار الـزوجين الأندونيسـية والمصـري    البنغلاديشي، علـى   
هذان الزوجين أيضا في شقة صغيرة تقع في منطقة فقيرة في منطقة وسط البلد فـي     

، إلا أنهـا  البنغلاديشـية الطفلـة تحمـل الجنسـية    أن ، وأثمر زواجهم عـن طفلـة، ورغـم           عمان
 . تواجه مشاكل متعلقة بالتعليم والرعاية الطبيةس

بشـكل عــام، ذكــرت العــاملات المنزليــات غيــر النظاميــات أنهــن يتعرضــن للهجــر مــن قبــل   
ــدما يعلمــوا بحمل   ــه كــان علــيهن المضــي قــدما     شــركائهن عن وحــدهن كأمهــات  هــن وأن

ــين العلاقــات التــي كانــت فيهــا نســاء أندون         ــر شــيوعا ب ــك الأكث ــاوات، وكــان ذل يســيات عزب
مهــاجرين مــن ســريلانكا  العــادة الأزواج مــن جنــوب آســيا مثــل   ، وفلبينيــات مــع رجــال عــرب  

واحـدة، ونـادرا مـا سـمع فريـق بحـث تمكـين عـن         مثـل عائلـة   وبنغلادش يملن للعيش معـا    
 مــن والخــوف ،نظــاميالغير وضـعهم  الــولادة فيهـا فــي المستشــفيات بســبب جــرت حـالات  

 نساء ولدن في المنزل من خـلال مسـاعدة أصـدقائهن    حتجاز، هناك روايات لا تحصى عن   الا
وعائلاتهن، وقد قابلت تمكين عاملة منزلية اسـتطاعت أن تلـد طفلهـا فـي المستشـفى             

هؤلاء الأطفال يولدون عـديمي  فإن وفقا لذلك ، لأن لديها كل الأوراق والدعم اللازم من الأب 
ــل آخــر علــى   شــهادات مــيلاد أ إلــى  الجنســية دون تســجيلهم رســميا ويفتقــرون     و أي دلي

 العـاملات المنزليـات غيـر النظاميـات     وبعـد ولادة الطفـل تواصـل   ،  هم وعلاقتهم  بالأم   نسب
 .عملهن، وذكرت العديد منهن أنه أثناء عملهن يتركن أطفالهن مع جار أو صديق

إندونيسـيا  إلـى  رغبتهـا بـالعودة   أعربت آسـيا عـن قلقهـا حيـال مسـتقبل طفلهـا و         "
لن يـتمكن مـن   نه  حيث أ، ى سن التعليم المدرسي الرسميالطفلها  قبل أن يصل    

لعديـد مـن صـديقاتها اللاتـي لا     اهنـاك  وذكـرت أن  دخـول النظـام التعليمـي الأردنـي،     
 التعلــيم  وبــدلا مــن ذلــك يــدفعن مقابــل يمكــنهن ارســال أطفــالهن الــى المــدرارس، 
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هن القـــراءة والكتابـــة اذا كـــان ذلـــك بتكـــاليف معقولـــة يمكـــن المنزلــي لتعلـــيمهم  
وقالت أيضا أنها قلقة للغايـة مـن القـاء القـبض عليهـا، حيـث أنهـا لا تملـك              . تحملها

المال للدفاع عن نفسـها فـي المحكمـة وأعربـت أيضـا عـن خوفهـا الشـديد مـن أخـذ              
. طفلهـا منهــا لأنهــا ســمعت بــأن الحكومــة تقــوم بفعــل ذلــك بالنســاء فــي وضــعها  

تركـه سـيكون عـدم    "قالـت أنـه   وهي ترغب في العودة الى اندونيسـيا مـع طفلهـا، و    
أفضـل المعانــاة فـي الأردن معـه علــى    . رحمـة، لا أسـتطيع تحمـل فكــرة الإنفصـال عنـه     

  ".العودة الى اندونيسيا والعيش في راحة

وجــد فريــق بحــث تمكــين قصصــا عديــدة لأمهــات عازبــات أنجــبن أطفــالا خــارج إطــار الــزواج،      
ن أنهــا لجــأت إلــى الســفارة أمــلا فــي  ولجــأن إلــى الســفارة طلبــا للمســاعدة، و ذكــرت إحــداه 

ــى إندونيســيا هــي وابنهــا، إلا أن طلبهــا قوبــل            ــى المســاعدة فــي العــودة إل الحصــول عل
 .بالرفض لعدم وجود الوثائق القانونية اللازمة

ــع المقــابلات التــي جــرت مــع هــذه المجموعــة مــن           ــردت فــي جمي هنــاك قصــة مشــتركة سُ
ركنهن فـورا بعـد علمهـم بحملهـن، وبشـكل      الأمهات العازبـات وهـي أن  آبـاء أطفـالهن ت ـ         

عام معظم أطفال عاملات المنازل غير النظاميات هم عديمي الجنسية وليس لـديهم أي       
ــة           ــيم أو الرعاي ــى التعل ــراف بهــم، حيــث لا يحصــل هــؤلاء الأطفــال عل ــة أو اعت ــة قانوني حماي

اجهن عقبـات  الصحية أو الخدمات الأساسية الأخرى، وقد ذكرت الكثير من النساء أنهن يو   
ــاء عملهــن حيــث أن مجتمــع المهــاجرات           ــة لأطفــالهن أثن ــى مقــدمي الرعاي ــور عل فــي العث

 .الأندونيسيات يفتقر إلى نظام دعم متماسك وقوي

تحولت آستوني، أم إندونيسية لإبنـة عمرهـا سـنتان، إلـى العمـل المسـتقل عنـدما           "
ى علاقـة مـع   مـن صـاحب عملهـا لرفضـه إعطائهـا أجرهـا كـاملا، وأصـبحت عل ـ        " هربـت "

شاب أردني لمدة سنتين، حيث قرروا العيش معا، وعندما حملت بطفلتهـا، إختفـى     
 ".صديقها فورا

أما إيرني، عاملة منزل إندونيسية، أم لطفـل يعـيش معهـا فـي المـأوى، وقـد لجـأت          "
إلـى السـفارة  فـي نهايـة حملهـا عنــدما تعرضـت لمضـاعفات، ونقلتهـا السـفارة إلــى          

ية، وبقت في السفارة بعد ولادتهـا لاسـترداد عافيتهـا، لكـن      المستشفى لإجراء عمل  
إقامتها في الأردن امتدت لعدم استعدادها للعودة إلى بلدها، خشـية وصـمة العـار          
الاجتماعية، مما أدى بها إلى أن تترك السفارة لتعمـل بشـكل مسـتقل، وعاشـت مـع            

علـى مربيـات   ابنة عمهـا فـي شـقة صـغيرة، وقالـت بأنهـا تعتمـد علـى صـديقاتها أو             
 ".  دينارا شهريا٨٠أردنيات للعناية بطفلها أثناء عملها، ويكلفها ذلك حوالي 

التقى فريق بحـث تمكـين ضـمن المقـابلات فـي السـفارة طفـلان يتيمـان، بيرجاكـا وغيلانـغ،                
حيث توفيت والدتهما لكـن صـديقتين للوالـدة تعتنيـان بالأطفـال فـي المـأوى، لا يوجـد أي           
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 أو عائلتها أو المكان الذي يعيشون فيـه فـي إندونيسـيا، لكـن عنـدما      معلومات حول الأم، 
كانت الأم مريضة في المستشفى، وقعت على وثيقة نقـل وصـاية أطفالهـا إلـى السـفارة،        

 .مما أتاح للأطفال أن يصبحوا مواطنين إندونيسيين

ــديمي          ــال عـ ــاب أطفـ ــد إنجـ ــات بعـ ــر النظاميـ ــات غيـ ــاملات المنزليـ ــن العـ ــد مـ ــت العديـ وتمنـ
العمـل وكسـب مـا يكفـي     إلـى   لكـنهن اضـطررن   ،بلـدانهن الأصـلية   إلـى   لجنسية، العودة   ا

من المال لبضع سنوات قبل طلب العون من السفارة لمسـاعدتهن فـي عمليـة الترحيـل،            
حيث تحتاج العديد منهن لكسب مـا يكفـي للسـفر جـوا وقـد أعـربن عـن خـوفهن مـن أن            

 .اتهن في مأزق قانونييصبحن عالقات بشكل دائم في الأردن ويعشن حي

  وأنظمة الدعمالحركات المجتمعية. غ

نظـــرا لعـــدم وجـــود أنظمـــة دعـــم رســـمية، أصـــبحت الشـــبكات غيـــر الرســـمية لمجتمعـــات   
البــــديل للــــدعم الأساســــي والحمايــــة للعــــاملات المنزليــــات الضــــعيفات  هــــي المهــــاجرين 

فرديــة، فهــي للحصــول علــى المشــورة القانونيــة والمعلومــات والمســاعدة فــي حــالاتهن ال  
 لا يتجــزأ مــن الحفــاظ علــى ســبل العــيش للعــاملات المنزليــات المهــاجرات مــن خــلال       اجــزء

ــاملا        ــواء العـ ــل إيـ ــة مثـ ــاعدة المؤقتـ ــاطة، والمسـ ــلازم، والوسـ ــي الـ ــدعم النفسـ ــديم الـ ت تقـ
 .من منازل أصحاب عملهن"الهاربات"

ــا مــا تكــون قائــدات    ــي للمهــاجرات  وغالب  هــي  قلات و مــن العــاملات المســت    المجتمــع المحل
، وحيـث أن معظـم العـاملات     حكومية والسفاراتبمثابة منسق رئيسي بين منظمات غير     

ــي المن ـــ  ــدات فـ ــاجرات مقيـ ــات المهـ ــاالمنزليـ ــة له ـــنزل وتجهلـ ــوارد المتاحـ ــل   المـ ــن قبـ ن مـ
نظــام دعــم أقــرب إلــى  أو المنظمــات غيــر الحكوميــة مثــل تمكــين، فقــد ذهــبن   الســفارات

ل مــع يقــدمن تســهيلات وخــدمات بشــكل مســتقل مث ــ مجتاتد هنــاك قائــ،سترشـاد بــه لال
، ومــن المهــم أن نلاحــظ أن قـــادة المجتمــع اللاتــي يـــأوين      "الهاربـــات"فــتح منــازلهن لإيــواء    

وضــعهن القــانوني حيــث أن إيــواء ب  مهــاجرات فــي منــازل خاصــة يخــاطرن عــاملات منزليــات
فـي سـبيل   ر، وغالبـا مـا تضـع هـؤلاء النسـاء أنفسـهن فـي خط ـ       ، يعد غير قـانوني   " هاربات"

 .سد الفجوات الناقصة في الخدمات التنظيمية الرسمية

واقــع مجتمعــات المهــاجرين فــي الأردن يتغيــر وأحيانــا بشــكل جــذري، وفقــا للجنســيات    إن 
وصـفا  المختلفة التـي تمثلهـا بسـبب هيكلهـا المـنظم، وحالـة الجاليـة الفلبينيـة تتطلـب           

بينيـــة هـــن عـــاملات منزليـــات إنـــاث أو   مـــن الجاليـــة الفلغالبيـــة العمـــال، حيـــث أن تفصـــيليا
وتعـد حاليـا   ، أو عاملات نظافة أو نادلات في مطاعم وفنادق    ممرضات محترفات أو طباخات   

ــدعى المنظمــة الفلبينيــة المتحــدة       القــوة الأساســية للمجتمــع   ) UFO(منظمــة رســمية ت
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لكــن لــديها مجموعــة  ) FIL.ORG(الفلبينــي، وهــي فــرع مــن اتحــاد المنظمــات الفلبينيــة  
 .مختلفة تقود الجهود للدفاع عن حقوق المجموعة المهاجرة

ــل فريــق بحــث تمكــين فينجــي، الرئيس ــ     ومؤسســة مشــاركة   FIL.ORG  لة الســابق ةقاب
ــ تحلــيلاقــدمت،  الســيدة فينجــي  UFO ـنشــطة ل ــ  . للواقــع الإجتمــاعي لمجتمعهــا  ا معمق

الحــد : ه مختلفــيــةة مجتمع مجموعــة، كــل واحــدة منهــا تمثلــه قائــد  ٢٩إلــى  UFO تُقســم
إلـى  على الأرجح مع الوقت  لكن سترتفع ،ة عضو٢٢دنى لعدد أعضاء كل مجموعة حاليا        الأ
اختيــار الأعضــاء علــى    يجــري   قــادة المجموعــات وعــادة مــا     UFOرئــيس  ، ويختــار  ة عضــو ٥٠

 العضـــوية مقابـــل ،  وتمُـــنحأســـاس الصـــداقة مـــن أجـــل الحفـــاظ علـــى تماســـك المجموعـــة  
ضـا دفـع مبلـغ رمـزي     ن فـي بعـض الأحيـان يطلـب مـنهن أي      لك ـ،المشاركة الفعالة والتعاون  

:  نشطة جدا في أربعة مجالات مختلفةUFOوتعُتبر ، )ا أردنيا دينار٥٠يد عن لا يز(من المال 
 .التعليم، والترفيه، وسبل العيش والأعمال الخيرية

يعكــس " التــدريب لمقــدمي الرعايــة"المشــروع الجــاري تنفيــذه فــإن  فيمــا يتعلــق بــالتعليم
ز عقـولهن، العديـد   تحسين مهارات المشاركين وتحفي ـ: عض الأهداف المحددة للمنظمة   ب

وفر هــذا ي ـو المنزلـي اليــومي،  يعـيقهن ارتبــاطهن بالعمـل  لكـن   ،مـن العضـوات متعلمــات  
 ،والتغذيـة  ،ثـل التمـريض  التعليم المناسب والمبتكر في عدة مجالات مختلفـة م     المشروع  

 . ميعهم متخصصين وفلبينيينوالمعلمين ج، أصول التدريس وغيرهاو

 أيـام الجمـع،  فـي  والحفلات  ، أنشطة مثل المسابقات الرياضيةتنُظمفيما يتعلق بالترفيه، 
 مـن  مزيـد لجمـع التبرعـات ل   جديـدة بـين أفـراد الجاليـة، و    تعزيز وتقويـة علاقـات   ل والمناسبات

ارين، وعـادة  دين ـأو ا أردنيـا  وعادة ما تكون رسوم الدخول حـوالي دينـار   ،  الأنشطة الترفيهية 
ــا تقــام هــذه الأنشــطة فــي المــدارس، مثــل       قيمــة  ، لكــن  ) ويبــدة لال(مــدارس ترســنطة   :م

 . جداة مكلفاستئجارها

 تحسين نوعيـة الحيـاة   إلىالبرنامج  يهدف ما يتعلق بالحفاظ على  سبل المعيشة،      أما في 
 لى ذلـك ين أعضائها، وخير مثال عفي المجتمع من خلال تشجيع أنشطة ريادة المشاريع ب  

تثبـت خـارج   التـي  الأكشاك الصغيرة لبيع الخضار والمواد الغذائية الفلبينية منزلية الصنع    
 ، مـن برنـامج سـبل العـيش    ان جـزء  التي تنظمها الجالية، لتكو  الكنائس أو أثناء الفعاليات   

ــة   ا فــويجــب علــى المتقــدمين أن يكونــوا أعضــاءً   علين فــي الجاليــة ويــدفعون رســوما رمزي
 .للمنظمة

تـوفير  ل  من قبـل الجاليـة تـذهب    تجُمعيرا المجال الخيري، حيث أن معظم الأموال التي   وأخ
 دولارا أمريكيا، ولغير الأعضاء بحد أقصـى  ٢٠٠أقصى الدعم المالي للأعضاء الأقل حظا بحد      

وتنــاقش الجاليــة  ، تخصــيص بعــض المــال أيضــا لحــالات الطــوارئ   ويجــري ،  دولارا أمريكيــا١٠٠
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 كتشــاف تشــجيع المهــاجرين لا إلــى الــذي يهــدف  " اكتشــاف"ســمى إنشــاء مجــال خــامس ي 
 .مواهبهم

 مــن منظمــات المهـاجرين الفلبينيــين فـي جميــع أنحــاء    وغيرهـا  UFOإن وخلاصـة القــول،  
 اتلقـى تشـجيع  إيجـابي، وهـي   إجتمـاعي  أثبتت نجاحها وفعاليتهـا، لمـا لهـا مـن أثـر        العالم  

 .  مرجعية هامة لمواطنيها في الأردن UFO الحكومة الفلبينية التي تعتبر  من اودعم

لمنزليــات المهــاجرات مــن  مجتمــع العــاملات ا فــإن مــع المجموعــات الوطنيــة الأخــرى،  مقارنــة 
ــر ت الأالفلبـــين ــا ودفاعـــاكثـ ــة    نظيمـ ــة الإنجليزيـ ــي اللغـ ــرا لمهـــارتهن فـ  عـــن حقـــوقهن نظـ

ة لمطالبــأهميــة رفــع الــوعي لعــن  مســتقلة فلبينيــة وأعربــت عاملــة، ووعــيهن بحقــوقهن
كانــت تــرفض صــراحة مــا يجبرهــا عليــه   ، وذكــرت بأنهــا  بحقــوقهن، إذا لــم تحصــلن عليهــا 

ــى عــدم قبــول أوضــاعهن     تحــث، وأصــحاب العمــل مــن العمــل ســاعات أطــول     ــات عل  الأخري
أمام إدارة الإقامة والحدود شاركت فيه وقد تجلت كلماتها في احتجاج ،  ومعرفة حقوقهن 

عـودتهن إلــى الفلبـين، وقــد حــذرن   تيســير  البــات عاملـة منزليــة فلبينيـة، مط  ٨٠أكثـر مــن  
ــى      ــدن إلـ ــن يعـ ــأنهن لـ ــة بـ ــة الاحتجاجيـ ــلال الوقفـ ــام إدارة الإقا  POLOخـ ــيبقين أمـ ــة وسـ مـ

 مـنهن علـى الأوراق   ٦٠ستجابة لمطالبهن، حيث حصـلت  الا جرى    ساعات   ٧والحدود، وبعد   
 .التي تيسر عودتهن إلى الفلبين

رجال من الجماعـات العرقيـة السـنهالية والتاميـل،     تتكون الجالية السريلانكية من نساء و  
ــا تكــون            ــادة م ــة، وع ــة المنزلي ــس الجــاهزة وقطــاع العمال ــون فــي قطــاع الملاب ــذين يعمل ال

ــديهن أطفــالا   ــة ،  علــى عملهــن فــي الخــارج   وأقــارب يعتمــدون النســاء متزوجــات ول والجالي
ــة مثـــل الفلبينيـــة، حيـــث أنهـــا تفتقـــر     ــة منظمـــةإلـــى الســـريلانكية ليســـت منظمـ  مركزيـ

ــة،  ــية      حقيقيــ ــات البنغلاديشــ ــن الجاليــ ــوة مــ ــكا وقــ ــر تماســ ــا أكثــ ــح أنهــ ــن الواضــ لكــــن مــ
 .والإندونيسية

مقـــابلتهن علـــى أن الســـفارة ليســـت نقطـــة   تمـــتاللاتـــي الســـريلنكيات شـــددت النســـاء 
نتهاكات يمكـن للعاملـة المنزليـة الحصـول     جدا لأفراد الجالية، ففي حالة الامرجعية مهمة   

املات اللاتـي فـي    لكـن لا يوجـد فـي السـفارة مـأوى يستضـيف الع ـ       ،لـدعم على المساعدة وا  
كمـــا أعربـــت عـــدد مـــنهن عـــن   العـــاملات غيـــر النظاميـــات، وتحديـــداً أمـــس الحاجـــة لـــذلك، 

ــذمرهن  الســفارة  ف القانونيــة، ومــع ذلــك    الإجــراءات   وبيروقراطيــة وتعقيــدات مــن طــول    ت
افيـة، وهـذه المناسـبات تكـون     الات تقتنظم فعاليات مثل حفلات موسيقية مجانية واحتف       

حتفـال بـبعض المناسـبات المعينـة وبالتـالي تحسـن       مـع لكـل أعضـاء الجاليـة والا      تجبمثابة  
 .تماسكهن ووحدتهن
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 تتمثـل بمجموعـة مـن راهبـات التاميـل اللاتـي       هناك نقاط تجمع أخرى هي الكنيسة التي     و
ن الراهبـــات  كاريتـــاس فــي الأردن، وتـــنظم هــذه المجموعـــة م ــ   جمعيــة يعملــن أيضــا لـــدى  

، لتعــاون مــع كاريتــاس الأردن التــي غالبــا مــا تكــون با  ، الســريلانكيات العديــد مــن الأنشــطة  
ــة       رغــمو ــة العظمــى مــن المناســبات هــي لأغــراض ديني ــد مــن أفــراد   إلا  أن الغالبي أن العدي

أن أفــراد الجاليــة    ذكــرمــن المهــم أيضــا  ، ن ديــنهنالجاليــة تشــارك فيهــا بغــض النظــر ع ــ  
 غيرهــا مــن الجاليــات الأخــرى يقمــن بتنظــيم أنفســهن مــن أجــل خلــق       الســريلانكية مثــل 

مـن   ادة وع ـ، شبكات دعم غير رسمية لمسـاعدة الرعايـا الأخريـات اللاتـي يـواجهن صـعوبات       
الأكثر خبـرة اللاتـي يعتبـرن     مهمة قادة المجتمع هن الاجتماعي الهام وتأخذن بالدور تقمن

بكة كمــا فــي مثيلاتهــا مــن مجتمعــات   وتــوفر هــذه الش ــ، مرجعيــة هامــة للجاليــة بأكملهــا 
مأوى مؤقـت  بتوفير " الهاربات"رسمي للعاملات السريلنكيات الالجاليات الأخرى الدعم غير    

 وحتـى فــي مسـاعدة العـاملات فـي حــل     ،والمسـاعدة فـي العثـور علـى صــاحب عمـل جديـد      
ــور وهــي عاملــة ســريلانكية   "علــى ســبيل المثــال  ، بعــض القضــايا مــع أصــحاب عملهــن   ن

 وجـدت عمـل طاهيـة لعـدة     هـا الأردن للعمل عاملة منزليـة لكن إلى في البداية  جاءت  
، وقـد أتاحـت لهـا حريـة تنقلهـا وجـدول زمنهـا المـرن المسـاعدة فـي           دوليةمنظمات  

عمـل، واذا التقـت   إلـى  من صـاحب عملهـن وبحاجـة    " هربن"العثور على عمل لفتيات  
، زلهـا وتقـوم بـالطهي لهـا    بفتاة في الشارع لـم تأكـل تقـوم دائمـا بـدعوتها الـى من            

وقد ذكرت بأنهـا قامـت بشـراء الأدويـة لعـدة نسـاء، وغالبـا مـا تـأتي الـى تمكـين مـع                 
إن الفتيــات خائفــات، يخفــن "نســاء بحاجــة الــى مســاعدة قانونيــة واستشــارة، وقالــت  

، وهـي غالبـا   "هن لا يعرفن كيـف يتحـدثن  . أنهن اذا تكلمن فسوف يتعرضن للضرب  
 ."لأكثر ضعفا والأقل دراية بحقوقهن القانونيةما تدافع عن النساء ا

حيـث  يختلف المجتمع الإندونيسي بشكل لافت عن المجتمعات الفلبينيـة والسـريلانكية،     
الأردن للعمل عاملات منـازل، ويملـن   إلى من النساء اللاتي حضرن   أنه الأقل توحدا، أعضاؤه     

ــى  دارة يس هنــاك إ  ول ــ،التجمــع فــي مجموعــات صــغيرة مســتقلة عــن بعضــها الــبعض       إل
أن إلــى ونيســية علــى جاليتهــا مشــيرة  وقــد علقــت عاملــة منزليــة اند ، تنظيميــة أساســية

تلعـب دورا مهمـا    السـفارة الإندونيسـية   رغـم أن ، معدومة بين النساءعادة ما تكون   الثقة  
عن طريق استضافتهن في المـأوى الـذي يقـع داخـل     " الهاربات"حماية العاملات وفريدا في  

ــم تحــاول ان يكــون لهــا دورا     إلاالســفارة،  ــة بحــد ذاتهــا    أنهــا ل ــنظم ، فــي تنظــيم الجالي وت
ــة،       ــبعض المناســبات الدينيــة الهام ــات  أن هــذه ا ورغــمالســفارة بعــض الفعاليــات ل لفعالي

لا أن موقـع السـفارة يمنـع غالبيـة عـاملات المنـازل مـن المشـاركة           مفتوحة لجميـع العـاملات إ     
استضـافتهن فـي المـأوى تحـدثن بشـكل      جـرى  للاتـي  جميـع الفتيـات ا  فـإن  ومع ذلك ،  فيها

 .ايجابي عن السفارة وموظفيها والأوضاع العامة داخل المأوى

ــذلك،   ــإن نتيجــة ل ــي يقمــن فــي المــأوى لســن مرتبطــات بقــوة مــع العــاملات        ف النســاء اللات
فـي المدينـة بدرجـة    الإندونيسيات الأخريات اللاتـي يعشـن فـي الأردن، وهـن يشـعرن بأمـان          
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ــات، مــن أقــل  ــا         الفلبيني ــى حــد م ــدماج إل ــى الإن ــل العــاملات الإندونيســيات إل فــي كمــا تمي
للغـــة ا  بســـبب ديـــنهن والمســتوى الجيـــد نوعـــا مـــا فـــي  المجتمــع الأردنـــي بســـهولة أكبـــر 

 أردنيـين أو عـرب،   شـركاءً مـن الشـائع أن يجـدن    فإنـه  ،  وقت سابقوكما نوقش في ،  العربية
 مـن   عديمي الجنسية الذين يحرمـون  بالأطفاللا أنهن كثيرا ما يواجهن مشاكل متعلقة   إ

الشـعور بانعـدام الأمـن الـذي يمـررن بـه كـل        ، إن حقوقهم الأساسـية فـي الصـحة والتعلـيم     
ؤثر بقـوة فـي اختيـاراتهن    نظـامي فـي البلـد الـذي ي ـ    الوضـعهن غيـر   أساسـاً إلـى    يوم يرجع   

، إن فــالهن يمــنعهن مــن تســجيل مــيلاد أط ممـا زلهن الخاصــةامثـل ولادة الأطفــال فــي من ــ
هذا الوضع بشـكل عـام لا يسـاعد الإندونيسـيات علـى الإنفتـاح وبنـاء علاقـات خـارج العائلـة               

 المرجعيـة الرسـمية الوحيـدة للجاليـة     صدقاء، وبما أن السفارة هي   والدائرة الصغيرة من الأ   
لــى تنظــيم نفســها مــن خــلال خلــق شــبكة دعــم غيــر      الجاليــة بحاجــة إ ن ، فــإالإندونيســية

ن شــبكة الــدعم هــذه منظمــة   فــإفــي حالــة الجاليــة الإندونيســية بالتحديــد ، رســمية صــلبة
على شكل مجموعات صغيرة مـن الأصـدقاء والأقـارب والمعـارف الـذين يقـدمون لبعضـهم          

 .البعض الدعم المالي والإجتماعي أيضا

 وكــان مــن الصــعب للغايــة علــى فريــق البحــث   ،مغلقــا جــدايعــد المجتمــع البنغلاديشــي     
 نسبة متسـاوية مـن النسـاء    فراد الجالية، ويتكون المجتمع البنغلاديشي من    الاتصال مع أ  

القطاعين الصناعي في  الرجال في المصانع بينما تعمل النساء    فظ يوُ والرجال، وعادة ما  
السفارة نظمت تجمعات فإن وحيث أن الجالية لا تملك منظمة مركزية مناسبة،    ،  والمنزلي

تقريبـا دون جـدوى   ، لكـن  بـين المهـاجرين مـن بـنغلادش    وفعاليات لتشجيع بنـاء العلاقـات    
 يعــيش عمــال  اكن عملهــن، بينمــا مــأحيــث أن معظــم العــاملات المنزليــات معــزولات فــي    
أن أي مـنهم لا يملـك المـال    إضـافة إلـى   المناطق الصناعية المؤهلـة بعيـدا جـدا عـن عمـان،          

 .لإنفاقه على هذا النوع من الفعاليات

ــدو أن النســاء البنغلا  لهــن  ديشــيات يعتمــدن كثيــرا علــى المســاعدة التــي تقــدمها        لا يب
بسـبب  " الهاربـات "ضـافة الفتيـات   أسـباب عـدم وجـود مـأوى لاست    السفارة ، وقد يكون أحـد      

ــأ العــــاملات  ،  علــــى الفكــــرةعــــدم موافقــــة الحكومــــة البنغلاديشــــية  لــــذلك عــــادة مــــا تلجــ
صــة الســريلانكيات البنجلاديشــيات إلــى طلــب المســاعدة مــن قــادة المجتمعــات الأخــرى، خا  

  الأردنـي واللغـة المحليـة ولهـن    دراية بـالمجتمع طويلة وعلى  في الأردن لفترة    اللاتي عشن   
يل المثـال زار فريـق بحـث تمكـين     على سـب ،  اتصالات بجمعيات حقوق الإنسان مثل تمكين     

 مــن زوجهـــا البنغلاديشـــي، وكـــان الزوجـــان  مــرأة ســـريلانكية وضـــعت مـــؤخرا طفـــلا إ
من صاحب عملهـا بسـبب التعـرض للتحـرش     " هربت"غلاديشية  يستضيفان امرأة بن  

الجنسي في مكـان العمـل، وكانـت أخـت الـزوج أيضـا تستضـيف عاملـة بنغلاديشـية             
مــن نافــذة منــزل " الهــروب"التــي كانــت قــد آذت نفســها بينمــا تحــاول  " هاربــة"أخــرى 

 .ا"صاحب عمله
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مـــن أجـــور نظيـــراتهن أقـــل مـــن  نـــازل البنغلاديشـــيات بشـــكل عـــام  عـــاملات المإن أجـــور   
ــا إ  علـــيهن، ويتعرضـــن إلـــى الخـــداع والاعتـــداء خـــرىالأجنســـيات ال لـــى ، ويرجـــع ذلـــك أساسـ

ــي      ــبكة دعـــم مجتمعـ ــويرهن لشـ ــدم تطـ ــبيا فـــي الأردن وعـ ــديث نسـ ــل وجـــودهن الحـ مثـ
تدني مستواهن التعليمي وانعدام المعرفة باللغـة الإنجليزيـة   ، إضافة إلى الأخرىالجاليات  

 .أو العربية

 ب ايجابيةتجار. ه

ــة    ــة البحثيــ ــلط نتــــائج الدراســ ــداءات  الضــــوء علــــىبينمــــا تســ ــن الاعتــ ــاط مختلفــــة مــ  أنمــ
هنــاك العديــد مــن    أن إلا المنــازل المهــاجرات يوميــا،    التــي تواجههــا عــاملات    نتهاكــات  والا

ــي   ــص التـ ــسالقصـ ــحاب العمـــل        تعكـ ــل أصـ ــن قبـ ــازل مـ ــدة لعـــاملات المنـ ــة الجيـ  المعاملـ
ونحــن نؤكــد فـي هــذا الجــزء أن  ، فــي التعامــل معهـن ق الإنسـان  واحتـرامهم لمبــادئ حقــو 

، لكـن  زلـي يـواجهن سـوء معاملـة      فـي مجـال العمـل المن   نليس كل النسـاء اللاتـي تعمل ـ    
تنــوع فــي تجــاربهن، وشــاركت معنــا نســاء عــدة تجــاربهن الإيجابيــة وقصــص نجــاح،     هنــاك 

قصـص أهميـة    ال إدراك أن لهذهمن المهم، كانت فيها علاقة العاملة يأصحاب العمل قوية  
تيسير وتشجيع التفاهم المتبادل بين كل من صاحب العمل والعاملة المنزليـة مـن أجـل       

 . الحصول على بيئة عمل صحية

 سـنة لـنفس   ١٧ذكرت شاندرا، عاملة منزليـة مـن سـريلانكا تعمـل فـي الأردن منـذ              "
عبة ن ظروفها في البداية كانت صا كانت راضية عن ظروف عملها، مع أ العائلة بأنه 

وقد اسـتغرقها بعـض الوقـت لكسـب ثقـة أصـحاب العمـل، وهـي الآن تتقاضـى راتبـا                 
لائقا وتقوم برعاية منزل أصحاب العمل أثنـاء عـيش العائلـة فـي الخـارج فـي الولايـات           
المتحــدة الأمريكيــة، وهــي حــرة ومســتقلة وتحــاول الآن الحصــول علــى رخصــة قيــادة    

لكــن فــي بــادئ الأمــر  ، "صــاحب العمــللتــتمكن مــن قيــادة الســيارة التــي أعطاهــا لهــا  
 وفي كثير من الأحيان كانت تعمل عمـل  قليل نسبيا  أجرهاالأردن، كان   إلى  عندما وصلت   

برفقــة دون تعـويض، وكانــت ممنوعـة مـن مغــادرة المنـزل ويمكنهـا الخــروج فقـط       إضـافي  
تطـور   مـع وبعد نهاية عقدها الأول بدأ أصـحاب العمـل فـي الوثـوق بهـا و        ،  أحد أفراد العائلة  

أن أوضــاع عــاملات "هــذه الثقــة بشــكل كامــل، تطــور مســتوى حريتهــا وراتبهــا، وروت لنــا    
خـلال فتـرة العمـل الأولـى، إلا     خاصة ة المنازل يمكن أن تكون صعبة للغاية في البداي  

مبنيــة علــى الثقــة المتبادلــة بــين كــل مــن   نشــأت علاقــة جيــدة مــا إذا تتحســن أنهــا 
لصـدق والتواصـل حيـث أن جميـع المشـاكل تبـدأ       صاحب العمل عن طريق ا و العاملة

 ." وصعوبة التواصل بين الطرفينمن عدم وجود ثقة واحترام متبادل

 سـنة أنهـا علـى علاقـة     ١١أكدت عاملة سريلانكية أخرى كانت تعمل في الأردن منذ         " 
 دولار شـهريا زيـادة علـى مـا نـص عليـه عقـدها،        ٥٠رائعة بأصحاب العمل، وأنها تلقت      
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وقالـت  ،   دولار فـي وصـيته  ١٠٬٠٠٠د في عائلة صاحب العمل قد توفى وترك لها       وأن الج 
أنهـا تكســب المزيــد مـن المــال مــن خـلال حياكــة اللحــف التـي تســاعدها فــي بيعهــا      

وقالــت أنهـا تعتــزم الســفر  ، "ة دينـار للقطعــة الواحــد ١٠٠إلــى  ٧٥ العمــل مقابــل ةصـاحب 
ــدما ينتهــي عقــدها، وتعمــل ابنتهــا م      ــة لكنهــا     خــلال ســنتين عن ــدى نفــس العائل عهــا ل

 ســنة وقــد كانــت تــدعم  ٣٠تعمــل فــي الشــرق الأوســط منــذ  إنهــا  ،ســريلانكا إلــى ســتعود 
إلـى  بناتهـا لا ترسـل المـال بـنفس القـدر      بعـد زواج  بناتها وعـائلاتهن فـي سـريلانكا، والآن و     

 . سريلانكا وأنها توفر مالها للتقاعد

 الألمانيـة فـي جميـع    – الفلسـطينية  ة عملها  صاحب  رافقت ة فلبينية   ذكرت عاملة منزلي     
 ســنوات الماضــية فــي ٨ـ وكانــت تعــيش معهــم خــلال ال ــ، ســنوات١٠انحــاء العــالم لأكثــر مــن 

ر، وأكــدت بــأن أصــحاب العمــل   أن قــوة علاقتهــا مــع أصــحاب العمــل تكمــن فــي الحــوا  ،الأردن
م لا  لكـــنه، خطـــأ مـــن وقـــت لآخـــرت مثاليـــة وأنهـــا يمكـــن أن ترتكـــبأنهـــا ليســـ يفهمـــون

وعـادة مـا   ، حل المشـكلة معـا  ل اورون وبدلا من ذلك يتح،يعاملونها بشدة بسبب أخطائها 
أصـحاب العمـل كلمـا كانـت     إلـى  تتحـدث  هـي أيضـا    حيـث كانـت   يكون هنـاك حـوارا متبـادلا،    

مــن المهــم أن "، وتقــول العاملــة تواجــه مشــكلة أو اذا شــعرت فــي أي وقــت بعــدم ارتيــاح  
ختلفة وأن لدينا عادات وثقافة مختلفة، يجـب أن نكـون   نفهم بأننا نأتي من عوالم م  

الإنفتاح والحوار هي أدوات هامة لخلق أرضـية مـن التفـاهم    ، متفتحين لقبول تنوعنا 
 ". المتبادل

وذكرت عاملة منزلية فلبينية أخرى أنها لم تواجه مشاكل في مكان عملها، وفي الوقـت         
ت أنهـــا أكثـــر مـــن راضـــية عـــن وذكـــر، الحـــالي هـــي محظوظـــة للعمـــل حاجبـــة فـــي ســـفارة 

 ممتنة لجميع الفرص التي أتيحت لها في خط عملها، وقبل توليهـا هـذه        هاوظيفتها وأن 
 ســنة فـي جميـع أنحـاء العــالم الا    ٢٠الوظيفـة فـي السـفارة، عملـت عاملــة منزليـة لأكثـر مـن        

 وتقــول بهــذا الصــدد بأنــه يجــب أن يكــون   ،أنهــا مدركــة لوضــع عــاملات المنــازل الأقــل حظــا  
 صاحب العمـل علـى   شخصية والقيود التي من الممكن يفرضهاناك توازن بين الحرية ال   ه

إلـى  تحتـاج الفتيـات   "وذكـرت  ، العاملة حتى ولو كانت هذه القيود تهدف لحماية الفتيـات     
، وتحدثت أيضا عن أهمية انشاء حوار مفتوح مـع   "الحماية ولكن ليس للحماية المفرطة    

 .ف العمل والمعيشة للعاملاتأصحاب العمل كأداة لتحسين ظرو

ت لإعتداءات جسـدية ونفسـية قاسـية فـي     وقد تمكنت عاملة منزلية اندونيسية تعرض        
 منزليـة مقيمـة فـي مكـان العمـل لعـائلتين مختلفتـين،          وعملـت عاملـة   لسنوات الماضـية    ا

وقالـت أنهـا مـع صـاحب عملهـا الأول لــم      ، مـن العثـور علـى وظيفـة لائقـة مـع ظــروف أفضـل       
دائمـا، ووضـعها   وفشـلت محاولاتهـا كافـة     مرات ٣دة لدرجة أنها حاولت الإنتحار      تكن سعي 

الآن مختلف جدا لأنها تعمل بانتظام عاملة تقيم خارج مكان العمل وسـعيدة بـأن صـاحب       
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صـندوق فـي متجـر     أمينـة  وهي تعمل أيضا بعمل جزئي ،  عملها متفهم جدا وجيد معها    
 .رجل صادق ومهذب جداحل الأردني بأنه البلد، وتصف صاحب الم وسط ي ندونيسي فإ

وقـــد التقينـــا أيضـــا خـــلال بحثنـــا بالعديـــد مـــن الأزواج المختلطـــة المندمجـــة فـــي المجتمـــع   
هؤلاء الأزواج يدير حاليا مطعم سريلانكي في وسط البلد وذكر أن العمـل  وإحدى الأردني،  

ة بشــكل دائــم والتقينــا أيضــا بــزوجين ســريلانكيين حيــث كانــت تعمــل المــرأ  ، نــاجح تمامــا
 طبيـب أسـنان، وكلاهمـا نظـامي     لة وزوجها يعمل ممـرض فـي عيـادة   عاملة منزلية مستق  

ســعداء حــول فــإنهم  بعــض الصــعوبات ورغــمويقومــون بتربيــة طفلهــم الأول، الأردن فـي  
،  أوضاعهم وظروف عملهم وأنهـم علـى اسـتعداد للبقـاء فـي الأردن لأطـول فتـرة ممكنـة             

وقـد   سريلانكية أخرى تمكنت من تربية أطفالها فـي الأردن،    عائلةوقابل فريق البحث أيضا   
 لكـــن بعـــد فتـــرة حســـنوا  تـــم اســـتقدام الـــزوجين لـــلأردن للعمـــل كبـــواب وعاملـــة منـــزل،  

ظروفهم الإجتماعية من خلال تولي وظائف أفضل وأصبح وضعهم المالي أكثـر اسـتقرارا      
 .واحدةمثل أسرة مما مكنهم من البقاء في الأردن معا 

م، لاحظنا أن العديد مـن النسـاء اللاتـي كـن يعملـن ويعشـن فـي الأردن لفتـرات           بشكل عا 
قتصادية سواء كـن يعملـن   ن الزمن تمكن من تحسين ظروفهن الاجتماعية والا    طويلة م 

عــاملات مقيمــات فــي مكــان العمــل أم لا، وقــد واجــه الــبعض مــنهن اعتــداءات وانتهاكــات     
 مشاكلهن وتحسين  عملوا على حلكن بقة، للحقوقهن الأساسية خلال خبرات عمل سا

وقد حصلت النساء اللاتـي يعملـن مـع عـائلات الإذن بـالخروج          . ظروف معيشتهن وعملهن  
، أجــورهن وذكــرن بـأن أصـحاب العمـل قـد رفعـوا      ،وقضـاء بعـض الوقـت مـع أفـراد جـاليتهن      

وكان عليهن تغيير أصحاب العمل في بعض الأحيان ليسمحوا لهن بذلك، بينمـا تمكنـت     
ــائقهن التــي يحتــاجون        العــ ــى جميــع وث بالتــالي  إليهــا املات المســتقلات مــن الحصــول عل

 .السعادة بظروف عملهن وحريتهنيشعرن بالأمان و
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 هات نظر أصحاب المصلحة الرئيسيينوج

 الضعف المالي الذي دفع العاملات المنزليات المهاجرات لتقديم عملهن الشـاق لعـدد     أدى  
ســوق مــنظم علــى نطــاق واســع، مــع  وجــود لــى ى مــن أصــحاب العمــل فــي الأردن، إ لا يحصــ

إلـى  مشاركة أصحاب المصلحة الرئيسيين في كل جانب من جوانب تنقلهم مـن بلادهـن          
 دورا حاسما في التأثير على تجارب العيش والعمـل للعـاملات   حيث يلعب كل طرف   الأردن،  

وكـالات  إلـى  يـف والسماسـرة فـي بلـدانهن الأصـلية      المنزليات في الأردن مـن وكـالات التوظ     
 .أردنية، وأصحاب عمل، وسفارات بلادهن

 ، وكـالات التوظيـف  :مثـل ت مـع عـدد مـن أصـحاب المصـلحة      أجرى فريق بحـث تمكـين مقـابلا    
، )إندونيسـيا، وبـنغلادش  والفلبـين،  وسـريلانكا،  ( والسفارات الأربعة المعنيـة    ،ووزارة العمل 

ــولهم فهــم وجهــات نظــرهم وح  وأصــحاب العمــل مــن أجــل     ــة حقــوق    ل تجــاه قضــية حماي
ة شــاملة عــن كيفيــة وســبب انتشــار   العــاملات المنزليــات المهــاجرات وكــذلك لتــوفير لمح ــ 

 . الفئة المستضعفة من العاملاتالاعتداء على

I. وكالات التوظيف 

 مقابلـة مـع مـدير وكالـة توظيـف      –"  في هذه البيئة% ١٠٠من الصعب أن تكون صادقا   "
 .نفي عما

 وكالة توظيـف فـي   ١٧٠ هناك أكثر من ، ذكر أنمديرمكتب استقدام مقابلة أجريت مع    في  
لعديـد  ل المسـتوى التعليمـي  اسـتعداد و إن عـن طريـق الإحتيـال،    غالبيتها العاصمة تعمل   

من الموظفين وأصحاب الوكالات غير كاف للعمل بفاعلية في هذا المجـال، ويـرتبط نقـص       
مكتمــل الــذي يــنظم مجــال التوظيــف وغالبــا مــا    اللقــانوني غيــر الكفــاءة المهنيــة بالإطــار ا 

الطـابع  إضـافة إلـى    غيـر نظاميـة،   م بروتوكولات غير فعالـة ولجـوء إلـى بـدائل    استخدايجري  
ــر المــنظم للقطــاع بأكملــه    ل  المعــارف فــي وزارة   وأضــاف الوكيــل كــذلك أنــه مــن خــلا     ، غي

لعاملــة " ة دخــول خاصــةتأشــير" يمكــن لصــاحب العمــل بســهولة الحصــول علــى   الداخليــة
منزلية عن طريق دفع فقط جزء مـن المبلـغ المنصـوص عليـه فـي القـانون دون أن يضـطر         

نتظــار لإنتهــاء الإجــراءات البيرواقراطيــة الطويلــة، وتــابع موضــحا أن هــذه التأشــيرات    الاإلــى 
 بشــكل أكبــر  يعرضــهن رم العــاملات مــن حقــوقهن الأساســية ممــا   خطيــرة جــدا لأنهــا تح ــ

 .ت والإعتداءاتلإنتهاكال
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 العمـل فـي حـال    صـريح  جراءات استصـدار ت بـإ  ل عن احتمال عـدم القيـام   كما وتحدث الوكي  
 حتـى لـو كانـت العاملـة المنزليـة فـي البلـد وعلـى اسـتعداد لبـدء           ،غير صـاحب العمـل رأيـه      

ــى اســتعداد             ــد عل ــة مســؤولة عــن ايجــاد كفيــل جدي ــان الوكال العمــل، فــي هــذه الحالــة ف
ن سـيكون مسـؤولا عـن دفـع ثمـن تأشـيرة عمـل أخـرى وتكـرار جميـع           لتوظيف العاملة، لك ـ 

قاســي "وقــد حمـل الوكيـل اللــوم للسـوق الــذي يعتبـر     ، الإجـراءات البيروقراطيـة مــرة أخـرى   
عتمـاد علـى طـرق مختصـرة غيـر قانونيـة       أن العديـد مـن الوكـالات يفضـلون الا     ، مؤكدا   "جدا

 يتعرضـون لـه وليكونـوا قـادرين     من أجـل تجنـب الخسـائر الكبيـرة فـي المـال والوقـت الـذي         
قد تكون خطيـرة،  المحتملة لمثل هذا النظام وذكر أن النتائج ، ربح من أنشتطهمعلى ال 

 تمـت المهم أن نلاحـظ بـأن اثنتـين مـن الوكـالات الخمـس الـذين           من.العاملات الثمن وتدفع  
جــدا مقـابلتهم كـان لهـم رأي مختلـف تمامـا، معلنـين أن علاقـتهم مـع وزارة العمـل جيـدة           

ومؤكدين أن الوزارة نفسها تتدخل بطريقة ايجابية عند الحاجة الى مسـاعدتها مـن خـلال      
وصـــفوا علاقـــتهم بـــالوزارة بأنهـــا  لذاالتوســـط بـــين الوكـــالات وأصـــحاب العمـــل والعـــاملات،  

أن المؤسســات بشــكل عــام علــى اســتعداد للتعــاون مــن أجــل حــل  إلــى ايجابيـة مشــيرين  
 .النزاعاتالمشاكل و

II. ملأصحاب الع 

نظــرا الــى أن أصــحاب العمــل هــم غالبــا أكبــر مرتكبــي الإنتهاكــات العماليــة بحــق العــاملات    
ــإن المنزليــات،  ــة و  أســباب حــدهن  فهــم لآرائهــم مهمــة  ف جــواز مصــادرة مــن تنقــل العامل

فهم التحديات التي ل مقابلات معمقة مع أصحاب عمل ٣أجرى فريق بحث تمكين     ، و السفر
ي توظيــف العــاملات المنزليــات، وأيضــا توصــياتهم حــول   يواجهونهــا وتجــاربهم العامــة ف ــ

 . كيفية تحسين الوضع

ــئل  ــة،         وسُ ــة منزلي  أصــحاب العمــل لمــاذا أصــبح مــن الشــائع جــدا فــي الأردن توظيــف عامل
 ،السبب الرئيسي هو التغيير في الثقافة العالميـة فإن وحسب وجهة نظر أصحاب العمل    

فــإن حالــة الأردن بالتحديــد، إلــى أمــا بالنســبة ، يــة أنمــاط الحيــاة العائليــة التقليدغيــرتالتـي  
الصـعوبات فـي العثـور     إلـى  ونظـرا  النساء يسعين وراء حياتهن المهنية بشـكل متزايـد،     

توظيـــف يتجـــه أصـــحاب العمـــل إلـــى علـــى مركـــز رعايـــة نهـــاري للأطفـــال بأســـعار معقولـــة،  
مراكـز  إلـى  سـالهم  رإم كبـديل أرخـص مـن    ه ، لرعايـة أطفـال  ،العاملات المنزليات المهاجرات 

وقـد بـدأ العديـد مـن النـاس أيضـا توظيـف عـاملات منـازل لرعايـة             ،  الرعاية النهارية المكلفـة   
 هـذه الخـدمات للعـائلات، كمـا     في الأردن مراكز ومؤسسات تقدمكبار السن، حيث لا يوجد     

كـانوا يعيشـون وحـدهم للقيـام بجميـع      إذا وأن المسنين يفضلون توظيف عاملات منـازل       
بشـكل عـام، أتاحـت    .  المنزلية ليكون لهـم نظـام دعـم قـوي فـي حيـاتهم اليوميـة          الأعمال

 . العولمة أكثر لعاملات المنازل من دول أخرى العمل كقوة عاملة رخيصة في الأردن
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والمظهــر الاجتمــاعي الــذي تــركض وراءه وأخيـرا وصــف أصــحاب العمــل المكانــة الإجتماعيـة   
  .، حتى لو لم تكن هناك حاجة فعلية لهاليةبتوظيف عاملة منزبعض العائلات، وذلك  

مقـابلتهم اعتمـدوا   تمـت  جميع أصـحاب العمـل الـذين    فإن  أما بالنسبة لإجراءات التوظيف،     
ــى  ــات  توظيــف  مكاتــب الاســتقدام ل عل نتهــاء مــن الإجــراءات بطريقــة    والاالعــاملات المنزلي

كل فـي التعامـل   قانونية ونظامية، ويبـدو أن جميـع أصـحاب العمـل لـم يتعرضـوا لأي مشـا              
وذكر أحد أصحاب العمـل أنـه خـلال السـنوات الماضـية بنـى علاقـات          ،  مكاتب الاستقدام   مع  

، ولكنــه أكــد انــه ســمع كثيــرا عــن  . عامــا٢٠ثقــة مــع المكتــب الــذي يتعامــل معــه علــى مــدار  
، علـى سـبيل المثـال فقـد ذكـر صـاحب       مكاتب الاستقدام واجهوا عقبات مع   أصحاب عمل   

مكتــب الاســتقدام إلــى " هربــت"المنزليــة التــي تعمــل لــدى أحـد أصــدقائه  عمـل أن العاملــة  
 مــن اكــان مخططــ" الهــروب" واكتشــف صــديقه أن ، أشــهر مــن عملهــا لــدى العائلــة٣بعــد 

مكتــب نفســه، باعتبــار أن هــذه وســيلة تتبعهــا بعــض مكاتــب الاســتقدام لتحقيــق  قبــل ال
ســب العقــد غيــر قــادرة علــى   أشــهر تصــبح العائلــة ح٣ لأنــه بعــد الكســب الســريع والــربح، 

 ٦٬٠٠٠إلـى  تصـل هـذه التكـاليف    استرداد التكاليف الأولية لاستقدام العاملة الى البلد، وقد        
 . حتى قبل وصول العاملة الى البلددولارا 

تـــرتبط  متطلبـــات أصـــحاب العمـــل باحتياجـــات الأســـرة وشخصـــية صـــاحب العمـــل نفســـه،  
،  السـابقة للعاملـة المنزليـة مهمـة جــدا    أن الخبـرة العمليــة أوضـحت إحـدى صـاحبات العمـل     

قـال صـاحب   و،  يجب أن تكون ماهرة في القطاع المنزلي ويفضل في الشرق الأوسـط  حيث
لـى  بعض العائلات إ حيث تميل  مهم جدا بالنسبة لصاحب العمل،الدين أيضاعمل آخر أن  

ن  أنه من الأسهل أن نفهم بعضنا الـبعض حيـث أ  ت مسلمات فقط، موضحا  توظيف عاملا 
 .الحواجز الثقافية والدينية يمكن أن تسبب الكثير من سوء التفاهم

ن أو الجنسـية   أن اللغـة والمهـارات المهنيـة أو الـدي    ىخـر ة عمـل أ  صـاحب تصرحمقابل ذلك   
 أنهــا تحــب أولا التعــرف علــى العاملــة للحصــول علــى انطبــاع عــام   ليســت بالمهمــة، وقالــت

طور تقد تنجح وتبينهما العلاقة كانت إذا ا، وهي تثق في احساسها     أولي عن شخصيته  
   مهمــة، إذ أنهــا تفضــل ليســت، وذكــرت أيضــا بــأن المهــارات المهنيــة   أم لابطريقــة ايجابيــة
يــز فقــط علــى  لــى التركآخــر إعمــل صــاحب فيمــا يميــل  . بنفســهاالجديــدةتعلــيم العاملــة 

 ة ذكي ـعاملـة  ال أن تكـون ة، وقال أنـه مـن المهـم       ومهاراتها اللغوي  الخبرة المهنية للعاملة  
أن  ويمكنها التعلم بسـهولة كيفيـة التنظيـف والقيـام بالأعمـال المنزليـة، و        ،لديها الخبرة 

 . والنزاهة المهنية لا تعتمد على هذه الخصائصبلد ودين العاملة لا يهم حيث أن الثقة

جـرى  جميـع أصـحاب العمـل الـذين     فـإن  وفيما يتعلق بالعلاقة بين العاملة وصاحب العمـل،      
 وأكــدت احــدى صــاحبات ، العــاملاتلتهم كــان لهــم علــى العمــوم تجــارب ايجابيــة مــع    مقــاب

 لـذلك قـرروا عـدم تجديـد     ،إحـدى العـاملات  بعـض المشـاكل مـع    سـابقاً  العمل أنها واجهـت     
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مثـل أحـد   العـاملات  هم أنهـم يفضـلون معاملـة    عالعقد بعد أول سنتين، وقد ذكروا جمي   
حيث أنه من الأفضل جعلهـن يشـعرن   " همبنات"أفراد أسرهم، التعامل معهن بوصفهن     

، لكن من الصعب في مثـل هـذه الحالـة    أسرهن عن   من العائلة لأنهن بعيدات    بأنهن جزء 
 الرابطـة   يتفقـون أن أصـحاب العمـل   فـإن  لاوة علـى ذلـك   ع، أن يكونوا منفصلين ومهنيين 

ن هــذه وســيلة لبنــاء الثقــة المتبادلــة، ومــع ذلــك فمــن المهــم أن نلاحــظ أ  العاطفيــة هــي ال
وج وحـدها خوفـا   من عدم السماح للعاملة بـالخر مفرطة العقلية غالبا ما تولد آليات حماية    

نخـراط فـي علاقـات وإنجـاب أطفـال خـارج       من أن تصبح عرضة للمشـاكل الاجتماعيـة مثـل الا      
 .إطار الزواج

العــاملات اللــواتي فقــد ذكــر جميــع أصــحاب العمــل بــأن   فيمــا يتعلــق بالعطلــة الأســبوعية،  
ساعات العمل تختلـف اختلافـا كبيـرا مـن     لأن  ،بعض أوقات الفراغب ن لديهن يتمتعن   يعمل

وأكــدت . يـوم الــى آخــر ممــا يجعـل مــن الصــعب التخطــيط متـى سيســمح للعاملــة بالراحــة    
مـن وقـت لآخـر     لكنهـا أضـافت أنـه    ،العاملـة يـوم عطلـة   هـا لا تمـنح     العمـل أن  صاحبات  احدى  

ذكــر صــاحبا عمــل آخــرين أنهمــا  و، كــون العمــل أقــلوقــت فــراغ عنــدما يب بامكانهــا التمتــع 
مـن   لها بـالخروج  لا يسمحان إنهما إلا يوم عطلة أسبوعية للعاملة    يمنحا العاملة المنزلية    

ولـم يوافـق   . بالتالي تقضي العاملات أوقات فراغهن في البيـت أو مـع أفـراد الأسـرة        المنزل،  
بقضـاء وقـت   للعاملـة المنزليـة    السـماح  مقـابلتهم علـى   تمـت صحاب العمل الذين   أي من أ  

أنه غير آمـن للعائلـة وللعاملـة نفسـها، وبـرروا تقييـد       ، بحجة  خارج المنزلالراحة الأسبوعية 
ــى  مشــيرين ،إجــراء وقــائي العــاملات بأنهــا  حركــة  أن المجتمــع الأردنــي ممكــن أن يكــون    إل

 . وأن أصحاب العمل يشعرون بالمسؤولية تجاههن،مرأة أجنبيةخطيرا خاصة لإ

 خـارج المنـزل إلـى    وقت الفراغقضاء حرمان العاملات المنزليات من  أيضازا  أصحاب العمل     ع
 علـى علاقـة   ، وللحفـاظ ، حيث أن العاملة تقيم أيضـا فـي منـزل صـاحب العمـل        انعدام الثقة 
تصـال بـالمجتمع   ولـيس لهـا ا  ومقيمـة فـي المنـزل،      ، يفضل أن تكون العاملة    جديرة بالثقة 

أن العاملــة إذا خرجــت مــن  ة المحميــة، ويشــعر أصــحاب العمــل   وتعــيش داخــل بيئــة الأســر  
، وظائف أكثـر ربحيـة   من جاليتها وتحدثت إليهم، قد تكتشف وجود   االمنزل وقابلت أفراد  
ــدفعها    ــد يـ ــا قـ ــازل  أن  أي ،"للهـــروب "ممـ ــاملات المنـ ــل عـ ــارج" مـــع  تفاعـ ــد" الخـ  يـــؤثرعلى  قـ

أوضح أصحاب العمـل  حمل، كما تؤدي إلى اللى علاقات قد تتطور الأمور إ   و سلوكهن سلبا، 
 الخاصـة  سـرار الأأن من أسباب منعهن العاملات من الخروج من المنـزل، خـوفهم مـن نشـر          

 قـوم  تو يحتـرم ديانـة العاملـة    اصـاحبات العمـل بأنه ـ  إحـدى  قالت في حين  بأصحاب العمل،   
ــى   ــتمكن مــن الا   بإيصــالها إل ــأهم الا الكنيســة حتــى ت ــة حتفــال ب ــراد  حتفــالات الديني ــع أف  م

شـهر واحـد بعـد    إجـازة   جميع أصحاب العمـل العاملـة    يمنحوفيما يتعلق بالإجازات،  اجاليته
 وعودة لزيارة عـائلاتهن  ذهابويدفعون ثمن تذكرة  انتهاء فترة العقد الأول البالغ سنتين    

 . دهنفي بلا
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ها العائلـة فـي   هويرتبط أيضا خوف صاحب العمل بالخسائر المالية الممكنة التي قد تواج   
لكبيـر  العاملة، أحـد أصـحاب العمـل ربـط بشـكل واضـح خـوف فقـدان المبلـغ ا           " هروب"ة  حال

ــذي  ــهالـ ــة دفعـ ــي    لتوظيـــف العاملـ ــددة التـ ــة المشـ ــة والرقابـ ــات الحمايـ ــى   بآليـ ــها علـ  يفرضـ
اذا كانـت اجـراءات التوظيـف ليسـت مكلفـة جـدا، عنـدها سـيكون         "العاملة، وأكـد أنـه      

 ،  " بالخروج من وقت لآخرلعاملاتماح لس، مما يؤدي إلى الأصحاب العمل أقل خوفا

شــيوعا مــع عــاملات المنــازل   التــي يواجههــا أصــحاب العمــل فيمــا يتعلــق بــأكثر المشــاكل 
 بعـض  أن  ، وأضـاف لاأم  مـا كانـت ملتزمـة بعملهـا    إذا  ية العاملة نفسهاتعتمد على شخص 

بهم، ولا  مثـل ضـر  ل مـع الأطفـا  العاملات تتصرفن في بعض الأحيان بطريقة قاسية للغايـة      
،  ويقمن بمشاهدة التلفاز أو النـوم ،يقمن بأداء مهامهن حالما يترك صاحب العمل المنزل    

وبعضهن يكذبن عندما يـذكرن أنهـن ذاهبـات إلـى السـفارة أو الكنيسـة، وبـدلا مـن ذلـك              
  .يذهبن إلى أماكن أخرى

اثنـان  تعد مسألة احتفاظ عاملـة المنـزل بجـواز سـفرها مـن أكثـر المسـائل حساسـية، أكـد            
احتفــاظ عاملــة المنــزل بجــواز ســفرها، وأنهمــا يحجــزا   مــن أصــحاب العمــل أنهمــا ضــد هــذه   

وضمان، وفـي حالـة تعـززت الثقـة بينهمـا وبـين العـاملات، مـن         لأسباب أمنية،جوازات السفر  
الممكـــن إعطـــائهن جـــوازات ســـفرهن متـــى شـــئن ذلـــك، كمـــا ربـــط أصـــحاب العمـــل هـــذه   

 ة عمل صاحبت وأشار توظيف عاملة منزل،لحب العمل   صاتكبده  ستثمار المالي الذي    بالا
ــدأت     ســفر  جــوازحجــزأنهــا لــم تقــم أبــدا ب   أي مــن العــاملات اللــواتي عملــن لــديها، إلا أنهــا ب

وأكــدت ،  ابنتهــا المنــزل التــي تعمــل لــدى   عاملــة"هربــت"عنــدما بالقيــام بهــذه الممارســة  
 تعتبــر ذلــك انتهاكــا لحقــوق   وثــائق العاملــة وأنهــا لاحجــز عمــل ثالثــة بأنهــا كانــت تةصــاحب

  ايعي ـ طباهـذه الممارسـة أمـر   حيث أنها تعتبر الإنسان أو إساءة استعمال سلطة ضدهن،      
 .في مكان آمنيجب حفظها الوثائق هذه ن لأ

 يقمـن  ازل مـن خـلال توظيـف عـاملات من ـ    كل المشاكل التي قد تواجه أصـحاب العمـل    رغم  
ن العـاملات المنزليـات اللاتـي يقمـن فـي مكـان       مـا زالـوا يفضـلو   هـم  أنإلا   ،  في مكـان العمـل    
عـدم الثقـة فـي العـاملات بـدوام جزئـي والعـاملات اللاتـي يقمـن خـارج             إلـى   العمل ويميلـون    

 أنهـا تحتـاج الـى عاملـة     حـدى أصـحاب العمـل   إ وذكـرت  .مكان العمـل والعـاملات المسـتقلات     
تماد على عاملة بـدوام  ع، لذلك لا يمكنها الامنزل بدوام كامل ومتواجدة دائما في المنزل 

 أنهـا تفضـل توظيـف عاملـة مقيمـة لأنهـا       وأكدت صاحبة عمل أخرى . م معهم جزئي لا تقي  
 من العائلة وتريد التعرف عليها بشكل جيد جدا، انها تفضل  اتريد أن تصبح العاملة جزء    

وقـد يكــون أكثـر صــعوبة اقامـة مثــل هـذه العلاقــة مـع عاملــة      .  فـي  العائلــة  يُــدمجشـخص  
عتماد كر صاحب عمل آخر أنه من الصعب الاوذ.  أو عاملة تقيم خارج مكان العمل  مستقلة

عـدم   التـأخر أو  اعلى عاملة بدوام جزئي لأنها عادة ما تكون أقل التزاما بعملها، فابمكانه   
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لـذلك فانـه يفضـل شـخص أكثـر التزامـا وجديـة بالعمـل، ممـا يـدل علـى               الحضور من أصله،    
 .بل العاملات بدوام جزئي العمل من قالتزامت نقص في 

ــد ووصــف     طلــب مــن  ــدالمعاملــة ال أصــحاب العمــل  تحدي ــع    ال وةجي ــد ذكــر جمي ســيئة، وق
 أجـورهن  أصحاب العمل أنه يجب معاملة العاملات باحترام وكأفراد من الأسرة، وأن يتلقين     

الـى الملــبس  إضـافة  تـوفير الطعـام والرعايـة الطبيــة لهـن،     يجــري فـي الوقـت المحـدد، وان    
وذكــر أحــد أصــحاب العمــل أنــه مــن وجهــة   . تظمتصــال بعــائلاتهن بشــكل من ــكانيــة الاوام

عتداءات اللفظية والجسدية والجنسية ضد العاملات بسبب عقـدة  نظرهغالبا ما تحدث الا 
نقص في صاحب العمل، وينعكس هذا الشعور بالنقص والعجز الذي قـد يختبـره صـاحب     

 . ملة على العاسقاطه في حياته اليومية بإالعمل 

 محليــات حيــث أن توظيــف  منــازل أصــحاب العمــل عــن ســبب عــدم توظيــف عــاملات  ســئل  
 وأن العلاقة تكون صـعبة فـي معظـم الأحيـان     ،عاملة منزلية مهاجرة عموما مكلف للغاية    

 فـي  ا كـان شـائعا جـدا    فرد أحد أصحاب العمل الـى أن هـذ    . بسبب الحاجز اللغوي والثقافي   
نســبة للعــائلات الثريــة توظيــف عــاملات منزليــات وعــاملات  كان مــن الطبيعــي بال،والماضــي

 لكـن التحـول فـي السـلوك التقـافي تجـاه العـاملات المنزليـات قـد          ،نظافة ومربيات محليات 
  . بمثل هذا العملغير وأن غالبية الأردنيات لا يقبلن القيامت

 أنــه كــان مــن  ،فــي تــونس لمــدة عشــر ســنوات التــي أقامــت صــاحبات العمــل إحــدى  تذكــر
 ٤ – ٣لـــديها يعمـــل  توظيـــف عــاملات منزليـــات محليـــات هنــاك، كـــان   االطبيعــي لعائلته ـــ

بعــد ، حســب  خــارج مكــان العمــل مــنعــاملات تونســيات مــنهن المقيمــات ومــنهن مــن يق  
منزلية أردنية اذا كان كلة في توظيف عاملة وقالت انه ليس لديها أي مش     . سرهنمنازل أ 

، بسـبب عـدم تقبـل     منزلية محلية فـي الأردن   توظيف عاملةإذ من الصعب و،  ممكنا  هذا  
ــازل   ــت المجتمــع لعــاملات المن ــا تعمل ــ   " ، وقال ــة بناته ــود رؤي ــر هنــا لا ت ــي منــزل  نالأس  ف

إذ يخشون علـى بنـاتهن، وعـادة    ،فقرهم وحاجتهم للمالا على الرغم من   ،شخص م 
في المصانع والمدارس ومـا الـى ذلـك، ولكـن لـيس      ما يفضل الأباء أن تعمل بناتهن    

 ن فكـرة توظيـف  أذلـك أكـدت أيضـا      إضافة إلـى  ، "هذا هو العرف هنا   . بيوت الآخرين  ي  ف
مـن الممكـن أن تضـر هـذه       من المجتمـع المحلـي ا يعـرف البلـد جيـدا تخيفهـا حيـث          عاملة

العاملة العائلة، ولأنهـا تفهـم اللغـة قـد تنقـل أسـرار العائلـة إلـى أشـخاص آخـرين، ممـا قـد                
تقـر الـى اللغـة     فان توظيـف عاملـة منزليـة أجنبيـة والتـي تف      بالتالييشكل مصدرا للقلق،    

 . والعلاقات الاجتماعية هو الحل الأمثل

لدى الأردن إطارا قانونيا قويـا، لكنـه يواجـه عقبـات لتطبيقـه علـى أرض            " وزارة العمل 
 مفتش عمل" الواقع
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ات ، بــل هــي أولــى الجهــات ذ  العمــل مــن أهــم الجهــات التــي تتعامــل مــع هــذه الفئــة    وزارة 
أحـد مفتشـي وزارة    أجريـت مقابلـة مـع    ،العلاقة المباشرة بتنظـيم سـوق العمـل فـي الأردن           

معظـم  أن ، حيث ذكـر  حماية العاملات المنزليات المهاجرات لفهم وجهة نظره تجاه   العمل  
بعـــض مكاتـــب الاســـتقدام تلجـــأ إلـــى الطـــرق الملتويـــة   كمـــا أن ، المشـــاكل تتعلـــق بـــالأجر

، وتقوم الـوزرة بمعاقبـة هـذه المكاتـب، وذكـر أنـه تـم اغـلاق         للحصول على المزيد من الربح   
عـدد مــن مكاتـب الاســتقدام وتوجيــه إنـذارات إلــى عـدد أخــر، بعــد اتهامـات بالاتجــار بالبشــر       

الـى ذلـك، وصـف الصـعوبات البالغـة فـي       ، إضـافة  وانتهاكات ضد العـاملات وأصـحاب العمـل    
 المكاتـب طرقـا ملتويـة للعـودة      مكاتب الاستقدام، حيث عادة ما تجد هـذه السيطرة علي 

  .إلى العمل بعد إغلاقها من خلال مكاتب أخرى

لـدى الأردن إطـارا قانونيـا قويـا، لكنـه يواجـه عقبـات لتطبيقـه علـى           "ويؤكد مفتش العمل،    
تمكـــن العـــاملات مـــن الـــدفاع عـــن  إذ هنـــاك افتقـــارا لأدوات رســـمية ملموســـة  "أرض الواقـــع

الضـخم الـذي   المـالي  وأعرب عن قلقه بشـأن المبلـغ   مصالحهن والمطالبة بحقوقهن، كما    
 دفعـه مقابـل توظيـف عاملـة منزليـة، إن هـذا المـال يمكـن أن يحـول         يقوم أصحاب العمـل ب    

 حيـث أن أصـحاب العمـل يخشـون أن يفقـدوا      ،تجـار بالبشـر  بسـهولة إلـى ضـحايا للا   العاملات  
  .العاملات واستغلالهنتقييد الأموال التي استثمروها وبالتالي يميلون الى الإفراط في 

 

III.  للعمالدول الأصل سفارات  

عــاملات ل التــدفق المتزايــدأدى تحفيــز الــدول لعمــل المــرأة كعاملــة منــزل فــي الخــارج إلــى     
ــى    كيــةدورا فــي تعزيــز دينامي الأصــل للعــاملات  الأردن ، وتلعــب دول المنــازل المهــاجرات إل

ــات     ــى أنمــاط هجــرة العــاملات المنزلي ــازل المهــاجرات نســبة    تحــول إذ ،الأردنإل  عــاملات المن
من هنا تتبين مصلحة دول الأصل فـي تشـجيع هجـرة    ، و إلى بلدانهن  نا تكسب كبيرة مم 

ن الخلـل فـي   ومـع ذلـك فـإ   . تنمويـة باعتبارها تنمية اقتصادية واستراتيجية   عاملات المنازل   
ك  نتهـــادامــة الا إزيــد مـــن  الأصـــل للعمــل ي  دول الــدعم المقــدم مـــن ســفارات أو قنصــليات    

 .لحقوق العاملات المنزليات المهاجرات 

ســريلانكا،  : ت مــع ســفارات دول عــاملات المنــازل    مقــابلا بــإجراء  قــام فريــق بحــث تمكــين        
هـذه الجهـات    نظـرة  والفلبين، واندونيسيا وبنغلاديش، وقد أجريت هذه المقابلات لفهـم         

 .تحسين الوضعل واقتراحاتهمللوضع الحالي لعاملات المنازل المهاجرات في الأردن 

، الا أن كـل مجتمـع   تشابه وجهـات نظـر ممثلـي السـفارات تجـاه أوضـاع عـاملات المنـازل         رغم  
تفـاق   السفارات، فيما يتعلق بأوجه الاتجلى فيه ملامح محددة تفرق وتميز اجراءات  قومي ت 
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جور والاحتجاز القسـري  عدم دفع الأ: هيتعلقت بالانتهاكات التي تواجهها العاملات و   فقد  
 أماكن العمل، وطول ساعات العمل، والتحـرش وافيـذاء، والحرمـان مـن الاتصـالبالأهل،             في

ــة الطبيــة، كمــا اتفقــت وجهــات النظــر أيضــا علــى أن ارتفــاع تكــاليف             وعــدم كفايــة الرعاي
الاستقدام، يخلق شعورا لدى أصحاب العمل بتملك العاملـة، وأنهـا اسـتثمار مـالي لـه، ممـا            

وضــع العاملــة إذا لــم تكــن تمتلــك المهــارات المهنيــة   لــم نعكــس علــى أوضــاع العاملــة،إن
التـــي تتناســــب مـــع اســــتثمار صـــاحب العمــــل وتوقعاتـــه مقابــــل مـــا دفعــــه مـــن تكلفــــة        

 . لاستقدامها

السفارات الى التناقضات بين القوانين الأردنية التـي تهـدف الـى ضـمان     ممثلي أشار جميع  
ــوق العـــاملات المنزليـــات المهـــاجرات والواقـــع     ــ حقـ قـــد  فـــي حـــين أن القـــوانين    ف. يالفعلـ

إلا أنها لا تنفذ على أرض الواقـع، كمـا أشـار بعـض ممثلـي السـفارات        على الورق جيدة  تبدو
 .تزيد تعقيد الأمورإلى ان البيروقراطية 

ــى     ــات لتحســين أوضــاع    اومكاتــب الاســتقدام  تميــل أيضــا الســفارات بالضــغط عل الحكوم
 الأطراف، ة مع جميع الحفاظ على علاقة جيد، مع زلاعاملات المن

ــى الســفارة البنغلاديشــية، فــان اســتقدام        مــن هــذه الجاليــة   عــاملات المنــازل  بالنســبة ال
ــدأت الســفارة للتــو التعامــل مــع جميــع المشــاكل     نســبيا ظــاهرة حديثــة   فــي الأردن وقــد ب

 مــن بــنغلاديش لعـاملات المنــاز ومــن المهـم أيضــا التأكيــد علــى أن  . المتعلقـة بقضــاياهن 
 مما ،بحقوقهن أقل من العاملات من الجنسيات الأخرى، بالإضافة إلى قلة وعيهن   أجورهن  

الاسغلال والانتهاكات بدرجة أكبـر، كمـا أن مسـتواهن التعليمـي عـادة مـا       يعرضهن لخطر  
التعامـل بايجابيـة مـع ثقافـة جديـدة      يكون منخفضا، مما يؤدي إلـى صـعوبة تمكـنهن مـن            

اعــداد العديــد مــن المهــاجرات الجــدد مهنيــا، وتحــاول  ومختلفــة، بالإضــافة الــى ذلــك لا يــتم 
التغلــب علــى ذلــك بالعمـل علــى تنظــيم تــدريب لإعــداد العــاملات   الحكومـة البنغلاديشــية  

 .للعمل بالخارج

ممـا  غلـق جـدا،   نذكر المسؤولون الذين قابلناهم بـأن المجتمـع البنغلاديشـي فـي الأردن م        
،  الـذين يميلـون الـى عـدم الثقـة بأحـد      ئهعـرف علـى أعضـا   والتإليه الوصول أدى إلى صعوبة   

مقــابلتهم أن مــواطنيهم فــي الكثيــر مــن الأحيــان        ىجــر كمــا وذكــر المســؤولون الــذين     
هم، الـذي يعـد    بـدلا مـن سـفارت   مكاتـب الاسـتقدام  مـن  يسعون للحصـول علـى المسـاعدة      

ــأخير حــل المشــاكل التــي يواجهونهــا فــي مكــان العمــل، وأوضــحت        المستشــارة ســبب ت
ــه كــان تحــدي   العماليــة  ــات     اأن ــة لمــوظفيهم أن يكســبوا ثقــة العــاملات المنزلي  ، فــي البداي

وذكر المسؤولون بأنهم كـانوا يعملـون علـى    . هم بدأوا الآن التواصل مع مجتمعهم    ولكن
ــين المؤسســات الرســمية وأعضــاء الجاليــة، علــى ســبيل المثــال الســفارة         ــروابط ب تعزيــز ال

لكــن .  والتــرابطفاعــل الاجتمــاعي شــجيع التحاولــت تنظــيم بعــض الفعاليــات والحفــلات لت  
ــدا،            ــى العمــال لأنهــم يعيشــون بعي ــة، كــان مــن الصــعب الوصــول ال حتــى فــي هــذه الحال
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وخاصة العاملين في المناطق الصناعية المؤهلة، أو لا يسمح لهم بمغـادرة مكـان العمـل           
بنغلاديشـيين  وفي كلتا الحالتين يفتقر العمـال ال . عاملات المنازلكما هو الحال بالنسبة ل 

للموارد المالية والوقت للمشاركة في مثل هذه الفعاليات التـي قـد تبنـي شـبكة للجاليـة           
 .وتربطهم بعلاقة قوية مع السفارة

علــى  الســفارة البنغلاديشــية تفتقــر للأمــوال الكافيــة لبنــاء مــأوى   فــإن  ســابقا، ذُكــركمــا    
تشـكيك  الـى  إضـافة  ومـا بعـد يـوم،    ي" الهاربـات "الرغم من تزايد أعـداد العـاملات المنزليـات           

 ، ليتحـول الحـل إلــى   ذو حـدين افـي فعاليـة المـأوى لأنـه يمكـن أن يكـون سـلاح       ين المسـؤول 
 شــدد فقــد .مــن أصــحاب عملهــن " الهــرب"مشــكلة أكبــر عــن طريــق تحفيــز النســاء علــى    

عـادة مـا يـدخلن    " الهاربـات "ايجاد حلول أكثـر فاعليـة لأن العـاملات       على أهمية   المسؤولون  
ــد الممكــن للعامــل        ســو ــى أن الحــل الوحي ــر النظــامي، وأكــد المســؤولون عل ق العمــل غي

صـاحب العمـل   سبب خسـارة  وي  أيضا  أمر صعب جداهلى وطنه ولكنإهو ترحيله  " الهارب"
 . لأمواله

ترتبط التحديات الرئيسية التي تواجهها السفارة السـريلانكية بفشـل تنفيـذ الحكومـة               
.  التي تهدف الى حماية حقوق العمـال المهـاجرين  ظمة والتعليماتنية للعديد من الأن الأرد

 لبنـاء علاقـة إيجابيـة    بين العمال وأصحاب العمـل فتح الحوار   ن أهمية   ووذكر أيضا المسؤول  
، مـع عاملـة المنـزل     تعامـل أصـحاب العمـل بشـكل جيـد وبـاحترام      ومهنية، وكذلك وجوب 

اخـــل المجتمـــع حيـــث أنهـــا تقـــوم  وذكـــر مســـؤولون أيضـــا أن الســـفارة تقـــوم بـــدور هـــام د  
 ..لمواطنيها تعزيز الصلات الإجتماعيةالاجتماعية والترفيهية لتعزيز بتنظيم الفعاليات 

 على إرسـال  مقابلتهم عن رأيهم فيما يتعلق بفرض الحظر  جرىعبر المسؤولون الذين       
وات خـلال السـن  الأصـل  دول الحظر من قبل العديد مـن حكومـات     ، ولقد استخدم    العاملات

 حقــوق  يحُتــرملا دول أخــرى التــي وى الأردن عــاملات المنــازل إل ــالأخيــرة لوقــف تــدفق هجــرة   
 تكـون مفيــدة  أداة ثمينـة يمكــن أن  السـفارة الســريلانكية هـذا الحظــر   وتــرى. العمـال فيهـا  

لإنـــذار المجتمـــع المضـــيف أن بـــذل المزيـــد مـــن  وســـيلة نتهاكـــات، ولحمايـــة العمـــال مـــن الا
 .أمر ضروري لتحسين وضع مواطنيهاالجهود من جانبهم هو 

رسـال عـاملات   أن حظـر إ في السفارة الفلبينية إلـى  أفاد مسؤولون   ،ذلك  من على العكس 
حيــث  قـد أدى الــى تعقيـد وضــعهن،   ٢٠٠٨لــى الأردن الـذي حــدث عــام  المنـازل مــن الفلبـين إ  

، الأمـر  ونيـة كانت العاملات الفلبينيات تأتين إلى الأردن رغم الحظر من خلال قنـوات غيـر قان      
لـم تكـن   حيـث  مكاتب الاستقدام وأصحاب العمل، الذي جعل من الصعب متابعة كل من      

 أن هذه الفئـة  وأكد المسؤولون أيضا .  في بلدهن وفي السفارة  مسجلات رسميا العاملات  
من النسوة عادة ما يكن غير مدربات، وغالبا ما تدفع العاملات وأصـحاب العمـل الـثمن فـي         

الســفارة  فــإن  وبشــكل عــام   كــون المســتفيد الوحيــد وكــالات التوظيــف،      لــة، وي هــذه الحا 
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ــا داخــل ال     ــة تقــوم بــدورا هام  بــالموظفين  جتمــع المحلــي، حيــث يثــق مواطنوهــا    الفلبيني
 .يلجأون إليها كلما واجهتهم مشكلة وعادة ما والمسؤولين في السفارة

وفــي هــذا  ،ردنفــي الأمنــع مواطناتهــا مــن العمــل  ل احظــرالحكومــة الإندونيســية  فرضــت 
 أنهــم يخططـون لإرســال العمـال المهــرة مثـل الطهــاة والمربيــات     ذكــر مسـؤولون السـياق 

ــائقين  ــة والسـ ــون    ، ومقـــدمي الرعايـ ــون علـــى أن تكـ ــؤولون أنهـــم سيحرصـ ــد مسـ كمـــا أكـ
 .العاملات مؤهلات ومدربات وذوات خبرة

، وذكــر يــةثــر فاعلمــن الحكومــة الأردنيــة مراجعــة الأنظمــة وجعلهــا أك  وطلبــت اندونيســيا 
نتهاكــات التــي تواجههــا العــاملات الاندونيســيات    وأن الان أن الحظــر كــان فعــالا المســؤولو

ومع ذلـك فقـد ذكـرت السـفارة بعـض الحـالات لعـاملات حضـرن الـى            ،  في البلد قد تناقصت   
 تمكن مـن دخـول الـبلاد عـن طريـق الـتملص مـن الرقابـة علـى          والأردن بشكل غير قانوني  

 .الأردنإلى لدان مختلفة قبل الوصول ب الحدود والعبور في

قامـت  اللاتـي يعشـن ويقمـن حاليـا فـي الأردن،      فيما يتعلق بعاملات المنـازل الإندونيسـيات       
ــة حقــوق مواطنيهــا ومتابعــة شــكاويهن المتعلقــة بعــدم دفــع        الســفارة بمحــاولات لحماي

تتخطــى يلــة غالبــا مــا تعمــل العــاملات الإندونيســيات لفتــرات طو ، الأجــور الكلــي أو الجزئــي
 وفــي العديــد مــن الحــالات لا يــدفع صــاحب العمــل الأجــر   ،مــدة الســنتين المنصــوص عليهــا 

الكامــل للعاملــة، وقــد لا يــدفع أي منــه، وفــي بعــض الأحيــان يقــوم صــاحب العمــل بشــراء        
ولتفـادي  ، سـنوات عـن عـدة   رهـا  وبطاقة سفر للعاملة  لإرسالها إلى بلدها دون إيفاءهـا  أج    

 المختلفـة وطلبـت مـنهم    لاتصال مـع الخطـوط الجويـة    الاندونيسية باقامت السفارة ذلك،  
، ولا رةالتحقق من صلاحية جواز سفر كل عاملة اندونيسية قبل منحهن الإذن لشراء تـذك    

المنتهيـة صـلاحيته بمغـادرة الـبلاد، كـذلك وجـوب إبـلاغ السـفارة         يسمح لحامل جواز السفر   
العديــد مــن العــاملات للتحقــق مــن   إلــى  الوصــولمــن الســفارة مكــن هــذا الإجــراء  و، بــذلك

غيـر المدفوعـة، كمـا وتسـاعد     أجورهن قضاياهن، واذا لزم الأمر، مساعدتهن في استرجاع   
ــد    جــوازات ســفرهن فــي حــال انتهائهــا لتــتمكن مــن مغــادرة     الســفارة العــاملات فــي تمدي

 .البلد
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 مقاربات بديلة

 إصلاح نظام الكفالة  .١

 فــي الســنوات الأخيــرة بعــض الجهــود  بعــض الــدول المســتقبلة للعمــال المهـاجرين بـذلت 
أنـه   بعـض هـذه الـدول    ومـع ذلـك تجـد    المتعلقـة بنظـام الكفالـة   صلاح الإجراءات القانونية    لإ

 لهــذا النظــام، لــذا لابــد مــن إرادة سياســية للإصــلاح، كمــا أن دول   بــديلمــن الصــعب وجــود 
ــويلات   الأصـــل للعمـــال لـــم تملـــك القـــوة التف  ــذة فـــي عـــين الاعتبـــار تحـ اوضـــية الكافيـــة، آخـ

 أن بعض الدول اتخذت خطوات تدريجية بهذا الخصوص، في حين لا   لا إ ،المهاجرين المالية 
ومـــع ذلـــك فـــإن معظـــم هـــذه  تـــزال دول أخـــرى متمســـكة بالحفـــاظ علـــى الوضـــع الحـــالي،  

ات اتخـذت فـي   التغيرات الإيجابية لم تنطبق على عاملات المنازل لكن مع ذلك فهي خطو    
 .٥١الاتجاه الصحيح

 البحرين 

تأسـيس هيئـة تنظـيم    ه بموجبجرى ،  بشأن تنظيم سوق العمل  ٢٠٠٦ سنة   ١٩ قانون رقم   
وفقـــا لهــذا القـــانون يمكــن للعمـــال   و ، كبــديل عـــن كفالــة أصـــحاب العمــل،   ســوق العمـــل 

ون ووفقـا لقـان   هصاحب العمـل دون موافقـة صـاحب العمـل الحـالي، إلا أن ـ         المهاجرين تغيير   
الـذي يبـين أن علـى العمـال الانتظـار سـنة         بقـوة مـن قبـل مكاتـب التوظيـف       وم والمدع ٢٠١١

 ويسـمح للعمـال بالبحـث عـن فـرص عمـل       ،قانونا من القيام بـذلك  ن يتمكنوا واحدة قبل أ  
كمـا   ،جديدة، شريطة إعطاء إشعار لصاحب العمل الحـالي شـهر واحـد قبـل انتهـاء العقـد          

 .٥٢زة سنوية والوصول  إلى وساطات في النزاع العماليأن لديهم الحق أيضا في إجا

، الـذي ألغـى فـي الواقـع نظـام الكفالـة فـي        ٢٠٠٦ سـنة  ١٩وعلاوة على ذلك، فـإن قـانون رقـم       
تعفــى إلا أنــه لا يطبــق علــى عــاملات المنــازل، رغــم أن هنــاك بعــض الاجــراءات التــي  البحــرين 

توفير نسخة من عقـد العمـل مـع    كذلك نصت على   ،عاملات المنازل من الرسوم القضائية    
البيانــات الشخصــية   يتضــمن التفاصــيل المهمــة مثــل   أنالعــاملات بلغــة تفهمنهــا، علــى   

يحـق للعاملـة أيضـا قضـاء      كمـا  ،نوع ومدة العقـد، ومعلومـات عـن صـاحب العمـل         ووالراتب  
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تــوفير رواتــب عادلــة للعــاملات،  و، فتــرة اختبــار لتقيــيم العمــل والعلاقــة مــع صــاحب العمــل   
عطل الرسمية والإجازات، فـي حـين يتعـرض أصـحاب العمـل لعقوبـات فـي حالـة مخالفـة               وال

 .٥٣هذه الأحكام القانون

 المملكة العربية السعودية

 الموافقة على أنظمة جديدة هامـة مـن قبـل مجلـس الـوزراء تشـير        جرى٢٠١٣في تموز عام  
ية، وإجـازة شـهر   إلى حق المهاجرين في تسع ساعات يومية من الراحـة، يـوم إجـازة أسـبوع           

 ومع ذلك لا تزال تتعرض عـاملات المنـازل   ، الأجر بعد سنتين من بداية العقدواحد مدفوعة 
عـدم وجـود حـد    ولكثير مـن القيـود، مثـل حجـز جـوازات سـفرهم مـن قبـل صـاحب العمـل،            

طــلاق النــار أو المعاقبــة إذا كــانوا لا يحترمــون الإســلام وأنظمــة الدولــة  اخطــر وأدنــى للأجــور، 
 عمومــا لا تــزال المملكــة العربيــة     ،٥٤ى، وبصــفة عامةلأســباب تعســفية وغيــر واضــحة     الأخــر 

 .٥٥السعودية أحد أكثر الأماكن غير المستقرة لعاملات المنازل المهاجرات للعمل

 الكويت

، الذي ينظم استقدام العمال المهـاجرين الأجانـب مـن قبـل وزارة     )٢٠١٠ (٦قانون العمل رقم  
ــزال     الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل  ، علــى الــرغم مــن أن فئــة عــاملات المنــازل المهــاجرات لا ت

 أصـدرت الكويــت قـانون العمالـة المنزليــة    ٢٠١٥إلا أنـه فــي عـام    ةمسـتبعدة مـن هــذا القانون ـ  
قـــوانين لوهــو أول قـــانون خــاص بالعمـــال المنـــزليين فــي المنطقـــة، ومـــع الــتحفظ علـــى ا     

اية قانونية ويحـوي القـانون بنـودا هامـة     الخاصة، إلا أن هذا القانون يمنح عاملات المنازل حم       
تتعلــق بحمايــة العــاملات مــن اســتغلال وكــالات التوظيــف داخــل وخــارج الكويــت، ويتضــمن   

اب العمـل وضـمان حقـوق    هذا القانون موادا تفصيلية تتعلق بحماية عاملات المنازل وأصح    
 البـت فـي   رييج ـقامـة العـاملات فـي نـزاع قـانوني إلـى أن       إ، ونصت على تمديد  كلا الطرفين 

 .لة القانون لم يتطرق لنظام الكفاقضاياهن، إلا أن هذا

حتـى الآن لا تـزال دول عربيـة أخــرى مثـل لبنـان وسـلطنة عمــان والإمـارات العربيـة المتحــدة،         
قـدمت لبنـان علـى سـبيل المثـال فـي عـام        ، حيـث أ المراحل الأولى من عمليـة إصـلاحية     في  
 مدونـــة قواعـــد الســـلوك لتـــوفير التوجيـــه  ٢٠١٣عقـــدا موحـــدا وفـــي عـــام  اســـتحداث ب، ٢٠٠٩

ســلطنة نصـت   فيمـا  لمكاتـب التوظيـف لتعزيــز وحمايـة حقـوق عــاملات المنـازل فـي الــبلاد،      
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راض المهـاجرين   أنـه مـن غيـر القـانوني لأصـحاب العمـل إق ـ      ٢٠٠٣عمان ومن خلال قانون عـام     
 . ماية الأجور نظام ح٢٠٠٩قدمت الإمارات العربية المتحدة في عام و لأصحاب عمل آخرين،

،اعتبــرت البحــرين والكويــت وعمــان وقطــر والمملكــة  ٢٠١٣فــي نــوفمبر تشــرين الثــاني عــام  
العربيــة الســعودية والإمــارات العربيــة المتحـــدة أن اعتمــاد عقــد موحــد للعمالــة المنزليـــة         

 وشـملت الأحكـام فتـرات الراحـة الأسـبوعية والإجـازة       ،سيكون مكلف لجميع أصحاب العمـل   
 ، ونسبت أيضا الحق فـي امـتلاك جـوازات السـفر للعمـال     ، رضية مدفوعة الأجر السنوية والم 

للأسف لا يزال يفتقر العقد إلى آليات الحمايـة الرئيسـية، مثـل ضـمان سـاعات عمـل موحـدة          
 ٥٦.للعمال

 عنــدما اعتمــد عقــد العمــل ٢٠٠٦ الخطــوة الأولــى فــي عــام أُجريــتأمــا بالنســبة لــلأردن، فقــد 
 أُصـدر  ٢٠٠٩ ضـم عـاملات المنـازل إلـى قـانون العمـل، وفـي عـام         رىج ـ ٢٠٠٨الموحد، وفي عام  

 إصــدار نظــام مكاتــب الاســتقدام  جــرى  ٢٠١٥نظــام العــاملين فــي المنــازل، وأخيــرا فــي عــام  
  .والاستخدام

رغم المحاولات لانهاء نظام الكفالـة فـي المنطقـة، إلا ان الممارسـات العمليـة لهـذا النظـام           
 .نطقة دون استثناءلازالت واضحة في كل دول الم

 نظام التوظيف الكندي كنموذج: الممارسات الجيدة

مـن أجـل أن نتصـور خيـارات بديلـة لنظــام الكفالـة، فمـن المفيـد دراسـة أفضـل الممارســات           
 . للتحليلا جيدايمكن اعتبار كندا نموذجو ،للدول الأخرى في إدارة هجرة اليد العاملة

ــاز      ــدا العمــل المؤقــت لعــاملات المن ــنظم كن ــة، ويســمون    ت ل المهــاجرات أو مقــدمي الرعاي
العــاملات فــي التــدبير المنزلــي وتقــديم المســاعدة إلــى الأطفــال والمســنين والمرضــى أو      

ث يصـدر تصـريح   حي ـ ، تعريفه من قبـل مـا يسـمى برنـامج الرعايـة الـداخلي         جرىالمعوقين،  
عمـل أو   الحـق أن تعـيش خـارج منـزل صـاحب ال     للعاملـة عقد  لالعمل لمدة سنتين، ووفقا ل    

مفـاتيح المنـزل معهـا    داخله، وفي حال كانـت تعـيش داخـل المنـزل يجـب ان يكـون معهـا             
 .لضمان حريتها في مغادرة المنزل أي وقت بعد ساعات العمل

وصـول العاملـة   يحتوي عقد العمل على العديد من البنـود لحمايـة عـاملات المنـازل ومنهـا         
ــة صـــاحب العمـــل، وضـــمان    ــة،  مـــن بلـــدها إلـــى كنـــدا علـــى نفقـ  الســـلامة والصـــحة المهنيـ

 وترتيبـــات الإقامـــة طـــوال مـــدة العقـــد، ويـــوم الإجـــازة   يوالتـــأمين الصـــحي، ومكـــان العمل ـــ
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ية والإجــازة الســنوية والمرضــية، كمــا يــنص علــى فــتح حســاب مصــرفي للعاملــة،     وعالأســب
كذلك يمنع العقد صاحب العمل من مصادرة جواز السفر او عقد العمل او أي وثـائق أخـرى       

ن  الحريــة فــي تغييــر وظــائفه لعــاملات المنــازل للتشــريعات الكنديــةوفقــا  ،لعاملــةتخــص ا
كمــا يــنص علــى تســجيل ســاعات ، لأسـباب شخصــية أو غيرهــا، دون أي خطــر مــن الترحيـل  

العمل بما فيها العمل الإضافي، كمـا يحـق لهـن تـرك العمـل فـورا إذا تعرضـن لأي نـوع مـن                 
عمــل لــدى صــاحب عمــل جديــد، كمــا يحــق لهــن  أنـواع ســوء المعاملــة، مــع الســماح لهــن بال 

 من العمل، كما يمكن أن يسـتقدموا أسـرهن،   حصول على إقامة دائمة بعد أربع سنوات   ال
البقاء للعثور على وظيفة أخرى، كما يطبق الضـمان   وفي حال فقدان الوظيفة، يحق لهن   

ئـم وفـي   هن والعـودة بشـكل دا  الاجتماعي عليهن، ولديهن الحق في المغادرة إلـى بلـدان      
 .أي وقت

يمكـن   لـلأردن  ا تقـدمي ا نموذج ـقد تشكله التشريعات  العديد من الأحكام الواردة في هذ     
 : ومنهالتنفيذ نظام خاص به في إدارة الهجرةالاسترشاد به 

ينبغي لجميع العمال حضـور التـدريب المناسـب أو إثبـات الخبـرة      في النموذج الكندي،    :أولا
 لـديهن اذا كـن   مفـاتيح المنـزل  نسخة مـن  يجب أن تتوافر كما   ،في العمل في هذا المجال    

أمـا فـي   .  المنزل أي وقت بعد ساعات العملمغادرة  في ولهم الحرية ،  يقمن داخل المنزل  
  من مغادرة يمُنعنعاملات المنازل كأسرى، وعادة ما يعاملن زال أصحاب العمل    ي الأردن فلا 

غم ان نظام العاملين في المنازل نـص  المنزل، وحرمانهم من حقهم في حرية التنقل، ور 
صراحة على حق عاملة المنزل في يوم العطلة الأسـبوعية ومنحهـا الحـق فـي الخـروج مـن         
المنزل، دون استئذان صاحب العمل، إلا أن أصحاب العمل لايزالـوا لا يحترمـون هـذا النظـام،       

 .ولا تزال آليات ضمان تنفيذ النظام ضعيفة من قبل الأجهزة الرسمية

  العمالـة الوطنيـة، مـع     المهاجرات ضمنعاملات المنازلفي كندا  تشمل إدارة العمل  انيا،ث
 . جميع فئات العمال الأخرىمع مساواة عاملات المنازل 

ــا، ــنص     ثالث ــم ال بوضــوح علــى حقــوق العمــال و التزامــات أصــحاب     فــي النمــوذج الكنــدي، ت
ــة و        ــة التنقــل، العطل الإجــازة المرضــية، والأجــر   العمــل نحــوهم فــي عقــد العمــل، مثــل حري

 هم أو وثــائقالعــاملات يمنــع القــانون أصــحاب العمــل مــن مصــادرة جــوازات ســفر  والإضــافي، 
أما في الأردن فقد منحت التشريعات عاملات المنـازل الحـق فـي حريـة التنقبـل      ،  شخصية  ال

راحة والاجــازات والأجــور، إلا أن آليــات التطبيــق ضــعيفة، ولكــن القــانون الأردنــي لــم يــنص ص ــ  
علــى تجــريم مصــادرة جــواز الســفر، إلا فــي القــانون العمــل كمؤشــر مــن مؤشــرات العمــل         
الجبري، ورتب علـى مـن يحجـز جـواز السـفر غرامـة ماليـة بسـيطة، وهـي مـادة غيـر مفعلـى                
أيضـا، امـا قـانون جـوازات السـفر الأردنـي، كانــت المـادة التـي تتعلـق بحجـز الوثـائق ضــعيفة،            

  .. جواز سفرحيث تحدثت عمن وجد بحوزته
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 فــي تغييـــر  لعــاملات المنــازل الحــق    يــنص نمــوذج الهجــرة الكنديــة أيضــا علــى أن        :رابعــا 
بالإضـافة إلـى ذلـك،    .  لمخاطر الترحيلضهن لأسباب شخصية أو غيرها دون تعر       نوظائفه

العثــور يمكــن لهــا ، وفــورايحــق لأي عاملــة تعرضــت لســوء المعاملــة مغــادرة مكــان العمــل   
أمـا فـي الأردن، قـدرة عـاملات المنـازل علـى تغييـر صـاحب العمـل             . ة عمل جديـد   ةعلى فرص 

 التـي يعملــون  محـدودة، وغالبـا لا توجـد حمايـة لعـاملات المنـازل مـن بيئـة العمـل المسـيئة          
 .فيها

 في النموذج الكنـدي يحـق للعاملـة الإقامـة الدائمـة بعـد أربـع سـنوات، كمـا          :أخيراخامسا و 
 الدائمـة، وفـي الأردن، هجـرة عـاملات المنـازل مؤقتـة، الا       عائلتهـا للإقامـة  يحـق لهـا اسـتقدام    

تحتـاج  ،  كانت العاملة المنزلية متزوجة من  أردني ولكنفي بعض الحالات ، مثل الحال إذا      
  ٥٧.إلى الانتظار بضع سنوات قبل أن تحصل على الجنسية

 التــي رغــم الحقــوق الــذي منحهــا النمــوذج الكنــدي لعــاملات المنــازل، ورغــم ســبل الحمايــة     
أمنهــا لهــذه الفئــة، إلا أن بعــض العــاملات لازلــن يــواجهن بعــض الإســاءات والانتهاكــات مــن  
قبــل أصــحاب العمــل، وعــادة لا تميــل العــاملات إلــى الإبــلاغ عــن الانتهــاك، خوفــا مــن فقــدان      

والغذاء والرعاية الصحية، وإمكانية الحصول علـى الإقامـة الدائمـة فـي       فرصة العمل والأجر    
 . البلاد

د يكون السبب وراء ما يحدث من انتهاكـات ضـد عـاملات المنـازل، حتـى فـي الـدول التـي                ق
 ووقاية نموذجي، أن عاملاات المنازل يعشن فـي منـزل صـاحب العمـل،      ةلديها برنامج حماي  

ممــا يــؤدي إلــى صــعوبة الفصــل بــين وقــت العمــل والوقــت الشخصــي للعاملــة، كمــا ان أن   
وكـذلك  . عور التملك لدى صاحب العمل تجـاه العاملـة  معيشة العاملة في المنزل، يولد ش    

الحال فـي الأردن فـي ظـل نظـام الكفالـة الممـارس، حيـث مـن الصـعب علـى عاملـة المنـزل                  
 .التفريق بين وقت العمل ووقتها الخاص
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 الخاتمة

 الحصـول علـى   إلـى الأردن أمـلا فـي   برحلة شـاقة  بشجاعة  واملات المنازل المهاجرات تقوم ع 
ــ إليــه نظــرا  الوصــول هملا يمكــنالــذي  رأس المــال الاجتمــاعي والاقتصــادي    نقص الفــرص  ل

تنحـــدر نقـــاط .والبنـــى الاجتماعيـــة الطبقيـــة،المتاحـــة فـــي الاقتصـــادات الضـــعيفة بلادهـــم  
 التوظيــف الفاسـدة وقنــوات أخـرى غيــر   مكاتـب  الاعتمــاد علـى  فـي لعمــال لالضـعف الماليـة   

ومــع ." الاســتثمارات التجاريــة" تحقيــق الــربح مــن هــذه  هــيلأســمىمشــروعة حيــث الفائــدة ا
 هــذه الــدورة مــن الاعتمــاد بدرجــة أكبــر مــن خــلال نظــام الكفالــة الحديثــة مثــل   ويعــززذلــك، 

 علـى معيشـتهم وظـروف العمـل     ةوالإطار القانوني الذي يخصـص السـيطرة غيـر المنظم ـ    
ملات المنــازل المهــاجرات    عــا إلــى  العمــل الــذين ينظــرون    لأصــحاب فــي كثيــر مــن الأحيــان     

 .التوظيفلمكاتب  الرسوم العالية التي تدفع نظراكاستثمارات مالية 

ــة مــن خــلال نمــو وســطاء        ــي عمليــة رســمية للغاي ــث مــن  الطــرف الأصــبح العمــل المنزل ثال
 إلــى الســوق الســوداء مــن المتــاجرين المسـتقبلة  التوظيــف فــي الــدول المرســلة ومكاتـب 
لا يـزال  إلا أنه  العمل المنزلي، لخدمات المتزايدةيعة الصناعية على الرغم من الطب . بالبشر
 التفـاوض  والتي تكون عن طريق، رسمي وغير  مشروعاحتلال غير ك عمل المنزلي للينظر  

ولكــــن، مــــع هــــذا الهيكـــل متنوعــــة مــــن المؤسســــات   . بـــين صــــاحب العمــــل والموظـــف  
المنـازل، والمســاءلة  المسـتثمرة فـي الحصـول علـى منـافع ماليــة مـن قـوة العمـل لعـاملات          

 .وتمتد الحدود وخارج المجال الخاص للأسرة

يولدّ مستوى العلاقة الحميمة الإلزامية والمحيطة بالذين يعيشون مع صـاحب عمـل واحـد     
الأمـر الـذي يبـرر التعـدي     " وقائيـة "عقلية مفرطة والتي تسمح لأصحاب العمل باتخاذ تدابير    

، مثــل مصــادرة جــوازات الســفر، وتقييــد تنقــل  علــى حقــوق العــاملات المنزليــات المهــاجرات
عاملات المنازل المهاجرات، تكون تلك الممارسات متخفية تحت المشاعر الرمزيـة لممارسـة    

يخصــخص الشـرط القــانوني لـربط إقامــة عـاملات المنــازل المهـاجرات بكفيــل     .القـيم الأبويـة  
لقضـائي فـي التـدخل    واحد العلاقة بين صاحب العمل والعاملة، ويمنع الشرطة والنظـام ا     

 .بفعالية في حالات واضحة من الاعتداء على عاملة المنزل

يعجّــل ســوء تنظــيم القطــاع العــام، والــذي لــم يــوفر ســوى القليــل مــن الحمايــة القانونيــة      
ــازل         ــاملات المنـ ــي لعـ ــالي، والجنسـ ــي، والمـ ــي والنفسـ ــداء الجنسـ ــي الاعتـ ــة، فـ والاجتماعيـ

مـع وجـود الهياكـل الإداريـة التـي تعامـل       .كفلـة المهاجرات في شراكة مباشـرة مـع نظـام ال    
 ، ونظرا لضعف نظام الدعم المؤسسـي الـذي  عاملات المنازل المهاجرات كتهديدات أمنية  
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، لا تكن عاملات المنـازل المهـاجرات قـادرات علـى اللجـوء      يمنح صاحب العمل معاملة خاصة 
ن قبــل الشــرطة منــع فشــل جهــود التحقيــق م ــ. إلــى المحــاكم للانتصــاف القــانوني العــادل
فقــدت الحــالات المكدســة مــن الاعتــداء الجســدي  . والقضـاء العمــال مــن تخفيــف أوضــاعهم 

يفشــل النظــام القضــائي بشــكل     .والجنســي خــلال العمليــة البيروقراطيــة طويلــة الأمــد     
 للرد علـى الصـراعات اليوميـة التـي تتخلـل شـعور العاملـة المنزليـة بأنهـا مواطنـة                متزامن

 .من الدرجة الثانية

ــزال الخطــوات التشــريعية التــي تهــدف  لاوة علــى ذلــك، عــ  إلــى تحســين أوضــاع عــاملات    لا ت
ــرك فراغــا     ــازل المهــاجرات تت ــق المن ــانوني مقل ــة حقــوق العمــال  ق التكــوين  يحــاكي .  لحماي

ــدائم        ــي الــ ــاك المنهجــ ــي الأردن الانتهــ ــاجرات فــ ــازل المهــ ــاملات المنــ ــود عــ ــانوني لوجــ القــ
لــة والرعايــة، بــالتزامن مــع عمليــة قبــل المغــادرة  نظــام الكفايشــكل . لحقــوقهم الإنســانية

ــاتية    ــلية،علاقة مؤسسـ ــدانهم الأصـ ــةوالتوظيـــف فـــي بلـ ــات  ل تبعيـ ــل والجهـ ــاحب العمـ صـ
 أفــراد التوظيــف الأردنيــة و مكاتــب، مثــل الاعتــداء المســتمرالفاعلــة الأخــرى المتوافقــة فــي  

  .شرطة غير المبالينال

ــة المســيئة بط      ــة إصــلاح نظــام الكفال ــب عملي ــى مبــادرات مــن الحكومــة،     تتطل بيعتهــا إل
التغيير في المواقف من المجتمع الأردني، بشكل عام، وحشد من جميع المؤسسـات فـي     
ــاجرات     ــاء المهـ ــن النسـ ــة مـ ــة الطبقـــة المتدنيـ ــاجرة لمعالجـ ــة المهـ ــة المنزليـ . ســـوق العمالـ

ــوانين العمــل،      لوينبغــي أن تتــاح    ،ويعــاملوا كعمــال عــاملات المنــازل المهــاجرات حمايــة ق
إن الأمـاكن التـي تــزدحم   .عنهـا تعاقديـة يمكـن الاسـتغناء    وليسـت كعمالـة غيـر رسـمية أو     

بالعــاملات المنزليــات المهــاجرات، والتسلســلات العنصــرية، التــي صــممت لتحديــد العاملــة    
ــى تســليع العمــال المهــاجرين المترســخين بعمــق فــي           ــل عل ــة دلائ ــة، تعمــل بمثاب المثالي

يحــافظ تعقيــد القــوى المؤسســية علــى عــاملات     . جتمــاعيالمطابقــات العرقيــة، والنــوع الا  
، للحفـاظ علـى السـيطرة الاجتماعيــة     هـوامش القــانون والمجتمـع  المنـازل المهـاجرات خـارج   

 .والسياسية للسكان الغرباء

خاصــة، بــدون وجــود إطــار قــانوني للرجــوع إليــه، عنــد العمــل والعــيش فــي بيئــة تعســفية    
ــة للنســـاء لت     ــوارد محـــدودة متاحـ ــود مـ ــحاب العمـــل دون     ووجـ ــن ســـيطرة أصـ ــرهن مـ حريـ

لقـــانوني  ابـــإدراك افتقـــارهن إلـــى اللجـــوء إلـــى التمثيـــل        المســـاس بوضـــعهم القـــانوني   
واســتبعادهن مــن نظــام متحيــز لصــالح صــاحب العمــل، تتنقــل العــاملات إلــى قنــوات غيــر    

ــاص      ــابهم الخـ ــل لحسـ ــرب أو العمـ ــن الهـ ــروعة مـ ــتقل (مشـ ــكل مسـ ــن  ) بشـ ــف مـ للتخفيـ
 .وضعهم

 المنــازل المهــاجرات مــع عــدد قليــل مــن الخيــارات فــي المطالبــة بحقــوقهم        عــاملاتتتــرك
وجـود نسـبة عاليـة مـن العـاملات المنزليـات       ، و والسعي للحماية من حالات إساءة المعاملـة      

ــة المــرأة للمنــاورة حــول الاحتياجــات          ــة محاول ــات هــو شــهادة علــى كيفي غيــر النظامي
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 ،م فـي التنقـل وتحسـين ظـروف العمـل     القمعية لنظام القانوني من أجـل التمتـع بحـريته    
العمـل  تحليـل لظـروف العمـل والمعيشـة بـين الهياكـل       ال  تفصـيله فـي   جـرى من خـلال مـا      

، العمـل بشـكل مسـتقل   خـارج، و ال العـيش فـي  ،  داخل المنزل الرئيسية الثلاثة من العيش   
مـن  بأنها أفضل  عادة نوعية حياتهم  غير النظامياتقيمّت العاملات المنزليات المهاجرات   

في حين تحسنت أوضاع عـاملات المنـازل غيـر    ، وني في إطار النظام القان  أن يكونوا يعملوا  
بالتالي يحد ذلك ، را متزايدا من الترحيل والاعتقالالنظاميات إلا أنه رغم ذلك يواجهوا خط    

 وتفاقمـت هـذه الحـالات عنـدما تتحمـل العـاملات        ،من حركتهم خوفا من مواجهة الشرطة     
النظاميات مسؤولية الأطفال عديمي الجنسية خارج إطـار الـزواج فـي الأردن،     المنزليات غير   

 فـي  مـع العـيش   اللواتي قد أعربن عن القلق المستمر حول مسـتقبل ورفاهيـة أطفـالهم          
 عـن الحيـاة العامـة    منعزلـة  حياة خفيـة  تعيش عاملات المنازل غير النظاميات  وخوف دائم،     

ي مـع تعـاون أكثـر نشـاطا بـين المنظمـات غيـر         على الرغم من وضـعهم القـانون      ،للمجتمع
الحكومية والمجتمعات المحلية عامل المهاجرين، فضلا عـن البنيـة القانونيـة والاجتماعيـة       

د أصـوات عـاملات المنـازل غيـر     التـرد التي تسهل حركات المجتمع المدني النشطة، يمكـن       
 . على قدم المساواةلوجودهم المجتمع الأردني إيقاظ النظاميات
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 التوصيات

  قائدة مجتمع المهاجرين السيرلانكي-"أعطوا الفتيات فرصة . نحن بشر"

 توصيات العاملات المنزليات المهاجرات

ارتأينـا أن نــدرج أولا مــا طالبــت بــه العــاملات اللــواتي جــرى مقــابلتهن، حيــث تعتقــد   
نظرة المجتمع لهن،حيث ينظـر  العاملات أن ما تتعرضن له من انتهاكات ناتج عن   

لهن المجتمع مثل سلعة، خاصة مع ارتفاع تكـاليف الاسـتقدام، ويتعامـل معهـن          
جميــع الأطــراف مــن خــلال هــذا المفهــوم بمــا فيهــا بلــدانهن الأصــلية، وقــد جــرى         
اســـتخلاص توصـــياتهن مـــن أرائهـــن فــــي الاســـتبيان وخـــلال المقـــابلات، وتمثــــل        

 :التوصيات بـ
لمبــذول، وتــوفير الطعــام الملائــم  ، وملاءمتهــا مــع الجهــد ادفــع الأجــور فــي وقتهــا -١

 .الخصوصية اللازمة، وتنفيذ بنود العقد وعدم حجز جواز السفرو
تعزيــــز التواصــــل مــــع أصــــحاب العمــــل، ومحاولــــة فهــــم العــــاملات وتقــــدير عــــدم    -٢

معــرفتهم باللغــة والعــادات والتقاليــد، والتــوازن بــين الحريــة الشخصــية للعاملــة     
 . المفرطة، وتعزيز الحق في الحصول على العطلة الأسبوعيةوقيود الحماية

يجــب أن تراعــي العــاملات عــادات وتقاليــد البلــد، وتتجنــبن التصــرفات غيــر اللائقــة       -٣
 . .التي تؤدي إلى زعزعة ثقة صاحب العمل بهن

يجب أن تعمـل دول الأصـل للعـاملات علـى حمـايتهن بشـكل أفضـل، ويجـب علـى            -٤
مـنح الحمايـة    .حتجاز العـاملاتن وأن تعـزز وسـائل الإنصـاف    دول المقر ألا تسارع إلى ا     

ــة للأمهــات المهــاجرات والأســر المختلطــة، وتعزيــز الوصــول إلــى خــدمات          القانوني
 . الرعاية الصحية والتعليم والرعاية الاجتماعية

تـــدريب العـــاملات قبـــل الوصـــول وبعـــده وإعطـــاءهن الوقـــت والفرصـــة الكـــافيين     -٥
 . العمل وعادات وتقاليد البلدللتعرف على العائلة وطبيعة

عدم الاعتداء الجسدي واللفظي عليهن واحترامهن وتمكينهن من الاتصال مـع       -٦
 .أبناء بلدهن والعالم الخارجي وعدم احتجازهن في المنازل
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 توصيات مركز  تمكين للدعم والمساندة

جـة  إنشاء مؤسسات خاصة لتوظيـف عـاملات المنـازل فـي العمـل الجزئـي دون الحا           .  ١ 
ــز التفتــيش الفعــال عليهــا مــن قبــل          لبقــاءهن فــي منــازل أصــحاب العمــل، مــع تعزي

 مفتشي العمل

فـي حالـة عـدم    الابـلاغ  فـتح حسـاب مصـرفي للعاملـة شـريطة      إلزام أصحاب العمل ب   . ٢
، ويعطـى الحـق للعاملـة بفسـخ      مـن قبـل الجهـات ذات العلاقـة    دفع الأجور في وقتهـا    

 .العقد في حال لم تستوف أجرها

 إنشــاء صــندوق ائتمــان لضــمان الأجــور المســتحقة والغرامــات عــن الإقامــة، وتــذاكر    . ٣
الطائرة في حالة إفلاس أو فشل صاحب العمل لـدفع هـذه التكـاليف، واعتبـار المبلـغ          

 .دين على صاحب العمل

إعادة النظر في تكاليف الاستقدام، وعدم استيفاء قيمة تصـريح عمـل جديـد فـي        . ٤
 .إلى صاحب عمل آخر خلال السنةحال انتقلت العاملة 

ــى الأردن، وإكســابهن          . ٥ ــازل قبــل الوصــول إل ــع عــاملات المن التأكــد مــن تــدريب جمي
المعارف اللازمة حول حقوقهن وواجباتهن، وكذلك حول العادات والتقاليـد والثقافـة        
ــى أمــاكن اللجــوء فــي حــال واجهــن أي انتهــاك، إنشــاء مــأوى           ــة، وإرشــادهن إل الأردني

إنشــاء برنــامج   لــديهن مشـاكل والتعريــف بــه، وكـذلك  ت المنـازل ممــن رسـمي لعــاملا 
ترحيبي لاستقبال العاملات وتزويدهن بتوعيـة سـريعة حـول حقـوقهن وواجبـاتهن،         

  .وأماكن وطرق طلب المساعدة

إنشــاء محكمـــة عماليـــة تنظـــر فـــي الحقــوق العماليـــة فـــي وقـــت قصـــير، وضـــرورة    . ٦
يلية عن صـاحب العمـل مثـل عنـوان السـكن      احتفاظ وزارة العمل بالمعلومات التفص   

 .والعمل وأرقام الهواتف 
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ــلة    ــات البلـــدان المرسـ ــة الأردنيـــة وحكومـ ــى الحكومـ ــة إلـ ــيات التاليـ التوصـ
 والمؤسسات الدولية ذات الصلة

 فرض وتحسين الحماية القانونية للعاملات المنازل المهاجرات. أ

 القوانين الدولية والمحلية

ــال   مراجعـــة قـــانون منـــع الات  .١ ــر والتشـــريعات ذات العلاقـــة لضـــمان الامتثـ جـــار بالبشـ
للمعـايير الدوليـة، وتماشـي العقوبـة مـع خطـورة الجريمـة وتعـويض ضـحايا الاتجــار          

 . بالبشر
 المصادقة على الاتفاقية الدوليـة لحمايـة حقـوق جميـع العمـال المهـاجرين وأفـراد           .٢

 اللائـــق للعمـــال  الخاصـــة بالعمـــل١٨٩واتفاقيـــة العمـــل الدوليـــة رقـــم  ١٩٩١أســـرهم 
إلغاء جميع ممارسات نظام الكفالة، بما في ذلك ربط العاملـة بصـاحب     .المنزليين

العمل، وتمكين عاملات المنازل من إنهاء العقد وتغيير صاحب العمل خـلال مـدة          
ــين الطــرفين دون الحاجــة إلــى دفــع الرســوم         ــم يحــدث توافــق ب العقــد فــي حــال ل

 . المالية مرة أخرى
 
لتشـــريعات التمييزيـــة مثـــل قـــرار الحـــد الأدنـــى للأجـــور، وتفعيـــل دور  إلغـــاء كافـــة ا .٣

وكفاءة نظام التفتيش من خلال زيادة أعـداد المفتشـيين وتـأهيلهم وتزويـدهم        
بالمعــارف والأدوات  التكنولوجيــة الحديثــة، وإيجــاد آليــات مناســبة للتفتــيش علــى  

لة عند توقيـع العقـد   أوضاع العاملات في المنازل، بالإضافة إلى ضمان مقابلة العام   
ــب        ــل ومكتــ ــاحب العمــ ــن صــ ــزل عــ ــده، بمعــ ــل وتجديــ ــريح العمــ ــدار تصــ واستصــ

 .الاستقدام
ــببات         .٤ ــي مسـ ــق فـ ــق والتحقيـ ــب التحقـ ــات، يحـ ــر النظاميـ ــاملات غيـ ــالات العـ ــي حـ فـ

وضــعهن القـــانوني، والتحقيـــق معهـــن بشـــكل فـــردي لمعرفـــة ظـــروف عملهـــن   
و اسـاءات جسـيمة   ومعيشتهن، والتحقـق مـن عـدم وجـود شـبهة اتجـار بالبشـر ا            

أدت بهن إلى ترك مكان العمل، وبالتالي التسـبب فـي أوضـاعهن غيـر النظاميـة،           
وفي حالـة كانـت العاملـة ضـحية اتجـار بالبشـر أو انتهـاك جسـيم، تـوفير الخـدمات             

 .الاجتماعية والصحية لها
الكف عن الاحتجاز الاداري والتوقيـف التعسـفي للعـاملات المهـاجرات علـى خلفيـة               .٥

 الذي يقوم به صاحب العمل ومراجعة مدى قانونية هذا التعمـيم،  لتغيباتعميم  
 . وعدم ترحيل أي عاملة إلا بقرار قضائي، وبعد تمكينها من التظلم

 توفير المتـرجمين فـي جميـع المـديريات التـي لهـا صـلة مباشـرة بعـاملات المنـازل             .٦
 .المهاجرات، خاصة في المحاكم والمراكز الأمنية



 

١٥٦

  الأمن المالي -ب

من المهم مراقبة التكاليف التي تفرضها مكاتب التوظيـف علـى أصـحاب العمـل             .١
من أجل منعهم من عرض عاملات المنازل فقط كاستثمارات المالية، مما يسـهم       

 .في خلق حالات الحبس القسري ومصادرة جواز السفر
إيجــاد الآليــة تتطلــب مـــن مكاتــب التوظيــف تعـــويض صــاحب العمــل إذا رفضـــت         .٢

 . نزلية العمل لأسباب لا تتعلق بمعاملة صاحب العمل لهاالعاملة الم

  مأوى وأماكن آمنة للعاملات المنزليات المهاجرات .ج

بصرف النظر عن المأوي الحالية التي تقـدمها السـفارات، تتطلـب إقامـة مـأوي          .١
ملائمة لعاملات المنازل المهاجرات، اللواتي يكنّ ضحايا الاتجار بالبشر وغيرهـا         

ومـــنحهم  لانتهاكــات، بمــا فــي ذلــك حــالات النــزاع مــع القــانون،        مــن أشــكال ا  
 .تصاريح العمل والإقامة الدائمة حتى يتمكنوا من حل قضاياهم

ــأوى الســفارات          .٢ ــاح فــي م ــدعم النفســي والاجتمــاعي الســليم  مت ضــمان أن ال
لتخفيف حالات الصدمة النفسية والقضـايا الأخـرى التـي يعـاني منهـا مجتمـع        "

لمهــــاجرات، بمــــا فــــي ذلــــك الاعتــــداء الجســــدي والجنســــي  عــــاملات المنــــازل ا
 .واللفظي

بصرف النظر عن حل القضايا القانونية، وينبغي أن تقيم المـأوي مـا إذا كانـت            .٣
تريــد العاملــة المنزليــة العثــور علــى فــرص عمــل جديــدة فــي الأردن أم العــودة   

ــى وطــنهم  ــة إلــى وطنهــا دون        . إل ــادة، تعيــد المــأوى فــي الســفارات العامل ع
اعــاة إرادتهــا لتصـــويب الوضــع القـــانوني لهــا مـــن أجــل إيجـــاد فــرص عمـــل       مر

 .أفضل

  تعزيز العلاقات بين أصحاب المصلحة الرئيسيين. د

وضــع اتفاقـــات ثنائيـــة ومتعــددة الأطـــراف علـــى المســتويات الوطنيـــة والإقليميـــة      .١
والدوليــة مــن أجــل ضــمان تبــادل ســلس للمعلومــات بــين الأطــراف المعنيــة علــى     

 .وهذا يكون لضمان حماية حقوق عاملات المنازل المهاجرات. اتكافة الجبه
ــد مــأوي الســفارات تقيــيم وتحســين خــدماتها، مــن حيــث نوعيــة           .٢ ينبغــي أن تعي

السكن، والغذاء، والأنشطة الترفيهية، فضلا عن الاستشارات القانونية، بالتعاون    
 .مع وزارة العمل والجهات المعنية الأخرى



 
 

١٥٧

 درات رفع الوعي وبناء الق. ف

رفــع الـــوعي القـــانوني والتعلــيم بـــين العمـــال المنــزليين المهـــاجرين بحقـــوقهم      .١
والتزاماتهم، والقوانين المتعلقة بهم، بما في ذلـك حـول جريمـة الاتجـار بالبشـر،         

 .، والخطوات اللازمة لتقديم الشكوى٢٠٠٩ لسنة ٩قانون منع الاتجار بالبشر رقم 
يـع المـوظفين المكلفـين بإنفـاذ القـانون      تدريب القضاة، والمـدعين العـامين، وجم     .٢

على مراعاة متطلبات حقوق الإنسان في عملهم، وكـذلك تفعيـل نظـم الحمايـة       
ضـمن بنـاء القـدرات القانونيـة     . المقررة لكافة الفئات الأكثر عرضة لسوء المعاملـة     

" الســـخرة"لهـــذه الجهـــات، وينبغـــي أن تكـــون مدربـــة علـــى الكشـــف عـــن حـــالات   
 .والاتجار بالبشر

تكثيف الجهـود الراميـة إلـى تغييـر عقليـة أصـحاب العمـل بشـأن الوضـع النمطـي                 .٣
ــادئ حقــوق الإنســان        يجــب أن ينظــر   . عــن العمــال، وكــذلك معــاملتهم وفقــا لمب

أصـحاب العمــل للعمـل المنزلــي كعمالـة رســمية، والتـي يقــرر لهـا حقــوق العمــال،       
 .وخاصة فيما يتعلق بدفع الرواتب وساعات العمل

ئل الإعــلام فـــي نشــر الــوعي بــين الجمهـــور حــول حقــوق العمـــال       تعزيــز دور وســا   .٤
 .وجريمة الاتجار بالبشر

يجـــب أن تعـــرف البلـــدان المرســـلة للعمالـــة العمـــال بحقـــوقهم وواجبـــاتهم قبـــل    .٥
ــد الأصــل          ــب التوظيــف فــي بل ــى الأردن، وكــذلك التنســيق مــع مكات وصــولهم إل

 .والحفاظ على معلومات كاملة عن مواطنيها
 

 



 

١٥٨

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكين للدعم والمساندةت

 

 

 

نود أن نطرح مجموعة من الأسئلة لأننا بصدد . مرحبا، نحن تمكين للدعم والمساندة
الشخصية  كعاملة منزل / إعداد دراسة حول العمل الخاص بكم، والظروف الاجتماعية

 .في الأردن

 .نشكركم على حسن تعاونكم



 
 

١٥٩

 

 استقصاء مطوّل

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ :التاريخ ــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــ :مكان المقابلة ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ  ـــ

ـــــــــــــــــ :رقم المقابلة ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــ  ـــــــ
 

 :المعلومات الأساسية
ــــــــــ :العمر .١ ـــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ  ـــــــــ

 ذكر                           أنثى: نوع الجنس .٢
 :الجنسية .٣

o فلبينية 
o سيرلانكية 
o إندونيسية 
o بنغالية 
o أثيوبية 
o ـــــــــــ:أخرى ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ  ــــــ
 

 ما هو أعلى مستوى تعليمي حاصل عليه؟ .٤
o ليم رسميلا تع 
o  سنوات٤-٠(تعليم ابتدائي ( 
o  سنوات٥(أكملت التعليم الابتدائي ( 
o تعليم ثانوي 
o أكملت التعليم الثانوي 
o تعليم جامعي 
o حصلت على درجة جامعية أو أكثر 
 

 على معرفة بلغات إضافية .٥
o جيد                       ضعيف           لا: عربي 
o لاجيد                    ضعيف  : انجليزي           
o أخرى: ______________________ 



 

١٦٠

 :قبل القدوم إلى الأردن
 لماذا قررت أن تأتي إلى الأردن بدلاً من الذهاب إلى مكان ما؟ .١

o الدخل أفضل في الأردن 
o لي أصدقاء في الأردن 
o من السهل الحصول على فيزا إلى الأردن 
o لم أكن أعرف أين كنت ذاهباً للعمل 
o أخرى:_______________ _______ 
 

 هل حصلت على تدريب في بلدك قبل القدوم إلى الأردن؟ .٢
               نعم                                      لا

 
 إذا كانت الإجابة لا، هل تعتقد أنه يمكن أن يكون مفيداً؟ ٢٫١
             لانعم                                        

 
 ب في اكتساب المزيد من المعرفة فيها؟في أي من المجالات ترغ .٣

o القانون الأردني/ حقوق العمل 
o اللغة المحلية 
o الثقافة المحلية والعادات 
o اللغة الإنجليزية 
o  السفارة، المساعدة القانونية، الخ(أماكن طلب المساعدة( 
o كيفية التواصل مع المجتمع 
o أخرى :_____________________ 
 

 ل في الأردن قبل مغادرة بلدك؟هل قمت بالتوقيع على عقد للعم .٤
o نعم، وقد تم توضيح العقد لي بلغة أستطيع فهمها 
o نعم، فهمت شروط العقد عندما وقعت عليه 
o نعم، و لدي نسخة عن عقد العمل 
o  لا، لم أوقع على أي عقد عمل قبل قدومي إلى الأردن 
 

هل كان الراتب الذي يدفعه لك صاحب المبلغ المذكور في العمل هو نفس  .٥
 د العمل؟عق
o لا، راتبي الفعلي أقل 
o لا، راتبي الفعلي أعلى 



 
 

١٦١

o  نفس المذكور بالعقدنعم،  كان راتبي الفعلي 
 

 هل كنت تعلم ما نوع العمل الذي ستقوم به في الأردن؟ .٦
 نعم                                     لا

 
 إذا كانت الإجابة لا، أخبرنا ما نوع العمل الذي كنت تتوقعه؟.١٫٦
 

-------------------------------------------------------- 
 
إذا جئت إلى الأردن من خلال مكتب استقدام في بلدك، فهل تنصح  .٧

 الآخرين بهذا المكتب؟/العائلة/ أصدقائك
 نعم                                      لا

 
 لحظة الوصول إلى الأردن

 
 ما نوع الفيزا التي دخلت فيها إلى الأردن؟ .١

o فيزا سياحة 
o فيزا عمل 
o  أخرى_______ 
 

 ؟ ساريوإذن إقامةتصريح عمل هل لديك  .٢
o نعم 
o  عمل ساري و إذن إقامةتصريح لا، لم يكن لي 
o لا، انتهى تصريح عملي وإذن الإقامة 
o لا أعرف 
 

عقد العمل، تصريح (هل ذكر اسم صاحب العمل في الوثائق الرسمية  .٣
 ؟نفس صاحب العمل الذي تعمل معه) العمل، إلخ

o نعم 
o  لا 
o لا أعرف 
 
 



 

١٦٢

 هل قمت بتغيير صاحب العمل أثناء فترة بقائك في الأردن؟ .٤
 نعم                                  لا

 إذا كانت الإجابة نعم، هل أعطاك صاحب العمل الأول الإذن بذلك؟. ١٫٤
 )قبل فترة انتهاء العقد(نعم )                العقد قد انتهى(نعم 

 
 أي من الصعوبات التالية منذ أن تركت العمل لدى صاحب هل واجهت. ٢٫٤

 العمل؟
o العثور على وظيفة أخرى 
o الحصول على جواز سفري 
o وجود ما يكفي من المال لتغطية احتياجاتي الأساسية 
o ترك البلاد 
o  الإقامة/ الغرامات للبقاء من دون تصريح عمل ساري المفعول 
o  مساعدة بشكل عام/ العثور على مأوى 
o أخرى :__________________ 
 

 كيف وجدت صاحب العمل الجديد؟. ٣٫٤
o  لم أجد بعد صاحب عمل جديد 
o صديق 
o مكتب الاستقدام 
o الجريدة 
o الانترنت 
o الذهاب من منزل إلى منزل 
o أخرى :_____________________ 
 

 هل ما زلت تعملي كعاملة منزل؟ .٤٫٤
o عاملة منزل و أعيش في مكان العمل 
o أعمل بشكل مستقل 
o مصنع، صالون، إلخ( ل كعاملة منزل لم أعد أعم( 
o أخرى :_____________________ 



 
 

١٦٣

 
 كم كان إجمالي عدد أصحاب العمل الذين عملت لديهم؟ .٥

ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ـــــــــــــــــــ ـ
ــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ  ـــــــــــــــــ

كم عدد أصحاب العمل الذين عملت لديهم عندما كنت تحمل عقد عمل  .٦
 ساري المفعول؟

ــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــ
ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــ

 منذ متى وأنت تعيشي وتعملي في الأردن؟ -٧
ـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ  ـــــ

 
 ظروف العمل 

 
 لديهم حالياً؟ كم عدد أصحاب العمل الذين تعمل  .١

ـــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــ
 كم عدد المنازل التي تعملي فيها حالياً؟  .٢

ــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــ



 

١٦٤

 

 :نوع العمل
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 :الفترة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 

 :نوع العمل
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ  ـــــــ
 

 :الفترة
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 :نوع العمل
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــ ــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 :الفترة

ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 :ملنوع الع
ـــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــ

ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 :الفترة

ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــ

ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

نوع / ظروف العمل
 الانتهاك 

صـــــــــاحب عمـــــــــل ) ١ 
ــد ــة + واحـــ المعيشـــ

 في مكان العمل
صــــــــاحب عمــــــــل ) ٢ 

ــد ــة + واحـــ المعيشـــ
 خارج مكان العمل

العمــــل بشــــكل   ) ٣ 
 مستقل

لا أعمـــل كعاملـــة  )٤ 
الرجـاء تحديـد    (منزل

 ):طبيعة العمل
 لا / نعم

  لا أعرف
 لا / عمن

 لا أعرف
 لا / نعم

 لا أعرف
 لا / نعم

 لا أعرف 
ــريح   ــديك تصـ ــل لـ هـ
عمــــــل وإذن إقامــــــة 
ســــــــاري المفعــــــــول 
أثنــــاء العمـــــل فـــــي  

 المجالات التالية
يرجـــى وضـــع دائـــرة (

 )حيثما ينطبق
مقــــــــــــدار الراتــــــــــــب     

 )بالدينار(شهرياً 
التحــــويلات شــــهرياً       

 )بالدينار(
ــال   ــن المـــــ كـــــــم مـــــ

أرســلت إلــى / ترسـل 
 كعائلت

عدد سـاعات العمـل        
 باليوم

 ) ×الرجاء وضع إشارة ( أي من المخالفات التالية قد تعرضت لها 
عدم دفع الأجور في         

 وقتها
ــدي      ــذاء جســـــــ / إيـــــــ

 جنسي
إصـــــــــابة جســـــــــدية     

 خطيرة أثناء العمل



 
 

١٦٥

/ إســــــــاءة لفظيــــــــة      
 تهديد

 حجز حرية    
/ حجـــز جـــواز الســـفر     

وثـــــــائق شخصــــــــية  
 أخرى

ــل الإضـــــــافي       العمـــــ
 بدون تعويض

ــازة       ــد الإجـــــــــ تقييـــــــــ
 وأوقات العطل

ــن يـــــوم        ــان مـــ حرمـــ
 العطلة الأسبوعية

ــيص       عــــــــدم تخصــــــ
ــب   ــان مناســـــــ مكـــــــ

لا يوجــــــــد / للنــــــــوم
 خصوصية

ــوفر الغـــذاء        ــدم تـ عـ
 المناسب

عـدم تـوفير معـدات        
ــل   ــبة للعمـــــ مناســـــ

ــحة  ( ــلامة والصــ الســ
 ) المهنية

الحرمان من الاتصال      
 ع الأهل والأصدقاءم

ــة        ــوفر الرعايـ ــدم تـ عـ
 الصحية

جيد جداً، جيد، 
ليست جيدة ولا 
سيئة، سيئة، 

 سيئة جداً

جيد جداً، جيد، 
ليست جيدة ولا 
سيئة، سيئة، 

 سيئة جداً

جيد جداً، جيد، 
ليست جيدة ولا 
سيئة، سيئة، 

 سيئة جداً

جيد جداً، جيد، 
ليست جيدة ولا 
سيئة، سيئة، 

 سيئة جداً

تصــف ظــروف  كيــف 
مكـــــــــــان عملــــــــــــك  

الرجـاء  (بشكل عـام    
وضـع دائـرة علـى مــا    

 )ينطبق
 :أخرى    

 



 

١٦٦

 أين تذهب لطلب المساعدة في حال وقع انتهاك لحقوقك؟   .٣
o أتحدث مع صاحب العمل حول هذه المشكلة 
o أقرب مركز شرطة 
o  الاتصال بالخط الساخن/ وزارة العمل 
o مكتب الاستقدام 
o دةالعائلة المساع/أطلب من أصدقائي 
o كاريتاس: مثال(منظمة أخرى / تمكين( 
o سفارة بلادي 
o لا اعرف أين أذهب 
o أخرى :_____________________ 

 أين تعيش الآن؟ .٤
o منزل صاحب العمل/ في مكان العمل 
o زملاء/ مع أصدقاء لي 
o  والدين، إلخ/ زوج/ أطفال(مع عائلتي( 
o لوحدي 
o أخرى:_____________________  

  العمل، أين كنت تنام؟تعيش في مكان/ إذا كنت. ١٫٥

o في غرفة خاصة لي 
o  في غرفة مشتركة مع عاملات أخريات 
o غرفة أخرى تستخدم عادة لشيء آخر/ المطبخ/ في الحمام 
o في غرفة أطفال صاحب العمل 
o أخرى :_____________________ 



 
 

١٦٧

 الظروف الشخصية

 ما هي حالتك الاجتماعية؟ .١
o متزوجة 
o مطلقة 
o مخطوبة 
o لدي صديق أو صديقة 
o ةأرمل 
o عزباء 
o أخرى :_____________________ 

 تعيش؟/ إذا كان لديك شريك، أين يعيش .١٫١
o هي أردني الجنسية/ في الأردن، هو 
o هي ليس أردني الجنسية/ في الأردن، هو 
o في بلادي 
o  هي يعمل في الخارج في بلد مختلف/ هو 
o أخرى :_____________________ 

 هل لديك أطفال؟ .٢

 أطفال/ لطف __________        نعم، لدي

  إذا كان لديك أطفال، أين يعيشوا؟.٢٫١

o في بلادي 
o يعيشوا معي في الأردن 
o يرجى التحديد (س معي يعيشوا في الأردن، ولكن لي__________( 
o لا في الأردن، يعيشوا في إنهم لا يعيشون في بلدي و__________ 

 هل يذهب أطفالك إلى المدرسة؟٢٫٢.

o رسة لا، لا يسمح لهم بالذهاب إلى المد 
o لا، هم صغار جداً للذهاب إلى المدرسة 
o لا، عمرهم أكبر من سن الذهاب إلى المدرسة 



 

١٦٨

o نعم، يذهبوا إلى المدرسة 
o أخرى :_____________________ 

إذا كان أطفالك يعيشوا في الأردن وهم ليسوا مواطنين، ما هو نوع الصعوبات .٢٫٣
 التي تواجهونها كأسرة؟

o الرعاية الصحية 
o التعليممدرسة وخدمات  
o  كالعودة إلى بلد المنشأ(حرية التنقل( 
o أخرى :_____________________ 

 : الظروف الاجتماعية

 :لديك حق الوصول إلى .١

o هاتف خلوي 
o الانترنت 
o التلفزيون 
o الراديو 

 كم عدد أیام إجازتك في الشھر؟ .٢
______________________________________________________

 :في وقت فراغي، أنا

o ى في مكان العملأبق 
o الأسرة/ أخرج للقاء الأصدقاء 
o ليس لدي وقت فراغ 
o  كالمؤسسات الدينية، الثقافية، إلخ( التقي مع المجتمع( 

 :معظم أصدقاؤك هم .٣

o أردنيين 
o من بلدي 
o عاملات منازل من جنسيات مختلفة 
o أخرى :_____________________ 



 
 

١٦٩

 أين تلتقي بأصدقائك؟ .٤

o  في المنزل( في أماكن خاصة( 
o مثل المقاهي، المطاعم، إلخ( ماكن عامة في أ( 
o المؤسسات الدينية 
o المؤسسات الثقافية 
o أخرى:_____________________  

 في أي منطقة في عمان تقضي وقت فراغك؟ .٥

 متى تنوي العودة إلى بلدك؟ .٦
o الآن/ أحاول أن أعود في أقرب وقت ممكن 
o في الأشهر المقبلة 
o لحظة انتهاء عقد العمل الخاص بي 
o لبقاء هنا لعدة سنواتأنوي ا 
o لا أفكر في العودة 
o أخرى :_____________________ 

 :التنقل في المدينة

 ؟)حي أو أماكن هامة قريبة(أين تعيش في عمان  .١

 ____________________________________________________     حالياً 

 ____________________________________________________    سابقاً 

 ؟)حي أو أماكن هامة قريبة(في أي منطقة تعمل في عمان  .٢

 ____________________________________________________     حالياً 

 ____________________________________________________    سابقاً 

 كيف تذهب للعمل؟ .٣
o بالتاكسي 
o بالباص 



 

١٧٠

o ًمشيا 
o أعيش في مكان العمل 
o أخرى:___________ __________ 

 أين تمارسين شعائرك الدينية؟ .٤
 في أي من الأماكن التالية تشتري عادة الغذاء الخاص بك؟ .٥

o المول 
o سوبر ماركت 
o سوبر ماركت حيث يمكن العثور على طعام 
o أخرى:_____________________  

 أسئلة إضافية

 فإن اسم الشخص المذكور كصاحب ،حسب تصريح الإقامة وتصريح العمل 
 :عمل هو

 م صاحب العمل الحقيقي الذي اعمل لديه حالياَاس -
 اسم صاحب العمل الذي كنت أعمل لديه سابقاً -
هو شخص دفعت له ( اسم شخص غريب لم يكن صاحب العمل الحقيقي  -

 )مبلغ من المال مقابل اصدار تصريح عمل لي

 فإن السبب الرئيسي الذي دفعك إلى ،في حال غادرت منزل صاحب العمل 
 ، الضرب، استخدام الفاظ سيئة، عدم دفع الأجور،الطعام(ذلك هو 

 عدم توفير رعاية ، تقييد الحرية، العمل الزائد عن الحد،التحرش الجنسي
 ) أو أسباب أخرى ،صحية 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

  حرية الحركة أو الدخل (لماذا تعتقدين انه من الأفضل العمل بدوام جزئي؟



 
 

١٧١

 ) او أخرى ،الأفضل أو الخصوصية أو عدم التعرض للانتهاكات

____________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 

 :الاقتراحات النهائية

 كيف يمكن تحسين وضعك في الأردن؟ .١
____________________________________________________________________ 

 هل هناك أي شيء آخر تود أن تقوله؟ .٢
____________________________________________________________________ 
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 تمكين للدعم والمساندة

 

 

 

 

نود أن نطرح مجموعة من الأسئلة لأننا بصدد . مرحبا، نحن تمكين للدعم والمساندة
الشخصية  كعاملة منزل / إعداد دراسة حول العمل الخاص بكم، والظروف الاجتماعية

 .ردنفي الأ

 .نشكركم على حسن تعاونكم



 
 

١٧٣

 

 استقصاء قصير

ــ:التاريخ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــ:مكان المقابلة ــــــ ـــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــ:رقم المقابلة ــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ  ــــــــ

 :المعلومات الأساسية

ــــــــــــ :العمر .٦ ـــــــــــــــــــ             ذكر                    أنثى :نوع الجنس ــــــــــــــــ
 :الجنسية .٧
o فلبينية 
o سيرلانكية 
o اندونيسية 
o بنغالية 
o إثيوبية 
o ــــــــــ: أخرى ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــ  ــــــــــ
  ما هو أعلى مستوى تعليمي حاصل عليه؟ .٨
o لا تعليم رسمي 
o  سنوات٤-٠(تعليم ابتدائي ( 
o  سنوات٥(أكملت التعليم الابتدائي ( 
o تعليم ثانوي 
o أكملت التعليم الثانوي 
o تعليم جامعي 
o حصلت على درجة جامعية أو أكثر 
 على معرفة بلغات إضافية .٩

o يد                       ضعيف           لاج: عربي 
o جيد                    ضعيف            لا: انجليزي 
o ــ:أخرى ــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ   ــــــــــــ



 

١٧٤

 قبل القدوم إلى الأردن

 بلدك؟هل قمت بالتوقيع على عقد للعمل في الأردن قبل مغادرة  .٨
o نعم، وقد تم توضيح العقد لي بلغة أستطيع فهمها 
o نعم، فهمت شروط العقد عندما وقعت عليه 
o نعم، و لدي نسخة عن عقد العمل 
o  لا، لم أوقع على أي عقد عمل قبل قدومي إلى الأردن 

هل كان الراتب الذي يدفعه لك صاحب العمل هو نفس المبلغ المذكور في  .٩
 عقد العمل؟

o ي أقللا، راتبي الفعل 
o لا، راتبي الفعلي أعلى 
o نعم،  كان راتبي الفعلي نفس المبلغ المذكور في العقد 

 هل كنت تعلم ما نوع العمل الذي ستقوم به في الأردن؟ .١٠

 نعم                                     لا

  إذا كانت الإجابة لا، أخبرنا ما نوع العمل الذي كنت تتوقعه؟١٠٫١.

 دنلحظة الوصول إلى الأر

 هل لديك تصريح عمل وإذن إقامة ساري؟ .٧
o نعم 
o  عمل ساري و إذن إقامةتصريح لا، لم يكن لي 
o لا، انتهى تصريح عملي وإذن الإقامة 
o لا أعرف 

 ما نوع الفيزا التي دخلت فيها إلى الأردن؟ .٨
o فيزا سياحة 
o فيزا عمل 
o ــــــــأخرى ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــ ــ  ــــــــــــ



 
 

١٧٥

 

 منذ متى وأنت تعيشي وتعملي في الأردن؟ .٩
يرجى تعبئة الجدول التالي لتزويدنا بالمعلومات التي تتعلق بجميع  .١٠

 :الوظائف المختلفة خلال إقامتك بالأردن

 :نوع العمل
ــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــ
ــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 :الفترة

ــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 :نوع العمل
ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ  ـــــــــــ

ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 :الفترة

ــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــ  ــــــــــــــــ

 :نوع العمل
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 :الفترة

ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــ

ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :نوع العمل
ــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 :الفترة

ــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ
ــ ــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ

نوع / ظروف العمل
 الانتهاك 

+ صاحب عمل واحد) ١
المعيشة في مكان 

 العمل
صاحب عمل ) ٢

المعيشة + واحد
 ارج مكان العملخ
العمل بشكل ) ٣

 مستقل
لا أعمل كعاملة  )٤

الرجاء تحديد (منزل
 ):طبيعة العمل

 لا / نعم
  لا أعرف

 لا / نعم
 لا أعرف

 لا / نعم
 لا أعرف

 لا / نعم
 لا أعرف

هل لديك تصريح 
عمل وإذن إقامة 

ساري المفعول أثناء 
العمل في المجالات 

 التالية
يرجى وضع دائرة (

 )حيثما ينطبق
مقدار الراتب شهرياً     

 )بالدينار(
التحويلات شهرياً     

 )بالدينار(
/ كم من المال ترسل
 أرسلت إلى عائلتك

عدد ساعات العمل     
 باليوم

 )×الرجاء وضع إشارة ( أي من المخالفات التالية قد تعرضت لها 
عدم دفع الأجور في     

 وقتها
/ إيذاء جسدي    

 جنسي



 

١٧٦

جسدية خطيرة إصابة     
 أثناء العمل

 تهديد/ إساءة لفظية    
 حجز حرية    
/ حجز جواز السفر    

 وثائق شخصية أخرى
العمل الإضافي بدون     

 تعويض
تقييد الإجازة وأوقات     

 العطل
حرمان من يوم     

 العطلة الأسبوعية
عدم تخصيص مكان     

لا / مناسب للنوم
 يوجد خصوصية

فر الغذاء عدم تو    
 المناسب

عدم توفير معدات     
مناسبة للعمل 

السلامة والصحة (
 ) المهنية

الحرمان من الاتصال     
 مع الأهل والأصدقاء

عدم توفر الرعاية     
 الصحية

جيد جداً، جيد، 
ليست جيدة ولا 
سيئة، سيئة، 

 سيئة جداً

جيد جداً، جيد، 
ليست جيدة ولا 
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١٧٧

 :الظروف الشخصية

 تعيش في مكان العمل، أين كنت تنام؟/ إذا كنت .١
o في غرفة خاصة لي 
o مع عاملات أخريات في غرفة مشتركة  
o غرفة أخرى تستخدم عادة لشيء آخر/ المطبخ/ في الحمام 
o في غرفة أطفال صاحب العمل 
o ــ: أخرى ــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ  ــــــــــــ

 ما هي حالتك الاجتماعية؟ .٢
o متزوجة 
o مطلقة 
o مخطوبة 
o لدي صديق أو صديقة 
o أرملة 
o عزباء 
o ــ:أخرى ــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ   ــــــــــــ

 تعيش؟/ إذا كان لديك شريك، أين يعيش .٣
o هي أردني الجنسية/ في الأردن، هو 
o هي ليس أردني الجنسية/ في الأردن، هو 
o في بلادي 
o  هي يعمل في الخارج في بلد مختلف/ هو 
o ــ:أخرى ــ ــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــ

 هل لديك أطفال؟ .٤
 أطفال/        نعم، لدي ــــــــــــــــــ طفل

a. إذا كان لديك أطفال، أين يعيشوا؟ 
ــ ــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

يف يمكن تحسين وضعك في الأردن؟ هل هناك أي شيء آخر تود أن ك. 5
 تقوله؟
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____________________________________________________________________ 



 

١٧٨

 

 أسئلة إضافية

 فإن اسم الشخص المذكور كصاحب عمل ،حسب تصريح الإقامة وتصريح العمل
 :هو

 اسم صاحب العمل الحقيقي الذي اعمل لديه حالياَ -
 اسم صاحب العمل الذي كنت أعمل لديه سابقاً -
هو شخص دفعت له (اسم شخص غريب لم يكن صاحب العمل الحقيقي  -

 ) تصريح عمل ليإصدار مبلغ من المال مقابل
 فإن السبب الرئيسي الذي دفعك إلى ذلك هو ،في حال غادرت منزل صاحب العمل

 العمل ، التحرش الجنسي، الضرب، سيئةألفاظ استخدام ، عدم دفع الأجور،الطعام(
 ) أو أسباب أخرى ، عدم توفير رعاية صحية ، تقييد الحرية،الزائد عن الحد

_________________________________________________ 

_________________________________________________ 

_________________________________________________ 

حرية الحركة أو الدخل الأفضل أو (لماذا تعتقدين انه من الأفضل العمل بدوام جزئي؟ 
 ) او أخرى ،الخصوصية أو عدم التعرض للانتهاكات

_________________________________________________ 

_________________________________________________ 
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 استطلاع لأصحاب العمل
 

 لماذا توظف عدد كبير من الأسر الأردنية عاملات المنازل؟ . ١

 ؟ العاملة التي وظفتهاكيف تصف علاقتك مع . ٢

 عاملة منزلية؟ على سبيل المثال، هل أي تحديات في التعاقد مع واجهتك هل. ٣
 التوظيف؟مكاتب واجهت أي مشاكل في التعامل مع 

الخبرة في العمل، اللغة، المهارات، الجنسية، الدين، تكاليف (كيف تختار عاملتك . ٤
 ؟)التوظيف، الخ

يعامل بعض أصحاب العمل عاملاتهم المنزليات بإنصاف، بينما يسيء لهم آخرون، . ٥
 ؟"سيئة" أم " جيدة"املتك لها كيف تصف مع

 في حال غادرت عاملة المنزل مكان العمل، كيف يؤثر ذلك على صاحب العمل؟. ٦

لعاملة المنزل بالخروج لوحدها في يوم إجازتها الأسبوعية؟ هل ما رأيك في السماح . ٧
 تؤيد هذه الممارسة؟

/ ارج مكان العملهل تفضل توظيف عاملة منزلية تقيم في مكان العمل، أو تقيم خ. ٨
 تعمل بشكل مستقل؟

 برأيك، هل من الأفضل معاملة عاملة المنزل كموظفة أم كفرد من أفراد الأسرة؟. ٩

 ما هي المشاكل الأكثر شيوعا التي يواجهها أصحاب العمل مع عاملاتهم المنزليات؟. ١٠

، أم مكتب في اعتقادك من ينبغي له حجز جواز سفر العاملة المنزلية، صاحب العمل . ١١
 الاستقدام؟ ولماذا؟

 في رأيك، ما الحل الذي يمكن أن يكون مجديا من أجل تحسين الوضع؟. ١٢
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