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 والمساندة للدعم تمكين مركز نبذة
 تعزيز إلى يهدؼ ،2007 العاـ من أوؿ تشرين 10 في تأسس بؿايدة، مستقلة حكومية غير منظمة ىو وابؼساندة للدعم بسكين مركز

 والعماؿ، واللاجئين، والنساء، الأطفاؿ،: منها ابؼهمشة خاصة المجتمع، فئات لكافة الأساسية وابغريات ابغقوؽ بفارسة ضمانات
 .الدولية وابؼواثيق الوطنية للتشريعات وفقا وغيرىم، الإعاقة، ذوي من والأشخاص

 ابغماية زيزوتع بالبشر الابذار ومكافحة والعماؿ، ابؼهاجرين، بضاية تعزيز على العمل في وابؼساندة للدعم بسكين مركز بزصص
 .القانوف وسيادة الاجتماعية

 لمحتاجيها،  والاستشارات ابػدمات، وتقدنً ابغكومية وغير ابغكومية للجهات القدرات بناء خلاؿ من ذلك برقيق إلى ابؼركز يسعى
 رفع خلاؿ من لكذ المجتمع، فئات بؼختلف الإنساف حقوؽ بؾاؿ في متخصصة برامج وتقدنً وواجباتهم، بحقوقهم وتعريفهم وبسكينهم

 ذات ابؼواضيع حوؿ ودراسات تقارير اصدار على ابؼركز يعمل كما العلاقة، ذات الأطراؼ لكل والواجبات ابغقوؽ حوؿ العاـ الوعي
 .بتخصصو العلاقة

 الوطنية وابؼؤسسات ابؽيئات: مثل ابؼختلفة ابؼعنية ابعهات بين ابعهود وتنسيق التعاوف تعزيز على وابؼساندة للدعم بسكين يعمل
 اقامة على ابؼركز يعمل كما الإنساف، حقوؽ بضاية بؾاؿ في والعاملين النشطاء إلى إضافة ابؼدني، المجتمع ومنظمات وابعمعيات
 .ابؼهاجرين حقوؽ بضاية أجل من الأخرى الدوؿ في ابؼنظمات مع والشراكات العلاقات

 مكوف نظاـ تنفيذ خلاؿ من الإنساف حقوؽ وانتهاكات بالبشر الإبذار مكافحة في ابؼساعدة على وابؼساندة للدعم بسكين مركز  يعمل
 وابؼسؤولين ابؼهاجرين، العماؿ تثقيف طريق عن الوقاية برقيق ويدكن القضائية، وابؼلاحقة وابغماية الوقاية: ىي خطوات ثلاثة من

 حقوؽ انتهاكات من ابغد على" بسكين" عملوي العمل، قطاع في الإنساف بغقوؽ بؿتملة انتهاكات حوؿ عامة والناس ابغكوميين،
 البرامج خلاؿ من وواجباتهم حقوقهم حوؿ ابؼهاجرين العماؿ وتثقيف السياسات، لإصلاح القانونية ابؼناصرة خلاؿ من الإنساف

 .الناس عامة تناشد منشورات وإطلاؽ التعليمية،
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 مقدمة

 أف حيث تعززت مفاىيم عدة منها:بؼاضية، خلاؿ السنوات اة للمرأة اللاجئة الصورة النمطياستطاعت ابؼرأة السورية في الأردف، كسر 
دوف أف يكوف بؽا أي دور في من لأوضاع اللجوء التي أجبرتها على ابعلوس في ابؼخيمات، أو خارجها وراضخة ، اللاجئة ضعيفةابؼرأة 

ء السوريات اللواتي يعملن لإعالة أسرىن، أو اللواتي يقدمن كل حقيقة النسا وجرى اغفاؿ، ابؼساعداتالمجتمع، وأنها ابؼرأة الساعية وراء 
.  ما يدكن بؼساعدة اللاجئين في بؿنتهم الصعبة، وقد تركت ىؤلاء السيدات بصمات لا تزاؿ نتائجها تتطور إيجابيًا يومًا بعد يوـ

، مرأة بدفردىا من أجل البقاء على قيد ابغياةعائلة من بين كل أربع عائلات تكفلها اأكدت العديد من التقارير أف ومن ىذا ابؼنطلق 
يناضلن للحفاظ على كرامتهن والاىتماـ بعائلاتهن في منازؿ متداعية و من أجل تدبير الأمور ابؼعيشية، ظروفاً صعبة النساء  وبزوض

 .ومكتظة، وملاجئ مؤقتة وخياـ غير آمنة
 

 ، خاصة في ظل، ويواجو أطفابؽن صدمات نفسية ومآسي متزايدةكثيرا من ىؤلاء السيدات خطر العنف أو الاستغلاؿ  كذلك تواجو
اللاجئات، حيث تكافح معظم النساء من أجل سداد  في حياة الأسر السورية وفقاً لعدد منيشكل العقبة الأولى  الذي نقص ابؼاؿ

 .إيجار ابؼسكن وتأمين الغذاء وشراء ابؼستلزمات الأساسية
 

في الأردف، بين عمل بصاعي مؤسساتي، بؽا تنوع العمل النسائي بؼرأة السورية بسوؽ العمل حيث ا تولتجاوز معضلة نقص ابؼاؿ التحق
 برسين ظروؼ حياتهم الصعبة في ظل اللجوء وسوء الأوضاع ابؼعيشية. وفردي استهدؼ

لاجئة" العاملة في سوؽ يسلط مركز بسكين للدعم وابؼساندة الضوء على ظروؼ عمل ابؼرأة السورية "ال ىذا التقرير الاستشرافيوفي 
 .العمل اللائق العمل الأردني، من حيث معدلات الأجور، وساعات العمل، وابغماية الاجتماعية، وغيرىا من الظروؼ التي تتعلق ببيئة

 :التقريرهمية أ

ابؼرأة السورية  ظروؼ عمل في كونو يبحثفي   ىذا التقريرأهمية  وتبدو، من طبيعة موضوعو ومنهج تناولو يكتسب التقرير أهميتو
برليل بيئة العمل وحقوؽ العملية من خلاؿ  أهميتو يكتسب، كما منهنلشريحة واسعة  القانونية والاقتصاديةالوضعية ، و "اللاجئة"

 .ابعانبدرة الدراسات ابؼتعلقة في ىذا في ظل ن  العاملات ومدى فاعليتها على أرض الواقع، 

 :الأهداف

على الاطار الاجتماعي والاقتصادي ، والتعرؼ عمل ابؼرأةطار القانوني الدولي والأردني الذي يتناوؿ التعرؼ على الإ إلى يهدؼ التقرير
 .في عدد من القطاعات العماليةظروؼ عمل العاملات ، وتسليط الضوء على الأردف في السورية "اللاجئة" لعمل ابؼرأة
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 :التقريرمنهجية 

تطبيق بؾموعة من الأدوات البحثية بنوعيها  من خلاؿ ابؼنهج الوصفي التحليلي، ـسيستخد، التقرير ابؼصغرمن أجل برقيق أىداؼ 
 الكمية والنوعية كما يلي:

 .بعمل ابؼرأةاجراء مراجعة لكافة الدراسات والتقارير والاتفاقيات الدولية والتشريعات الوطنية ذات العلاقة  .1
 .وأصحاب عملوريات، سإجراء بؾموعة من ابؼقابلات مع عدد من ابؼختصين، وعاملات  .2
 .ها، ومعرفة تفاصيل العمل فيوالوقوؼ على خصائصها كافة ابؼقابلاتبرليل   .3
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 ملخص تنفيذي

فهي ، سوؽ العمل الأردني لظروؼ ابؼرأة السورية "اللاجئة" العاملة فيبرليلًا موسعاً  يتضمن ىذا التقرير الاستشرافي
تعرؼ على حجمها والوصوؿ إلى ابغقائق ابؼتعلقة بها، ومن ثم وضع الآليات قضية تستحق البحث والدراسة، لل

 من الإناث من بؾموع عدد اللاجئين السوريين في الاردف،% 51، في ظل وجود ما يقارب الػابؼناسبة للتعامل معها
 .% منهم يعملن في مهن عدة مثل ابػياطة وصناعة ابغلويات، وعمل ابؼخللات 15

 أفراد أحد وفقدافإلى جانب  الأردف؛التي أجبرتها على اللجوء إلى  القاسية ابغرب ظروؼ لسورية منوتعاني ابؼرأة ا
أمور ما تبقى من أسرتها، بفا دفعها للالتحاؽ في سوؽ العمل  إدارة في مضاعف وألم وابؼنزؿ، ابؼعيل وغياب الأسرة،

ئقة، التي قد ترتقي في غالبية الأحياف إلى العمل الأردني لتكوف ابؼعيل الأوؿ لعائلتها، رغم ظروؼ العمل غير اللا
 ابعبري.

تعمل فيها ربة الأسرة غالبا  % 35% من العائلات السورية اللاجئة تقودىا امرأة، منها 28إلى أف دراسات وتشير 
أكثر من ، فيما تظهر تقارير للمفوضية السامية لشؤوف اللاجئين أف 1في الأعماؿ ابؼنزلية في منازؿ عائلات أردنية

 .2ألف امرأة سورية في بلداف اللجوء يدرف أمور بيوتهن 145

مثيلاتها الأردنيات من  وفي ظل ظروؼ اللجوء تتعرض ابؼرأة السورية الباحثة عن العمل في السوؽ الأردني بؼا تتعرض بؽا
الانتهاكات بعدـ دفع إلا أفّ ظروؼ بعوئها واستغلاؿ حاجتها للعمل يزيد من حالات الإساءة، وتتمثل   ،انتهاكات

دوف دفع الأجر، وفي القليل من ابغالات يتعرضن للتحرش من قبل رب  من الأجور، أو الطرد من العمل بعد عدة أياـ
 .العمل

معاناة اللجوء قد تنتهي مع الوقت إلا إفّ الإساءة الإنسانية تبقى الأشد ثقلا على اللاجئة السورية التي تريد كسب 
 ؿ الناس.رزؽٍ يحميها من سؤا

                                                           
1
 دراسة بؼنظمة "كير" العابؼية 

 السامية لشؤوف اللاجئينابؼفوضية  2
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عاملة يحملن ابعنسية السورية ويعملن في قطاعي  150ولغايات التقرير قابل فريق عمل مركز بسكين للدعم وابؼساندة 
 التصاريح بزطي أجل من بسيطة مهن في النظامي غير العمل قطاع في العمل إلىالغزؿ والنسيج وابػدمات، بعأف 

 .ابؼفعوؿ سارية سفر وجوازات ةمكلف مالية رسوـ من ذلك يستتبعو وما النظامية

 ن ولأسرىنللعمل في ضوء عدـ كفاية ابؼساعدات ابؼقدمة بؽ أكدف حاجتهنمقابلتها؛  جرىعدد من ابغالات التي 
ديناراً أردنياً، مقابل عملهم  300إلى  100وتتقاضى العاملات التي جرى مقابلتهن ما بين ، لاستمرار معيشتهم

ن مقابل مادي عن عملهن الإضافي، أو شموبؽم بدظلة الضماف الاجتماعي، أو حتى دوف إعطائهمن لساعات طويلة، 
توفير أي حق من ابغقوؽ العمالية بحجة توفير مكاف عمل بؽن وأف عملهم غير ربظي، إضافة أف ىنالك عاملات 

تها أو من يعملن بأجر يعتمد على النسبة حيث يحصلن على أجورىن وفقا بؼا يقمن ببيعو من ملابس قمن بخياط
 خلاؿ بيعهن للمخللات والأطعمة الشعبية التي يصنعنها بأنفسهن.

% أجوراً تتًاوح بين 23ديناراً أردنيا، فيما يتقاضى  150 – 100% من أفراد العينة أجورىم ما بين 60ويتقاضى 
أردنيا، فيما  ديناراً  300-200% فإنو يتقاضوف أجوراً تبلغ ما بين 10ديناراً،  أما ما نسبتو  200 – 151

 ديناراً أردنياً. 300% من أفراد العينة أجورا تتجاوز الػ7يتقاضى 

وىذا % من أفراد العينة غير مشمولين بدظلة الضماف الاجتماعي 71وفيما يتعلق بالضماف الاجتماعي فإف ما نسبتو 
 .(  من قانوف الضماف20ن ابؼادة  )يعد بـالفة لنص الفقرة )ج( م

دوف ابغصوؿ على بدؿ من ساعة يومياً  15 – 12ما بين  يعملن% من أفراد العينة 59فإف  وحوؿ ساعات العمل

  .( من قانوف العمل الأردني59بـالفين بذلك نص ابؼادة )إضافي 

 % من أفراد العينة أنهم لا يحصلوف على اجازات أي كاف نوعها سنوية أو مرضية أو ربظية.70فيما أكد 

نهن تعرضن للتهديد بالفصل من العمل أو ابػصم من الأجور في حاؿ مطالبتهن بحقوقهن العمالية، أنة  فراد العيأ% من 25فادت أو 
نهن لم يتعرضن لأي نوع من أنواع التهديد أ% منهن  ب75فادت ما نسبتو أن، فيما  هأو في حاؿ رفضهن قرارا يعتبر بـالفة بغق

 ابؼباشر، إلا أنهن قد يتعرضن لتهديدات غير مباشرة.

العاملات، حيث أف فيها  يقمنخطورة وحساسية ابؼهاـ التي  رغم ومعايير الصحة والسلامة ابؼهنية مستوى تطبيق شروط يغيبو 
 .ن عملهنكا ير الصحة والسلامة ابؼهنية في أمالعاملات أكدف عدـ وجود معايمن % 100
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 سوؽ في العاملة" اللاجئة" السورية ابؼرأة بؽا تعرضت التي الانتهاكات عن للكشف العمل وزارة مفتشي دور تفعيلويوصي التقرير ب
 .الاجتماعي الضماف في العاملات بصيع اشتًاؾ لضماف الاجتماعي للضماف العامة ابؼؤسسة مفتشي دور فعيل، وتالأردني العمل

 توسيع، و عملهن وقطاعات" اللاجئات" السوريات العاملات بصيع تشمل دقيقة بيانات قاعدة تطويرإضافة إلى ذلك العمل على 
 في النص، و الضماف في ابؼشتًكين بعميع الصحي التأمين ليشمل الاجتماعي الضماف قانوف في الواردة الاجتماعية التأمينات مظلة
 .القسري العمل بذرنً على صريح بشكل الأخرى ابعزائية القوانين أو الأردني العقوبات قانوف

 

 الدولي عمل اللاجئين السوريين والقانون الإنساني
العديد من الدوؿ ملتزـ بتطبيق ابؼبادئ العامة مثل و أنابػاصة بحقوؽ اللاجئين، إلا  1951رغم أف الأردف لم يوقع على اتفاقية عاـ 

 الأردف صادؽ على العهدين الدوليين ابػاصين ، خاصة أفاقية ابؼذكورةالواردة في الاتفاقيات الدولية ابؼتعلقة بحقوؽ الإنساف ومنها الاتف
 بابغقوؽ ابؼدنية والسياسية وابغقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وىذا يعزز التزامو باحتًاـ ابغقوؽ الأساسية للاجئين في اطار

المجالات التي نصت عليها تلك الاتفاقيات في المجالات ابؼدنية والاقتصادية والاجتماعية، واستنادا إلى ىذه الأسس استقبل الأردف 
 .ابػمس سنوات ابؼاضيةوجات بعوء السوريين على مدار بـتلف م

 
وقع الأردف مذكرة تفاىم مع ابؼفوضية السامية لشؤوف اللاجئين تسمح بتمكين ابؼفوضية من مباشرة أنشطتها ابؼتعلقة  1997وفي عاـ 

كما تنص الاتفاقية على   ،برعاية الأونروا بابغماية الدولية وابؼساعدة الإنسانية لصالح اللاجئين ما عدا اللاجئين الفلسطينيين لشموبؽم
وتضمنت  ،، مع ضرورة التزاـ اللاجئين بالقوانين والأنظمة في ابؼملكةبولو من قبل ابؼفوضية كطالب بعوءق يجريمنع طرد أي لاجئ 

اللاجئين من غرامات بذاوز الاتفاقية مواد تتعلق بحقوؽ اللاجئ الدينية والعرقية وحق العمل بغسابو ابػاص في ابؼهن ابغرة، وبإعفاء 
كما تتضمن الاتفاقية على أف يستمر مكتب ابؼفوضية في توفير تكاليف ابؼعيشة من سكن ومأكل وملبس وعلاج وفقا ،الإقامة

ف الأرد) فيها تدفق كبير للاجئين إلى الأردف، التزاـ الطرفين يجريأوضحت الاتفاقية ابغالات التي ، و للأسس ابؼعموؿ بها في ابؼفوضية
بالتعاوف الكامل للاستجابة السريعة بغالات الطوارئ ووضع آلية مشتًكة للتعامل مع متطلبات توفير الغذاء وابؼياه والصرؼ (، وابؼفوضية

 الصحي وخدمات الإيواء وابػدمات الصحية وامن وبضاية اللاجئين. 
 

في الأردف ما ينطبق على الأجانب العاملين في  ة السوريةمن ابعنسي واللاجئات من اللاجئين /اتوفي ىذا الاطار ينطبق على العاملين
الأردف من بـتلف ابعنسيات الأخرى، من حيث ضرورة حصوبؽم على تصاريح عمل حسب الأصوؿ ابؼتبعة في الأردف، وفي اطار ابؼهن 

ين ابؼقيمين في الأردف سواء كانوا ابؼسموح للأجانب العمل بها، وبدا تسمح بو القوانين والأنظمة والتعليمات الأردنية، ولأف السوري
ـ غير لاجئين يخضعوف لولاية الدولة الأردنية، فإنهم يتمتعوف بكامل ابغقوؽ الواردة في العهدين الدوليين بغقوؽ الإنساف ألاجئين 

 وابغقوؽ الاقتصادية والاجتماعية، في اطار التعاوف مع ابؼفوضية السامية لشؤوف اللاجئين.
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 : بما فيها المرأة السورية الأردنالقانوني لعمل المرأة في التشريعي و  الإطار

،  وصادؽ على قة بالعمل والعماؿ ذكورا واناثابؽا علا توصية  198اتفاقية و  188 أصلمن اتفاقية دولية   24على  الأردفوقع 
بين النساء والرجاؿ في ابغقوؽ  الأردنيور ساوى الدستكما ،  2000لعاـ   ابؼرأةشكاؿ التمييز ضد أالاتفاقية الدولية للقضاء على كافة 
أماـ القانوف سواء لا بسييز بينهم في ابغقوؽ  الأردنيوف فأ( من الدستور الاردني ب6من ابؼادة ) 1والواجبات، حيث نصت  الفقرة 

كفل العمل والتعليم ضمن تف الدولة أمن ذات ابؼادة  على  2نصت الفقرة  ، كماف اختلفوا في العرؽ أو اللغة أو الدينإوالواجبات و 
 حدود امكانياتها وتكفل الطمأنينة وتكافؤ الفرص بعميع الاردنيين.

لا يفرض التشغيل الالزامي على أحد غير أنو يجوز بدقتضى القانوف فرض شغل أو خدمة نو أ من الدستور على 13كما نصت ابؼادة 
خطر عاـ، أو حريق، او طوفاف، أو بؾاعة، أو زلزاؿ أو مرض  في حالة اضطرارية كحالة ابغرب، أو عند وقوعص  الا على أي شخ
أو ابغيواف، أو آفات حيوانية أو حشرية أو نباتية أو أية آفة اخرى مثلها أو في أية ظروؼ اخرى قد تعرض  للإنسافوبائي شديد 

 سلامة بصيع السكاف أو بعضهم الى خطر.

بتوجيو الاقتصاد الوطني  للأردنيينتوفره  أفيع ابؼواطنين وعلى الدولة العمل حق بعم أف من الدستور على 23نصت ابؼادة فيما 
 ف نصوص الدستور لم بسيز بين ابؼراة والرجل فيما يتعلق بابغقوؽ والواجبات خاصة حق العمل.إفوعليو  ،والنهوض بو

لا يتضمن نصوصا صريحة    2010لعاـ  العملوف نىناؾ العديد من التشريعات ابؼتعلقة بالعمل التي برمل بسييزا ضد ابؼرأة ، فقا أفغير 
 برظر التمييز في الاستخداـ وابؼهنة و توجب ابؼساواة في الأجور بين الرجاؿ والنساء عن العمل ذي القيمة ابؼتساوية كما يفتقر القانوف

  ماكن العمل.أ لنصوص واضحة برمي ابؼرأة من كل أشكاؿ التحرش وابؼضايقات في

 
اقتصادي،  قطاع (13( بابؼائة في ثلاثة قطاعات اقتصادية من أصل )95حقة من النساء العاملات في الأردف )تتًكز الغالبية السا

 .وىذه القطاعات الثلاثة تتمثل في الادارة العامة والتعليم والصحة والعمل الاجتماعي
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 : الأردنيفي سوق العمل  المرأةواقع 

 يزاؿ معدؿ مشاركة ابؼرأة في سوؽ العمل الأردنية من أدنى ابؼعدلات يقة للمرأة، فلا و بيئة غير صدأنب الأردنييوصف سوؽ العمل 
 2014 عاـل الإجتماعي النوع حوؿ العابؼي الإقتصادي ابؼنتدى تقرير صنفو % للرجل(، 66% للمرأة مقابل 14)بنسبة عابؼيا 
، فيما %22 إلى ث تصليحالأردف بشكل كبير في  وترتفع نسب البطالة بين النساء ،3دولة142 أصل من 140 بابؼرتبة الأردف

 % .40لى إترتفع في ابؼناطق الفقيرة 

تشير إلى أف نسبة النساء  2015خلاؿ العاـ من جانب آخر فإف أحدث الأرقاـ الصادرة عن ابؼؤسسة العامة للضماف الاجتماعي 
 . 4من بؾمل ابؼشتًكين في ابؼؤسسة% 26.0ابؼشتًكات في ابؼؤسسة تقارب 

فحسب مؤشرات صادرة عن دائرة الإحصاءات العامة فإف ، لصالح الذكور الأجورمن التمييز في  الأردفما تعاني ابؼرأة العاملة في ك
  ا، بفجوة لصالح الذكور قدرىا( دينار 338( دينارا، وفي القطاع ابػاص )412جور العاملين الشهري في القطاع العاـ يبلغ )أمتوسط 

 .5دينارا شهريا على التوالي( 69( دينارا و )63) 

القطاع ابػاص يتعرضن للعديد من بدن فيهم العاملات السوريات في  وتشير العديد من التقارير العمالية وابغقوقية أف النساء العاملات
ا، ساعات يومي 8وبذاوزات بـالفة لنصوص قانوف العمل الأردني، فأعداد كبيرة منهن يعملن لساعات أكثر من  ،الانتهاكات

جور أوبؿرومات من أي شكل من أشكاؿ ابغماية الاجتماعية والضماف الاجتماعي، كذلك ىنالك أعداد كبيرة منهن يحصلن على 
 .تقل كثيرا عن ابغد الأدنى للأجور ولا يتمتعن بالاستقرار الوظيفي وغيرىا من شروط العمل اللائق

 :التقريرتفاصيل عينة 

 من ابعنسية السورية واللاتي بعأف إلى الأردف على فتًات بـتلفة من بدء الأزمة، عاملة  150قابل فريق مركز بسكين للدعم وابؼساندة 
لفة تتنوع بين % منهن متعلمات ويحملن شهادات بـت33عاماً، وىن معيلات لعائلاتهن، و 47و 18تتًواح فئتهن العمرية بين 

 بالتعليم بأي من مراحلو. ، ومنهن من لم يلتحق% منهن غير متعلمات ودرسن فقط للصفوؼ الأولى67س، وو يالدبلوـ والبكالور 

% 38% منهن يعملن في قطاع الغزؿ والنسيج، فيما تعمل 44وحوؿ قطاعات عمل العينة التي جرى استطلاع ظروؼ عملها فإف 
 راد العينة يعملن في قطاع العمل ابؼنزلي. % من أف18من العاملات في قطاع الطبخ وص نع ابؼخللات، وما نسبتو 

                                                           
 2014تقرير ابؼنتدى الإقتصادي العابؼي حوؿ النوع الإجتماعي عاـ  3

 تماعيابؼؤسسة العامة للضماف الاج 4

 دائرة الاحصاءات العامة5
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سنوضح ظروؼ العمل التي تعمل فيها اللاجئات السوريات وفقاً لاجابتهن على الأسئلة التي جرى  التقرير الاستشرافيومن خلاؿ 
 طرحها بؽن.

 ظروف العمل
صغر التقريرفي ىذا القسم من 

 
جئة" العاملة في الأردف،  حيث تتعرض سنستعرض ظروؼ عمل ابؼرأة السورية "اللا الاستشرافي ابؼ

عاملة في  بؿافظات عدة ىي  150مقابلات مع  التقريرحيث أجرى فريق  للعديد من الانتهاكات التي تندرج برت بند العمل ابعبري،
 دمارىن، بعتعمل لاجئات سوريات بالأردف في مهن بـتلفة لتوفير ابغد الأدنى من متطلبات أسعماف واربد وابؼفرؽ والكرؾ، حيث 

 سيئة، عمل وظروؼ وانتهاكات صعبة ظروؼ برت العمل، سوؽ إلى للتوجو ابؼضيفة الدوؿ في السيئة الاقتصادية الظروؼ هندفعت
 .ابغرب في وآبائهن أزواجهن فقدف أف بعد

 اللاجئات السورياتعمل 

الأنظمة والتعليمات والقرارات الصادرة عن وزارة يخضع اللاجئوف السورييوف في عملهم في الأردف إلى قانوف العمل الأردني عدا عن 
؛ التي تنص على اتباع 2010( لعاـ 26( من قانوف العمل ابؼعدؿ رقم )12العمل الأردنية، فعمل اللاجئ السوري مرتبط بابؼادة )

التعليمات بدبلغ لا يقل ضمن تعليمات تصدرىا وزارة العمل وتغرنً من يخالف ىذه  العماؿ ابؼهاجرينوتنفيذ آليات وشروط استقداـ 
، عدا عن رسوـ تصاريح العمل التي تتًاوح من اً، مع امكانية زيادتها في حاؿ تكررت ابؼخالفةدينار  500ولا يزيد عن  اً دينار  200عن 

 دينار(. 825 دينار وحتى 60)

أما فيما يتعلق بالاتفاقيات الدولية التي بركم عمل اللاجئين في الأردف؛ فهو ملتزـ بالعهود وابؼواثيق الدولية وبخاصة العهد الدولي  
ص بابغقوؽ ابؼدنية والسياسية، إضافة إلى العهد الدولي ابػاص بابغقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بدا يتعلق باللاجئين ابػا

ابػاصين بوضع اللاجئين، وتربطو فقط  1967وبروتوكوؿ  1951برديداً، إلا أنو من غير ابؼوقعين على اتفاقية الأمم ابؼتحدة لعاـ 
 ومفوضية شؤوف اللاجئين. اتفاقية بين ابغكومة

( بأنو لكل شخص من حق في التمتع 7وينص العهد الدولي ابػاص بابغقوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في ابعزء الثالث )ابؼادة 
بشروط عمل عادلة ومرضية تكفل على ابػصوص: مكافأة توفر بعميع العماؿ، كحد أدنى، وأجر منصفا، ومكافأة متساوية لدى 

ع بها دوف أي بسييز، على أف يضمن للمرأة خصوصا بستعها بشروط عمل لا تكوف أدنى من تلك التي يتمت من وى قيمة العملتسا
العمل، وعيشا كريدا بؽم ولأسرىم طبقا لأحكاـ ىذا العهد، وظروؼ عمل  يأجر الرجل لدى تساو  يالرجل، وتقاضيها أجرا يساو 

دوف إخضاع ذلك إلا لاعتباري من فرص التًقية، داخل عملهم، إلى مرتبة أعلى ملائمة،  تكفل السلامة والصحة، وتساوى ابعميع في
الأقدمية والكفاءة، والاستًاحة وأوقات الفراغ، والتحديد ابؼعقوؿ لساعات العمل، والاجازات الدورية ابؼدفوعة الأجر، وكذلك ابؼكافأة 

 عن أياـ العطل الربظية.
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العماؿ وىو ما يسري أيضاً على  العماؿ ابؼهاجرينر بداية العاـ ابعاري؛ تقرر إغلاؽ عدة مهن أماـ وفقاً لقرار وزارة العمل الصاد
نضاؿ القطامين قد أكد أف استحداث  آنذاؾ ، مع عدـ السماح باشغابؽا إلا من قبل العماؿ الأردنيين، وكاف وزير العملالسوريين

، مشدداً على أنو لن للعماؿ الأردنيينثمارات، بحيث تكوف الأولويةّ فيها فرص العمل للسوريين في الأردف سيكوف من خلاؿ الاست
، بحيث تبقى ابؼهن والوظائف ابؼغلقة للأردنيين فقط، وعدا ىذه ابؼهن فيخضع أي عامل بالعماؿ الأردنيينالسماح بابؼساس  يجري

دار تصريح عمل  السوؽ الأردني لعل أهمها استصسوري إلى قانوف العمل الأردني الذي يتطلب عدة بيانات وتعليمات قبل العمل في
 .من قبل صاحب العمل

 

 ظروف العمل:

 الرواتب والأجور -

في الأردف ابؼستوى ابؼتدني بؼعدلات أجور غالبيتهم، وعلى الرغم من تفاوت  ابؼرأة السورية العاملةمن التحديات ابؽامة التي تواجو 
ديناراً أردنيا  150كانت أقل من فإف غالبية الأجور   ةسوري ةعامل 150ى مقابلتها وعددىا الأجور تبعاً للمهارة، ووفقا للعينة التي جر 

% من أفراد 10أما ما نسبتو ، ديناراً أردنيا 200-151اد العينة بين ر % من أف23% من أفراد العينة، فيما بلغت أجور 60وبنسبة 
دينارا شهريا  300عن  تزيدالسوريين الذين يدتلكوف مهارة عالية  مع ملاحظة أف العاملين 300-200العينة فتبلغ أجورىم ما بين 

 .من أفراد العينة %7وبنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

أفراد، حيث تعمل في أحد المصانع براتب لا يتجاوز  5من  المكونةمن عمرها تعيل أسرتها  32آيه التي لم تتجاوز 
 ساعة يومياً. 01ديناراً أردنياً، ولساعات عمل تتجاوز الـ  071الـ
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 وفقاً لأفراد العينة تتلقاها العاملات السورياتجدول يوضح الأجور التي 

 النسبة المئوية العدد الأجور بالدينار

150 - 100 90 60% 

200 - 151 35 23% 

300 - 200 15 10% 

 %7 10 211اكثر من 

 100 150 المجموع
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 : الاشتراك في الضمان الاجتماعي والتأمين الصحي -

لم  نالعاملات السوريات اللواتي جرى مقابلتهالعاملين في مظلة الضماف الاجتماعي، إلا أف العديد من  شموؿ على الرغم من إلزامية

، (  من قانوف الضماف الاجتماعي20الفة لنص الفقرة )ج( من ابؼادة  )%، وىذا يعد بـ71الضماف وبنسبة  يجري اشراكهن في مظلة

 % من أفراد العينة في مظلة الضماف الاجتماعي.29فيما جرى شموؿ 

 

 

 

 

 

 بالتأمين الصحي. يتمتعنلا  نجرى مقابلته اللواتي العاملاتأما فيما يتعلق بالتأمين الصحي، فإف كافة 

 

 العينة من أفراد ضمان الاجتماعيبال المشتركات نسبة جدول يوضح

 النسبة المئوية العدد اعيمالضمان الاجت

 %29 44 مشمولين في الضمان

 %71 106 غير مشمولين

 %100 150 المجموع

 

من ساعة يومياً  03دينار وساعات عمل تتجاوز الـ 011تعمل  في محل للألبسة  براتب شهري يقدر بـ سارة
 دون ضمان اجتماعي أو بدل عمل إضافي، لكنها مضطرة للعمل لتعيل أبنائها وتوفير الطعام لهم.

 



13 
 

 
 

 : الإجازات والعطل الرسمية -

عد بـالفة لنص الفقرة )أ( من %، وىذا ي70عليها وبنسبة  يحصلنلا  العاملاتوفيما يتعلق بالإجازات والعطل الربظية، فإف غالبية 

في ذات ابؼؤسسة بطس سنوات  ( يوما للذين يعملوف21سنوياً، أو ) اً ( يوم14) التي تنص على إجازة ( من قانوف العمل61ابؼادة )

 %  فقط من أفراد العينة يحصلوف على إجازات سنوية.30، ونشير ىنا أفّ ما نسبتو فأكثر

 

 

 

 

 

( يوماً، سنويا وفي 14من حق الإجازة ابؼرضية، التي تصل إلى ) العاملات يجري حرمانهنضية، فإف غالبية وفيما يتعلق بالإجازات ابؼر 

( من قانوف العمل الذي يشير إلى أف 65( يوما، الأمر الذي يعد انتهاكاً صريحا لنص ابؼادة )28ظروؼ مرضية خاصة تصل إلى )

عمل في مشغل لصناعة أم راشد قتل زوجها وابنها في الحرب الدائرة في بلدها سوريا، دفعتها الحاجة إلى ال
دون ضمان اجتماعي أو بدل عمل إضافي، أو إجازة أكانت من ديناراً أردنياً، و  311الصابون، براتب لا يتجاوز 

 .سنوية أو مرضية أو في العطل والمناسبات الرسمية أو أي حقوق عمالية أخرى
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وماً خلاؿ السنة الواحدة بأجر كامل بناء على تقرير من الطبيب ابؼعتمد من قبل لكل عامل ابغق في إجازة مرضية مدتها أربعة عشر ي"

ابؼؤسسة، ويجوز بذديدىا بؼدة أربعة عشر يوما أخرى بأجر كامل إذا كاف نزيل أحد ابؼستشفيات أو بناء على تقرير بعنة طبية تعتمدىا 

 ابؼؤسسة".

لإضافي، نتهاكات إلى جانب ما ذكر ومنها: حرمانهم من بدؿ العمل اللعديد من الا تتعرض العاملات السورياتإلى جانب ذلك 

 ية، وعدـ استصدار تصاريح عمل وأذوف إقامة بؽم.ظوتعرضهم للانتهاكات اللف

 

 وفقاً لأفراد العينة حق الحصول على الإجازات جدول يوضح

 النسبة المئوية العدد الاجازات

 %30 45 يحصلون على اجازات

 %70 105 جازاتلا يحصلون على ا

 %100 150 المجموع
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 طول ساعات العمل

 الغالبية أف إلا أسبوعية، ساعة 48 أو ساعات بثماني اليومية العمل ساعات وتعديلاتو، 1996 لسنة 8 رقم الأردني قانوف حدد
 انوف.أصحاب العمل ابؼشغلين لعاملات سوريات لا يلتزموف بساعات العمل ابؼنصوص عليها في الق من العظمى

ساعة يومياً،  15% من أفراد العينة أكثر من 23ساعة يومياً، فيما تعمل  15-12% من أفراد العينة يعملن من 59حيث أف 
ساعة يومياً يتخللها ساعة  11-8% من أفراد العينة بين 18ونشير ىنا أف العاملات لا يحصلن على بدؿ العمل الإضافي، وتعمل 

 صلاة أوغيرىا من القضايا التي ترغب العاملة بعملها.استًاحة لتناوؿ الغداء أو لل
 

 العمل ساعات من أكثر العامل تشغيل العمل لصاحب يجوز أنو على الأردني العمل قانوف من الثامن الفصل من( 57) ابؼادة وتنص
 الإضافي الأجر ابغالات ذهى من أي في العامل يتقاضى أف على التالية ابغالات في ذلك -48 - الأسبوعية أو -ساعات 8 -اليومية

 للبيع والاستعداد ابػتامية وابغسابات ابؼيزانية وإعداد للمؤسسة السنوي ابعرد بأعماؿ القياـ ىي الأولى ابغالة القانوف في عليو ابؼنصوص
 العمل ساعات تزيد لا وأف السنة في يوما ثلاثين على الفقرة ىذه أحكاـ عليها تنطبق التي الأياـ عدد يزيد لا أف بشرط بـفضة بأبشاف

 تتعرض أخرى مادة أي أو البضائع في خسارة وقوع تلافي أجل من فهي الثانية ابغالة أما. منها يوـ كل في ساعات عشر على الفعلية
 .نقلها أو تسليمها أو معينة مواد تسلم أجل من أو فني عمل بـاطر لتجنب أو للتلف

 
 أف على الأسبوعية أو اليومية العمل ساعات من أكثر بدوافقتو العامل تشغيل يجوز بأنو(  أ)  ابؼادة القانوف من( 59) ةابؼاد تنص كما

 .ابؼعتاد أجره من% 125 عن يقل لا أجرا الإضافية العمل ساعة عن العامل يتقاضى
 

 وفقاً لأفراد العينة ساعات العمل جدول يوضح

 النسبة المئوية العدد ساعات العمل

 %18 27 ساعة 11 - 8

 %59 88 ساعة 12-15

 %23 35 05كثر من أ

 %100 150 المجموع
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 المهنية والسلامة الصحة

السوريات غياب أدوات ومعايير السلامة ابؼهنية، حيث أنهن معرضات أحيانا بػطر  العاملات تواجهها التي الأهمية بالغة ابؼشاكل ومن

، حيث أف ىنالك عاملات يعملن في ابؼصانع، ومنهن من يعمل في وفقاً لاختلاؼ قطاع العملالإصابة، وبزتلف خطورة العمل 

 التنظيف وغيرىا من الأعماؿ.طة، ومنهن من يعملن في بيع مواد ابػيا

فيها  يقمنخطورة وحساسية ابؼهاـ التي  رغم ومعايير الصحة والسلامة ابؼهنية مستوى تطبيق شروط غيبوبحسب أفراد العينة و 
 .ن عملهنكا ابؼهنية في أم عاملات أكدف عدـ وجود معايير الصحة والسلامة% ال100العاملات، حيث أف 

 من العماؿ بغماية اللازمة والتدابير الاحتياطات توفير العمل صاحب على يتوجب انو على العمل قانوف من( 78) ابؼادة وتنص ىذا

 الشخصية ابغماية توفير العمل صاحب على يجب كما فيو، ابؼستعملة الآلات وعن العمل عن تنجم قد التي والأمراض الأخطار
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 استعمابؽا طريقة إلى وإرشادىم وغيرىا والأحذية والقفازات والنظارات كابؼلابس ابؼهنة وأمراض العمل أخطار من للعاملين والوقاية

 .نظافتها وعلى عليها والمحافظة

 ابزاذىا عليو الواجب الوقاية وسبل مهنتو بدخاطر واشتغال قبل العامل إحاطة العمل صاحب على يتوجب أنو على ابؼادة تنص كما

 بهذا تصدر التي والقرارات الأنظمة وفق منها الوقاية ووسائل ابؼهنة بـاطر فيها توضح وإرشادات تعليمات ظاىر بدكاف يعلق وأف

 آراء استطلاع بعد الوزير نم بقرار بردد التي للمستويات وفقا ابؼؤسسة في للعماؿ الطبي الإسعاؼ وأجهزة وسائل وتوفير الشأف،

 .ابؼختصة الربظية ابعهات

 حقوق مختلفة

نهن تعرضن للتهديد بالفصل من العمل أو ابػصم من الأجور في حاؿ مطالبتهن بحقوقهن العمالية، أفراد العينة  أ% من 25فادت أو 
لم يتعرضن لأي نوع من أنواع التهديد  نهنأ% منهن  ب75فادت ما نسبتو أن، فيما  هأو في حاؿ رفضهن قرارا يعتبر بـالفة بغق

 ابؼباشر، إلا أنهن قد يتعرضن لتهديدات غير مباشرة.

 العمل قد يستغنوف أصحاب فبعض مستقرة، غير الأعماؿ التي يق من بها فإف ،السوريات العاملات نظر وجهة ومنإضافة إلى ذلك 
 .مبررات دوفومن  سهولة بكل العاملات عن

 تصاريح العمل

، وإصدار قرار بإعفاء 2016للسوريين خلاؿ العاـ  ساري ابؼفعوؿ ألف تصريح عمل 34من قياـ وزارة العمل باستصدار  بالرغم
أصحاب العمل من رسوـ استصدار تصاريح عمل للعاملين لديهم من بضلة ابعنسية السورية، إلا أف إقباؿ ابؼرأة العاملة السورية ومن 

% 29ضعيف جداً حيث أف نسبة من استصدر تصريح عمل من أفراد العينة لم يتجاوز الػ يقوـ بتشغيلها لاستصدار تصريح عمل
 توقف ناحية من بخاصة كلاجئين، حقوقهم فقداف منلتخوفهن  عمل، تصاريح باستصدار العاملات السوريات حيث تتًددفقط، 

 بلد في بالتوطين حقهم فقداف من لتخوفهن ذلكك وغيرىا، اللاجئين لشؤوف السامية ابؼفوضية من وعينية مالية بؼساعدات تقاضيهم
 بغملتها" ابؼفوضية" مساعدات على يؤثر لن التصاريح إصدار أف أكدت الأردنية بعوء، رغم أف وزارة العمل بطلب تقدموا بؼن ثالث،

 .العمل قانوف لأحكاـ وفقاً  تصدر فالتصاريح حقوؽ العاملين من بضلة ابعنسية السورية، بغماية تنظيمي إجراء ذلكم عتبرة  السوريين،

ني وإعطائهن بصيع وجعلهن يعملن بشكل قانو استصدار تصاريح عمل بؽن  يرفضوف أصحاب العمل إضافة إلى ذلك إف بعض
يعملن أساساً في ، أو لأنهن بفا سيرفع التكلفة عليهم في ظل أف سبب تشغيل العماؿ السوريين بالنسبة بؽم أف أجورىم متدنية حقوقهن
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ولا يرغبن  أو في تنظيف ابؼنازؿ وصناعة الأطعمة وابؼخللات، لقة أو بشكل بـالف أو يعملن في منازبؽن أو في بصعيات خيريةمهن مغ
 باستصدار تصريح عمل.

 أصحاب العمل وتشغيل العاملات السوريات

ا للعمل لساعات أطوؿ يلجأ بعض أصحاب منشآت الأعماؿ إلى تشغيل العاملات السوريات، بسبب انخفاض أجورىا واستعدادى
 إعطائهن بدؿ العمل الإضافي. من دوف

من أصحاب العمل الذين ي شغلوف  50وأظهرت نتائج استطلاع رأي نفذه فريق مركز بسكين للدعم وابؼساندة، من خلاؿ مقابلة 
تها العاملات صاحب عمل، أبدو موافقتهم أف العاملة السورية تقبل بأجر أقل من نظيرا 35% أي 70عاملات سوريات أف 

 الأردنيات.

صاحب عمل من عدد عينة الاستطلاع أف العاملات السوريات لا يقبلن بأجور  15% من أصحاب العمل أي 30وأكد ما نسبتو 
 متدنية بسبب امتلاكهن مهارات حرفية مرتفعة.

ستطلعة آرائهم أ85وفيما يتعلق بساعات العمل الطويلة أكد ما نسبتو 
 
ف العاملات السوريات يقبلن بالعمل % من أصحاب العمل ابؼ

ساعة  11% من أفراد العينة أف العاملة السورية ترفض العمل لأكثر من 15أي اعتًاض كاف، فيما أشار  من دوفلساعات طويلة 
 يومياً تشملها ساعة الإستًاحة، لتعود بؼنزبؽا وتعتني بأطفابؽا.

تشغيل العاملات السوريات بسبب مهارتهن في العمل، واتقانو بشكل وأبدى أصحاب العمل الذين جرى مقابلتهم أنهم ي فضلوف 
خ وغيرىا من حرفي وبصيل عند عملهن بابػياطة والتطريز، ويصنعن طعاماً وبـللات ذات نكهة متميزة في حاؿ عملهن في بؾاؿ الطب

 الأمور ذات العلاقة.
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 التوصيات

تتعرض بؽا ابؼرأة السورية "اللاجئة" العاملة في سوؽ  التي تالانتهاكا عن للكشف العمل وزارة مفتشي دور تفعيل.1

 العمل الأردني.

 .الاجتماعي الضماففي  العاملات بصيع اشتًاؾ لضماف الاجتماعي للضماف العامة ابؼؤسسة مفتشي دور تفعيل. 2

 .العاملات السوريات "اللاجئات" وقطاعات عملهن بصيع تشمل دقيقة بيانات قاعدة تطوير. 3

 ابؼشتًكين بعميع الصحي التأمين ليشمل الاجتماعي الضماف قانوف في الواردة الاجتماعية التأمينات مظلة توسيع. 4

 .الضماف في

 النص في قانوف العقوبات الأردني أو القوانين ابعزائية الأخرى بشكل صريح على بذرنً العمل القسري. .5

 مؤشرات على والوقوؼ عملهن، أثناء يواجهنها التي والصعوبات ،سورية العاملةابؼرأة ال عمل واقع لتحليل مسحية دراسات إجراء. 6

 .ابعغرافي وتوزيعهم أعدادىن حوؿ حقيقية
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بدعم مالي من الاتحاد الأوروبي، ويعُتبر كلا من مركز تمكين للدعم والمساندة ومنظمة  التقرير الاستشرافي المُصغر أُعد هذا

انعكاسا لموقف الاتحاد  هذا التقريرات اعتبار محتوي ن محتوياتها، ولا يمُكن بأي ظرف من الظروفأركس مسؤولين ع

 الأوروبي.

 


