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تمهيد

تمكيــن للمســاعدة القانونيــة وحقــوق الإنســان مؤسســة أردنيــة غيــر حكوميــة مســتقلة 
ــز  ــر وتعزي ــار بالبش ــة الاتج ــن ومكافح ــال والمهاجري ــوق العم ــز حق ــى تعزي ــل عل ــدة، تعم محاي

الحمايــة الاجتماعيــة وســيادة القانــون.

ــال  ــا العم ــة لقضاي ــائل الإعلامي ــة الوس ــة تغطي ــى كيفي ــوء عل ــليط الض ــد لتس ــذا الرص ــي ه يأت
المهاجريــن فــي الأردن، ونأمــل أن يكــون هــذا الرصــد والتحليل منفــــذا لزيــــادة الاهتمام بهــــذه 
الفئــــة التــــي تلعــــب دورا هامــــا في الإقتصاد الوطنــــي وتســــتحق الاهتمام وتســليط الضوء 

علــى قضاياهــا فــي وســائل الإعــام المختلفــة.

تتوجــه تمكيـــن للمســاعدة القانونيــة وحقوق الإنســان بالشـــكر والتقديـــر لكل مـــن ســـاهم في 
إنجــاز هــذه الدراســة الرصديــة مــن باحثيــن ومـــن فريـــق العمـــل الرصــدي والإحصائي.

ديسمبر / كانون الأول 2021



مقدمــة

لطالمــا عانــت ملفــات حقــوق العمــال فــي الأردن، بوجــه عــام، مــن عــدم وجــود اهتمــام إعلامــي 
ــن  ــه يمك ــاك، إلا إن ــا وهن ــة هن ــاولات الإعلامي ــض المح ــن بع ــم م ــى الرغ ــا، عل ــي كافٍ به محل
القــول عمومًــا أن التغطيــة الإعلاميــة لقضايــا العمــال لــم تصــل يومًــا لتتــواءم مــع أهميــة هــذه 
القضايــا، رغــم أن أهميــة دور وســائل الإعــام فــي التّوعيــة بقضايــا حقــوق الإنســان، التــي تشــمل 
حقــوق العمــال وقضاياهــم، وتُشــكَل قــوّة لا يُســتهانُ بهــا فــي مجــال صياغــة وتشــكيل الــرأي 
العــام وبنــاء الثّقافــة المجتمعيّــة حيــال قضيــةٍ مــا، لكونهــا تملــك أدوات تمكّنهــا مــن الوصــول 

إلــى أغلــب شــرائح المجتمــع.

ــام،  ــي الإع ــن ف ــن العاملي ــي بي ــم الفن ــف الفه ــة وضع ــة المعرف ــؤدي محدودي ــا ت ــا م وغالبً
تحديــدًا الصحفييــن، ناهيــك عــن الافتقــار إلــى معلومــات وبيانــات الهجــرة المتاحــة لإثــراء عمــل 
الصحفييــن ذوي النوايــا الحســنة، إلــى إنتــاج تقاريــر ضعيفــة، ولا تعبــر عــن واقــع الحــال المُعــاش 

ــن. ــال المهاجري ــبة للعم بالنس

كمــا يمكــن التأكيــد أن غالبيــة وســائل الإعــام المحليــة لا تســتند فــي تغطيتهــا لقضايــا العمــال 
المهاجريــن والقضايــا العماليــة عمومًــا، إلــى اســتراتيجيّات محــددة وواضحــة، ليقتصــر التعامــل 
مــع هــذا الملــف علــى أخبــار وتقاريــر تنشــر فــي صحــف ومواقــع متفرقــة، وأحيانًــا دون الإلتــزام 
بمعاييــر إعــداد المــادّة الإعلاميّــة، ممّــا يفــرغ هــذا الملــفّ مــن مضمونــه، ولا يعطيــه الأهميّــة 

التــي يجــب أن يحظــى بهــا.

يؤكــد هــذا الأمــر علــى ضــرورة القيــام بالمزيــد مــن العمــل باتجــاه شــرح الفــروق الدقيقــة فــي 
قضيــة الهجــرة للصحفييــن وصنــاع القــرار فــي وســائل الإعــام، لمســاعدتهم علــى المســاهمة 

فــي إنتــاج تغطيــة أكثــر توازنــاً حــول هــذه الظاهــرة المعقــدة.

وبالحديــث عــن مــدى اهتمــام الصحافــة المحليــة بقضايــا العامليــن/ات فــي المصانــع وعامــات 
ــن  ــي لهذي ــال الإعلام ــد أن الإهم ــاص، نج ــكل خ ــد بش ــذا الرص ــا ه ــرق لهم ــي يتط ــازل، الت المن
الملفيــن يتفاقــم خاصــة إذا مــا رُبــط بفكــرة أن أكثــر مــن %76 مــن العامليــن/ات فــي المناطــق 
الصناعيــة المؤهلــة هــم مــن العمــال المهاجريــن. حيــث يبلـــغ عـــدد العـــاملين فـــي المنـــاطق 
الصـــناعية المؤهلـــة 76220 عـــاملً وعاملــة، مـــنهم 57818 مـــن العمـــال المهـــاجرين الذيــن 
يتوزعـــون حَسَب النوع الإجتماعي كالتالي؛ 19269 ذكــــور، و38549 مــــن الإنــاث، و18402 عــاملً 
ـــا يشــكل الذكــور منهــم 4058، وتشــكل الإنــاث منهــم 114344، فــي حيــن أن كل عامــات  ًـ أردني
المنــازل اللاتــي يقــدر عددهــن بحوالــي 50 ألــف عاملــة، هــن عامــات مهاجــرات، مــا يعنــي المزيد 
مــن التهميــش، بســبب عــدم النظــر إلــى قضايــا العمــال المهاجريــن إعلاميــا علــى أنهــا ملــف ذو 

أولويــة ويجــب الإهتمــام بــه.
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ــا  يأتــي هــذا الأمــر فــي ســياق أوســع يُشــير إلــى قلــة اهتمــام وســائل الإعــام المحليــة بقضاي
حقــوق الإنســان عمومًــا، ومنهــا ملــف حقــوق العمــال، ليتضاعــف فــي حــال نظرنــا إلــى التغطيــة 
ــائل  ــداد وس ــوّر وامت ــع تط ــا م ــر وضوح ــدو أكث ــث يب ــن، حي ــال المهاجري ــا العم ــة لقضاي الإعلامي
الإعــام، الــذي عكســته ضخامــة أعــداد الفضائيــات والإذاعــات والمواقــع الإلكترونيــة، مــع بقــاء 

ــة. حــف الورقيّ ــل فــي الصُّ الإعــام التّقليــدي، المُتمثّ

 وفــي ظــل ضعــف الإهتمــام الســائد بقضايــا العمــال المهاجريــن فــي وســائل الإعــام والصحــف 
المحليــة، يلعــب المجتمــع المدنــي الــذي يحظــى بالقليــل مــن الإهتمــام دورًا فــي إبــراز قضايــا 
ــي  ــي تول ــة الت ــات الحقوقي ــة والمنظم ــات العمالي ــى النقاب ــة إل ــن، بالإضاف ــال المهاجري العم

اهتمامًــا كبيــرًا لأوضــاع هــذه الفئــة. 

كمــا يمكــن ملاحظــة هــذا الأمــر عبــر الاطّــاع علــى أغلــب الصحــف المحليــة، التــي علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر لا تســتغل افتتاحياتهــا، أو أهــمّ المقــالات فيهــا لنشــر قضايــا تتعلــق بالعمــال، 

حيــث تُخصّــص هــذه المســاحات – عــادة- لإبــداء موقــف الصحيفــة مــن القضايــا السياســيّة.

مــن ناحيــة أخــرى، يقــع جــزءٌ مــن المســؤولية علــى الإعلامــيّ أو الصّحفــيّ الــذي يغطّــي هــذا 
القطــاع، حيــث تقتصــر تغطيــات معظــم الصحفيّين - عــادة - على الطابــع الخبري، التي يســتقونها 
مــن مصادرهــم، متناســين أو متجاهليــن وجــود أنمــاط صحفيّــة أخــرى، مــا قــد يــؤدي إلــى اللجــوء 
لاســتخدامها لمنافــع أكبــر، كأن يتــم اســتعمالها لصالــح القطــاع الــذي يغطيــه الصحفــي، كونهــا 
تعطــي معلومــات أكثــر، وتحــاول وضــع يدهــا علــى الإشــكاليّات المحيطــة بالقضيــة أو الحــدث، 

مــع محاولــة التقصــي لإيجــاد حلــولٍ موســعة لهــذه الإشــكاليّات.

وفــي الجانــب النظــري، تؤكــد دراســات وتقاريــر محليــة تــم رصدهــا علــى مــدى العشــرين عامًــا 
الماضيــة ضحالــة اهتمــام الإعــام الأردنــي بقضايــا العمــال المهاجريــن. خاصــة عامــات المنــازل 
والعامليــن/ات فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة، حيــث أظهــر البحــث المكتبــي وجــود دراســات 
قليلــة جــدًا تتنــاول مــدى اهتمــام الإعــام الأردنــي بقضايــا العمــال المهاجريــن، وبالحديــث 
ــة  ــد دراس ــم رص ــن، ت ــال المهاجري ــا العم ــي لقضاي ــام الأردن ــة الإع ــة تغطي ــن كيفي ــد ع بالتحدي
وحيــدة صــدرت عــام 2012 عــن الهيئــة الأردنيــة للثقافــة الديمقراطيــة ومركــز مهــارات اللبنانــي 
ضمــن مشــروع نفــذاه حمــل اســم »رصــد التغطيــة الإعلاميــة للعمالــة الوافــدة«2 أكــد أن الصحف 
والمواقــع الإلكترونيــة كانــت تتنــاول موضــوع العمالــة المهاجــرة عمومًــا ودون تحديــد للجنســية 
بنســبة %53،. أمــا بخصــوص موقــع الجانــب القانونــي فــي التغطيــة الإعلاميــة مــن حيــث الوجــود 
ــم تحــدد  ــة ل ــة الإعلامي ــي(، فقــد لوحــظ أن التغطي ــب الوضــع القانون النظامــي أو عدمــه )تصوي
هــذا الجانــب بنســبة كبيــرة بلغــت %69، وكشــف التحليــل أن التغطيــة الإعلاميــة لقضايــا العمالــة 
ــي  ــة الت ــأن التغطي ــا ب ــبة %96، علمً ــة بنس ــة نمطي ــورة ثقافي ــى أي ص ــتند عل ــرة لا تس المهاج
ــى أن  ــز عل ــة، ترك ــة صرف ــاد اجتماعية-اقتصادي ــت ذات أبع ــلبية كان ــة س ــورة نمطي ــت ص عكس
هــؤلاء العمــال يؤثــرون علــى أجــر الأردنييــن وفــرص عملهــم، ويعــزى ذلــك إلــى أن هــذه التغطية 

كانــت محايــدة مــن قبــل مُعدهــا بنســبة كبيــرة جــداً وصلــت إلــى 83%.

2   https://cutt.us/kHAMc
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وكانــت هــذه الدراســة الوحيــدة التــي تمكــن فريــق »تمكيــن« للمســاعدة القانونيــة وحقــوق 
الإنســان، المُشــكل خصيصًــا لإعــداد هــذا الرصــد، مــن إيجادهــا، التــي تتطــرق بشــكل خــاص إلــى 
تغطيــة قضايــا العمــال المهاجريــن فــي الإعــام الأردنــي، مــع الإشــارة إلــى أن الدراســات والتقارير 
التــي تناولــت هــذه القضيــة جــاءت جــزءًا مــن دراســات أكبــر، كان منهــا هــذا الملــف مثــل دراســة 
ــاعدة  ــن للمس ــة تمكي ــام 2019 جمعي ــا ع ــة«3 أعدته ــاب الكراهيَ ــام أداة لخط ــل الإع ــر، ه »الآخ
ــة فــي الإعــام، وتطرقــت قبلهــا دراســة  القانونيــة وحقــوق الإنســان، وتناولــت خطــاب الكراهيَ
للمعهــد الأردنــي للإعــام، أعلــن عــن نتائجهــا عــام 2015  لتغطيــة الإعــام لقضايــا العمــال 
ــا  ــة لقضاي ــام الأردني ــائل الإع ــة وس ــوان »تغطي ــت عن ــعة حمل ــة واس ــن دراس ــن ضم المهاجري

حقــوق الإنســان«4.

وفــي نفــس الســياق، تــم التطــرق إلــى كيفيــة تغطيــة قضايــا العمــال المهاجريــن فــي الإعــام 
ــام 2013  ــة ع ــة والمعلوماتي ــات الإقتصادي ــق للدراس ــز الفيني ــا مرك ــة أعده ــي دراس ــي ف الأردن

حملــت عنــوان »تغطيــة وســائل الإعــام الأردنيــة المقــروءة لحقــوق الإنســان«5.

إن الإفتقــار إلــى دراســات تتطــرق إلى أوضــاع العمال المهاجريــن وتركز على قضاياهــم وتغطيتها 
ــن  ــال المهاجري ــا العم ــام لقضاي ــة الإع ــى تغطي ــت إل ــدة تطرق ــة واح ــتثناء دراس ــة باس الإعلامي
بشــكل محــدد، قابلــه اســتمرار طــرح فكــرة ضعــف الإعــام المحلــي مــن ناحيــة التــزام معاييــر 
مهنيــة تتســم بالدقــة والموضوعيــة والحيــاد عنــد تغطيــة قضايــا العمــال المهاجريــن. ورافقــه 
الشــعور العــام لــدى المراقبيــن أن الإعــام المحلــي عــادة مــا يتبنــى وجهــة النظــر الحكوميــة؛ 
التــي تُحمّــل العمــال المهاجريــن مســؤولية تزايــد أرقــام البطالــة، وتســمح بنمــو خطــاب إعلامــي 
ــكل  ــوء بش ــاء الض ــى إلق ــدف إل ــذي يه ــد ال ــذا الرص ــداد ه ــة لإع ــد الحاج ــا أوج ــم، م ــز ضده يمي
ــي  ــة، لملف ــع الإلكتروني ــف والمواق ــة بالصح ــة، ممثل ــة الصحفي ــب التغطي ــى جوان ــل عل مفص
ــا مــن الإيمــان بــأن  العامليــن/ات فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة، وعامــات المنــازل، انطلاقً
توفيــر رصــد علمــي قائــم علــى التحليــل الكمــي والنوعــي لعينــة الرصــد، ســيوفر أدلــة قــد تؤكــد 
ــي  ــن/ات ف ــي العاملي ــي بملف ــام الأردن ــام الإع ــى أن اهتم ــير إل ــي تش ــات الت ــي الفرضي أو تنف
المناطــق الصناعيــة المؤهلــة، وعامــات المنــازل مــا زال أقــل مــن المطلــوب ولــم ينجــح، حتــى 

اليــوم، بلفــت النظــر إلــى همــوم وقضايــا هاتيــن الفئتيــن.

أهــداف الرصــد
يسعى هذا الرصد إلى تحقيق الأهداف التالية:

ــة  ــق الصناعي ــي المناط ــن/ات ف ــا العاملي ــة لقضاي ــة الصحفي ــم التغطي ــن حج ــف ع 1.     الكش
المؤهلــة وعامــات المنــازل.

2.     قيــاس مــدى التــزام وســائل الإعــام المرصــودة بتغطيــة قضايــا العامليــن/ات فــي المناطــق 

3   https://cutt.us/2mADt
4   https://cutt.us/OOi1L
5   https://cutt.us/sBaVJ
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الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنــازل، بطريقــة محترفــة صحفيًــا، وتلتــزم بمعاييــر الدقــة 
ــاد. ــة والحي والموضوعي

3.     بيــان موقــف وســائل الإعــام المرصــودة مــن قضايــا العامليــن/ات فــي المناطــق الصناعيــة 
المؤهلــة وعامــات المنــازل، ســواء كان إيجابيًــا، أم ســلبيًا، أم محايــدًا.

ــات  ــردات ومصطلح ــتخدام مف ــودة باس ــام المرص ــائل الإع ــزام وس ــدى الت ــن م ــف ع 4.     الكش
ــازل. ــات المن ــع وعام ــي المصان ــن/ات ف ــا العاملي ــة قضاي ــد تغطي ــة عن حقوقي

5.     الكشــف عــن مــدى التــزام وســائل الإعــام المرصــودة بتعزيــز أو عــدم تعزيــز صــور نمطيــة 
تخــص العامليــن/ات فــي المصانــع وعامــات المنــازل.

ــا  6.     قيــاس مــدى التــزام وســائل الإعــام المرصــودة بالمعاييــر الحقوقيــة عنــد تغطيــة قضاي
ــازل. ــع وعامــات المن العامليــن/ات فــي المصان

أسئلة الرصـد

للوصــول إلــى أكبــر قــدر ممكــن مــن التفاصيــل حــول حجــم وطريقــة تغطيــة الإعــام الأردنــي 
لقضايــا العامليــن/ات فــي المصانــع وعامــات المنــازل، طرحــت اســتبانة الرصــد الأســئلة التاليــة: 

ــة  ــة المؤهل ــق الصناعي ــي المناط ــن/ات ف ــا العاملي ــة لقضاي ــة الإعلامي ــم التغطي ــا حج 1.     م
ــورة؟  ــة المنش ــواد الصحفي ــدد الم ــث ع ــن حي ــازل م ــات المن وعام

2.     أهمية المادة الصحفية حسب نوعها )تحقيق، تقرير، خبر، مقال(؟

3.     ما أهمية المادة الصحفية حسب وجود عنوان فرعي من عدمه؟ 

4.     ما أهمية المادة الصحفية حسب وجود صورة ضمنها أم لا؟

5.     ما أهمية المادة الصحفية حسب رقم الصفحة الموجودة فيها؟ 

6.     ما أهمية المادة الصحفية حسب موقعها في الصفحة؟ 

7.     ما أهمية المادة الصحفية حسب عدد الأعمدة المنشورة عليها؟

8.     ما مدى استخدام مصطلحات ومفردات حقوقية في المادة الصحفية؟

9.     هل تحتوي المادة الصحفية على صور نمطية أم لا؟ 

10.   هل كان للفئات المرصودة صوت أو رأي ضمن المادة الصحفية؟

11.   ما هي لهجة المادة الصحفية بشكل عام؟

12.   ما هو الموقف من الحق؟
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المنهجيــة

اســتند هــذا الرصــد علــى أداة تحليــل المضمــون الكمــي والنوعــي للصحافــة المحليــة المقروءة، 
ســواء أكان فــي الصحــف أو المواقــع الإلكترونيــة، حيــث تــم تطويــر اســتبيان مكــون مــن 
ــة  ــكّلت جمعي ــث ش ــا، حي ــورة آنفً ــد المذك ــداف الرص ــا أه ــتحقق إجاباته ــئلة، س ــة أس مجموع
تمكيــن للمســاعدة القانونيــة وحقــوق الإنســان، الجهــة التــي أعــدت الرصــد، فريقًــا مكونًــا مــن 
باحــث رئيســي، وفريــق رصــد، تــم تدريبــه علــى كيفيــة اســتخراج البيانــات المطلوبــة مــن الصحــف 
 .)SPSS( والمواقــع الإلكترونيــة، ليتــم لاحقًــا تحليــل النتائــج باســتخدام برنامــج التحليــل الإحصائــي

العينــة

ــد،  ــروح للرص ــوع المط ــع الموض ــب م ــد تتناس ــة رص ــر منهجي ــى تطوي ــد عل ــق الرص ــل فري عم
ــتور،  ــرأي، والدس ــف )ال ــي صح ــوع ه ــام المطب ــائل الإع ــل وس ــة تمث ــار عيّن ــى اختي ــتندت إل واس
والغــد( وثلاثــة مواقــع إلكترونيــة عيّنــة تمثــل الصحافــة الإلكترونيــة هــي )عمــون، والمقــر، وجــو 
24(، حيــث عمــل الفريــق علــى اســتقصاء كل مــا نشــرته المواقــع الإلكترونيــة الثلاثة خلال العشــر 
ســنوات الأخيــرة، ابتــداءً مــن عــام 2010 إلــى عــام 2019، مــن تغطيــات صحفيــة لقضايــا العاملين/
ات فــي المصانــع وعامــات المنــازل، مــع الإشــارة إلــى أن موقــع جــو 24 تأســس بتاريــخ 21 مــارس 
20126. لذلــك تــم رصــد جميــع مــا نشــره الموقــع بــدءًا مــن تاريــخ تأسيســه حتــى عــام 2019، فــي 

حيــن تأســس موقــع المقــر فــي ‏نوفمبــر 72011، أمــا موقــع عمــون فتأســس عــام 82006.

بالنســبة للصحــف الورقيــة، ونظــرا لصعوبــة رصــد كافــة الأعــداد الصــادرة، ارتــأى فريــق الرصد أخذ 
عينــة مــن كل صحيفــة ممثلــة بثلاثــة أشــهر مــن كل عــام هــي )آذار، تمــوز، تشــرين الثانــي(، حيــث 
تــم زيــارة مقــرات هــذه الصحــف، والرجــوع إلــى الأرشــيف، للاطــاع علــى كامل نســخها المنشــورة 
ــة أشــهر المذكــورة مــن عــام 2010 إلــى عــام 2019، لرصــد المــواد الصحفيــة التــي  فــي الثلاث
تشــير بشــكل واضــح، إلــى أي خبــر عــن العامليــن/ات فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة، ســواء 

أردنييــن أو مهاجريــن، وكذلــك عامــات المنــازل.

الجديــر ذكــره إن منهجيــة البحــث اختلفــت مــا بيــن رصــد الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة، حيــث 
ــن  ــه يمك ــة كون ــف الورقي ــي الصح ــد ف ــتبانة الرص ــئلة اس ــات لأس ــاد إجاب ــهل إيج ــن الس كان م
رصــد شــكل التغطيــة ســواء مــن حيــث مــكان نشــر المــادة الصحفيــة، والمســاحة التــي أعطيــت 
لهــا، وغيرهــا مــن المؤشــرات، ولذلــك ارتــأى فريــق الرصــد تخصيــص جزأيــن منفصليــن؛ أحدهمــا 
يرصــد كيفيــة تغطيــة الصحــف الورقيــة لقضايــا العامليــن/ات فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة 

وعامــات المنــازل، والآخــر يرصــد كيفيــة تغطيــة الملفيــن فــي الصحافــة الإلكترونيــة.

6   https://cutt.us/V5BQ7
7   https://cutt.us/H0X2r
8   https://cutt.us/fKQr2
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أولًا: الصحف الورقية

نتائــج رصــد كيفيــة تغطيــة الصحــف الورقيــة لقضايــا العامليــن/ات في 
المناطــق الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنازل

1.   حجــم التغطيــة الإعلاميــة لقضايــا العامليــن/ات فــي المناطــق الصناعيــة 
المؤهلــة وعامــات المنــازل

بلــغ عــدد المــواد الصحفيــة المنشــورة فــي الصحــف الثــاث )الــرأي، الدســتور، الغــد( فــي أشــهر 
آذار وتمــوز وتشــرين الثانــي مــن عــام 2010 إلــى 2019، التــي تناولــت بشــكل أو بآخــر؛ أخبــارا حــول 
العامليــن فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنــازل )468( مــادة صحفيــة، مــن ضمــن 
آلاف الأخبــار التــي نشــرت خــال الســنوات العشــر فــي الصحــف؛ لتكــون صحيفــة الدســتور فــي 
المرتبــة الأولــى بنشــرها )219( مــادة صحفيــة بنســبة %47، يليهــا صحيفــة الغــد بنشــرها )132( 

مــادة صحفيــة بنســبة %28، وآخرهــا صحيفــة الــرأي بنشــرها )117( مــادة صحفيــة بنســبة 25%.

ــة التــي  ــة المنشــورة فــي الصحــف الورقي ــة المــواد الصحفي ــا، هــذه الأرقــام تؤكــد ضآل عمومً
ــا العامليــن فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنــازل، إذ  تلقــي الضــوء علــى قضاي
ــم  ــي ت ــار الت ــرات آلاف الأخب ــى عش ــى آلاف أو حت ــبة إل ــدا، نس ــا ج ــا ضئي ــم )468( رقم ــر رق يعتب
نشــرها فــي الصحــف الورقيــة، ولتأكيــد هــذه الفرضيــة؛ عمــل فريــق الرصــد علــى متابعــة عــدد 
الأخبــار فــي عــدد واحــد مــن كل صحيفــة الــرأي والدســتور والغــد، ليكــون معــدل المــواد الصحفية 
المنشــورة مــا بيــن 78 إلــى 125 مــادة صحفيــة، بمعــدل متوســط 90 مــادة صحفيــة يومية تنشــر 
فــي كل صحيفــة، مــا يعنــي أنــه بحســاب عــدد الأخبــار المنشــورة فــي الثلاثــة صحــف فــي ثلاثــة 
ــة  ــواد الصحفي ــدد الم ــة، كان ع ــادة صحفي ــي 24300 م ــاك حوال ــد، هن ــة الرص ــي عين ــهر، ه أش
التــي تناولــت قضايــا العامليــن/ات فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنــازل منهــا 

468 خبــرًا، وبنســبة لا تتجــاوز %2 مــن مجمــوع المــواد الصحفيــة.
 

بنظــرة تحليليــة إلــى أســباب قلــة الأخبــار المنشــورة فــي الصحــف الورقيــة الثــاث، يمكــن إرجــاع 
ذلــك إلــى عوامــل عــدة، بعضهــا خــاص بالسياســة التّحريريّــة المتّبعــة فــي وســائل الإعــام، حيــث 
ــات،  ــل الاهتمام ــي ذي ــا، ف ــال عمومً ــوق العم ــة بحق ــار الخاص ــر والأخب ــون التقاري ــا تك ــادة م ع
ولتُفــرد المســاحة الأكبــر للحديــث عــن الأخبــار السياســية والأنشــطة الحكوميــة، ليبقــى هامشًــا 
ــة،  ــات الحقوقي ــة والمنظم ــات العمالي ــل النقاب ــيّ مث ــع المدن ــات المجتم ــار منظّم ــرًا لأخب صغي

التــي عــادة مــا تكــون هــي الجهــة الأكثــر اهتمامًــا بحقــوق العمــال.

مــن جهــة أخــرى، فــإنّ جزءًا مــن المســؤوليّة يقع علــى عاتــق الصّحفيّ الــذي يغطّي هــذا القطاع، 
حيــث عــادة مــا تقتصــر تغطيــات معظــم الصّحفيّيــن علــى الطابــع الخبــري الــذي يســتقونه مــن 
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مصادرهــم، متناســين أو متجاهليــن وجــود أنمــاط صحفيّــة أخــرى، قــد يــؤدّي اللجوء لاســتخدامها 
لمنافــع أكبــر، لصالــح القطــاع الــذي يغطّيــه الصحفــيّ، كونهــا تعطــي معلومــات أكثــر وتحــاول 
وضــع يدهــا علــى الإشــكاليّات، مــع محاولــة التّقصّــي لإيجــاد حلــولٍ لهــذه الإشــكاليّات فضــاً عــن 

شــبه غيــاب للصحافــة الحقوقيــة المتخصصــة عــن ســاحة وســائل الإعــام إلا مــا نــدر.

ــن  ــام، يمك ــد ع ــا بع ــاث عامً ــة الث ــف اليومي ــي الصح ــورة ف ــار المنش ــدد الأخب ــي ع ــق ف بالتدقي
القــول إنــه مــن ناحيــة عــدد الأخبــار، لــم يكــن هنــاك تغييــر أو تطــور ملحــوظ، حيــث بلــغ مجمــوع 
المــواد الصحفيــة المنشــورة فــي الصحــف الثــاث عــام 2010 )45( مــادة صحفيــة، لترتفــع إلــى 
)83( مــادة صحفيــة عــام 2011، ثــم انخفضــت إلــى )54( مــادة صحفيــة عــام 2012 وارتفعــت إلــى 
)70( مــادة صحفيــة عــام 2013، لتعــود إلــى الانخفــاض عــام 2014 لتبلــغ )39( مــادة صحفيــة ثــم 
ــام 2017  ــاض ع ــاود الانخف ــام 2016 لتع ــة ع ــادة صحفي ــام 2015 و )36( م ــة ع ــادة صحفي )43( م
فيصبــح عــدد المــواد المنشــورة )31( مــادة صحفيــة، وشــهد عــام 2018 أقــل عــدد أخبار منشــورة 

حيــث بلــغ عددهــا )27( مــادة صحفيــة لترتفــع إلــى )40( مــادة صحفيــة عــام 2019.

رسم بياني رقم  )1(: مجموع الأخبار ونسبها لصحيفة الغد والرأي والدستور للأعوام من 2019-2010

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الصحيفة

9 8 8 15 13 21 12 17 14 15 الغد

17 7 12 7 13 7 21 8 11 14 الرأي

14 12 11 14 17 11 37 29 58 16 الدستور

40 27 31 36 43 93 70 54 83 45 المجموع

جدول  1: مجموع الأخبار حسب السنة لصحيفة الغد والرأي والدستور
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2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الصحيفة

22.5% 30% 26% 42% 30% 54% 17% 31% 17% 33% الغد

42.5% 26% 39% 19% 30% 18% 30% 15% 13% 31% الرأي

35% 44% 35% 39% 40% 28% 53% 54% 70% 36% الدستور

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% المجموع

جدول  2: النسبة المئوية للأخبار حسب كل سنة لصحيفة الغد والرأي والدستور

2.   أهمية المادة الصحفية حسب نوعها )تحقيق، تقرير، خبر، مقال(

تنقســم المــواد الصحفيــة حســب نوعهــا إلــى خبــر، وتقريــر صحفــي، ومقــال صحفــي، وتحقيــق 
صحفــي، لــكل واحــدة مــن هــذه الأشــكال أســس وبنــاء مختلــف، سنشــرحها بشــكل غيــر مفصــل 

هنــا للتفريــق بينهــا:

ــم  ــر يه ــدث وأم ــن ح ــات ع ــل معلوم ــز، أو نق ــد أو متمي ــدث جدي ــن ح ــان ع ــو إع ــر: ه -     الخب
أكبــر عــدد مــن الجمهــور، ويعــرف صحفيًــا بأنــه وصــف لحــدث مهــم بالنســبة للجمهــور، كمــا 
هــو مهــم بالنســبة للصحفــي والصحيفــة، فقيمــة الحــدث بالنســبة للصحفــي تتحــدد بمــدى 

قابليــة هــذا الحــدث للنشــر.

يتوجــب أن يجيــب الخبــر علــى ســتة أســئلة أو مــا يعــرف بالـــ H+W5  مــاذا، مــن، متــى، أيــن، لمــاذا 
وكيــف، ويجــب أن يكــون للخبــر كذلــك مقدمــة، ومتــن، وخاتمــة، وغالبــا يعتمــد أســلوب الهــرم 
المقلــوب فــي الخبــر، حيــث يبــدأ الخبــر بالأكثــر أهميــة وحداثــة إلــى تفاصيــل الخبــر وأخيــرًا الأقــل 

أهميــة، وعنــوان الخبــر يفتــرض أن يكــون مختصــرًا، جذابًــا، شــاملً.

ــر علــى لســان مصــدر  ــر هــو الإختصــار والشــمول، فعــادة مــا يكــون الخب ولأن أهــم صفــات الخب
واحــد، أو يكــون عبــارة عــن بيــان صحفــي مــن جهــة ما ســواء حكوميــة أو مــن منظمــات المجتمع 
المدنــي، وعــادة لا يحتــوي الخبــر علــى تفاصيــل كثيــرة تخــص القضيــة المطروحــة، بــل هــو إيجــاز 

حــول حــدث جديــد حصــل فــي وقــت نشــر الخبــر.

-     التقريــر الصحفــي: هــو وصــف موضوعــي وعــرض تفصيلــي لمعلومــات وحقائــق وبيانــات 
وأرقــام وإحصــاءات لحــدث مــا أو واقعــة مــا، متضمنًــا وجهــات النظــر المختلفــة التــي تحكــم 

أطــراف التقريــر.

ــكل  ــو ش ــة، وه ــة بموضوعي ــية مصاغ ــات أساس ــل معلوم ــب، ب ــر رأي الكات ــن التقري ولا يتضم
ــر. ــاري المباش ــل الأخب ــن النق ــورًا م ــر تط ــي أكث ــي صحف كتاب
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ينطلــق الصحفــي فــي تحضيــره للتقريــر الصحفــي مــن ســؤال رئيســي، هــو: عــن مــاذا يــدور هــذا 
ــة؟ وكيــف يمكننــي أن أرويهــا فــي  ــر؟ مــا هــي القصــة الأخباري ــر بالفعــل؟ مــا هــو الخب التقري
أقــل عــدد مــن الكلمــات؟ ومــن المفتــرض أن يجيــب التقريــر الصحفــي عــن أســئلة تختلــف قليــاً 

عــن أســئلة الخبــر:

من هو الشخص؟ 	-
ما هي صورته؟ 	-

ما هي مشاعره أو انفعالاته؟ 	-
ما هو موقفه )أقواله(؟ 	-

ــة  ــا لجه ــا تطلبً ــة، وأكثره ــواد الصحفي ــكال الم ــم أش ــن أه ــد م ــي: يع ــق الصحف -     التحقي
جمــع المعلومــات، وتعــدد المصــادر والتعزيــز بالبيانــات والوثائــق والمعلومــات، إعــداد تحقيــق 

ــا بيــن أكثــر مــن صحفــي. صحفــي يتطلــب فــي بعــض الأحيــان عــدة أشــهر وأحيانــا تعاونً
 

يشــترك التحقيــق الصحفــي مــع التقريــر الصحفــي بالمتطلبــات، لكنــه يتطلــب تعمقًــا أكبــر وبحثــاً 
ــر  ــول عب ــكلات والحل ــى المش ــده عل ــع ي ــات يض ــي التحقيق ــي ف ــث إن الصحف ــطور، حي ــن الس بي

معالجــة قضايــا لــم يســبق الحديــث عنهــا، أو كشــف حقائــق وأســرار كانــت غائبــة ســابقا.

ــه فــي قضيــة مــا،  ــب لرأي ــة التــي تتركــز علــى طــرح الكات -     المقــال: هــي المــادة الصحفي
ــد. ــرأي حــول حــدث جدي وعــادة مــا يكــون وصــف ل

يجــدر القــول هنــا، أن كافــة أنــواع المــواد الصحفيــة تشــترك فــي مجموعــة مــن العوامــل يجــب 
أن تتوفــر بهــا، هــي:

ــة  ــد ثق ــك تفق ــاف ذل ــة، بخ ــة ذات مصداقي ــادة الصحفي ــون الم ــب أن تك ــة: يج •     المصداقي
القــارئ.

•     الدقــة والموضوعيــة: أي نقــل جميــع جوانــب القضيــة وعــدم الإخفــاء المتعمــد لجوانــب 
معينــة.

•     السلاســة والبســاطة فــي الصياغــة: الصياغــة غيــر الرشــيقة تنفــر القــارئ عــن اســتكمال 
قــراءة المــادة.

•     المصــادر الموثوقــة: الحديــث مــع المصــدر المســؤول والمباشــر، المصــادر المبهمــة تقلــل 
مــن مصداقيــة المــادة، كمــا أن المصــادر الثانيــة والثالثــة لا يمكــن الاعتمــاد عليهــا.

•     لا يجوز أخذ طرف )موقف( في الرواية، المطلوب نقل المعلومات كما هي.

انطلاقــاً مــن هــذا التعريــف بأنــواع المــواد الصحفيــة، ارتــأى فريــق الرصــد تقســيم المــواد 
الصحفيــة حســب أهميتهــا إلــى ثلاثــة معاييــر هــي: )مهمــة: وتحــوي التقريــر أو القصــة 
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ــر(،  ــة الأهميــة وتحــوي: الخب ــة والتحقيــق، متوســطة الأهميــة وتحــوي: المقــال، وقليل الأخباري
واســتند فريــق الرصــد فــي تقســيمه المــواد الصحفيــة بهــذا الشــكل إلــى مبــدأ القيمــة الخبرية 

ــا. ــي إعداده ــذول ف ــد المب ــة، والجه ــادة الصحفي ــي الم ــودة ف الموج

ــا  ــى أنه ــا عل ــم تصنيفه ــي ت ــة، الت ــف الثلاث ــي الصح ــورة ف ــة المنش ــواد الصحفي ــدد الم ــغ ع بل
ــال  ــورة خ ــة المنش ــواد الصحفي ــوع الم ــن مجم ــبة %26 م ــة، وبنس ــادة صحفي ــة )123( م مهم
ــبة  ــة وبنس ــادة مهم ــرها )54( م ــى بنش ــة الأول ــد المرتب ــة الغ ــت صحيف ــنوات، واحتل ــر س العش
ــم  ــغ )43( مــادة صحفيــة وبنســبة %35، ث %44، تلتهــا صحيفــة الدســتور بعــدد مــواد صحفيــة بل

ــبة 21%. ــة بنس ــادة صحفي ــرأي ب )26( م ال

ــغ عددهــا  ــة، فقــد بل وفيمــا يتعلــق بعــدد المــواد التــي صنفــت علــى أنهــا متوســطة الأهمي
فــي الصحــف الثــاث )56( مــادة صحفيــة وبنســبة %12 مــن مجمــوع المــواد الصحفيــة المنشــورة 
ــة  ــادة صحفي ــى ب )39( م ــة الأول ــي المرتب ــتور ف ــة الدس ــاءت صحيف ــنوات، وج ــر س ــال عش خ
ــرأي ب )4(  ــة ال ــم صحيف ــبة %23، ث ــة بنس ــادة صحفي ــد ب )13( م ــة الغ ــم صحيف ــبة %70، ث وبنس

ــة بنســبة 7%. مــواد صحفي

أمــا المــواد الصحفيــة الأقــل أهميــة كان لهــا الصــدارة بعــدد المــواد المنشــورة، إذ بلــغ عددهــا 
فــي الصحــف الثــاث )289( مــادة صحفيــة وبنســبة %62 مــن مجموع المــواد الصحفية المنشــورة 
خــال عشــر ســنوات، وجــاءت صحيفــة الدســتور فــي المرتبــة الأولــى بنشــرها )137( مــادة صحفية 
بنســبة %48، تلتهــا صحيفــة الــرأي بعــدد مــواد صحفيــة بلــغ )87( مــادة صحفيــة وبنســبة 30%، 

وأخيــرًا صحيفــة الغــد بعــدد مــواد صحفيــة )65( مــادة صحفيــة بنســبة 22%.

بتحليــل هــذه الأرقــام والنســب، نجــد أن صحيفــة الغــد كانــت الأكثــر اهتمامًــا بنشــر تقاريــر 
وتحقيقــات صحفيــة تناولــت فيهــا غالبيــة قضايــا العامليــن فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة 
ــدد  ــي ع ــل ف ــت الأق ــة وكان ــة المهم ــواد الصحفي ــدد الم ــد بع ــدرت الغ ــازل، وتص ــات المن وعام

ــة. ــل أهمي ــة الأق ــواد الصحفي الم

ويعنــي ذلــك أن اهتمــام الصحــف الورقيــة بهــذا الملــف لا يعكســه فقــط عــدد المــواد الصحفيــة 
المنشــورة بــل نــوع المــادة أيضًــا، وغالبًــا مــا يكــون مصــدر الأخبــار الصحفيــة، التــي تــم تصنيفهــا 
ــة، وغيرهــا  ــل وزارة العمــل، ووزارة الداخلي ــة مث ــة؛ الجهــات الحكومي ــة الأهمي ــى أنهــا قليل عل
مــن الجهــات الرســمية، وعــادة يتــم نشــر البيــان الصحفــي تحــت اســم خبــر دون التعمــق فيــه، أو 
مناقشــة مــا جــاء فيــه، أو طــرح وجهــة النظــر الأخــرى، وفــي العــادة يكــون هــذا الأمــر مقبــول 
صحفيًــا؛ لأن الطابــع الخبــري يفــرض نفســه علــى مــا يطلــق عليــه الخبــر الصحفــي، وبمــا أن نتائــج 
الرصــد تشــير إلــى طغيــان الأخبــار علــى الأنــواع الأخــرى مــن المــواد الصحفيــة، مــا يعطــي مؤشــرًا 
علــى قلــة اهتمــام الصحــف الورقيــة بجــودة المنتــج، واعتمادها علــى الأخبــار والبيانــات الصحفية 

التــي غالبًــا مــا تتبنــى وجهــة نظــر واحــدة.
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 عدد الأخبار قليلة
الأهمية

(خبر عادي)

 عدد الأخبار متوسطة
الأهمية
(مقال)

عدد الأخبار المهمة
(تقرير، تحقيق، قصة)

الصحيفة
وعدد الأخبار

65 13 54 الغد
13249% 10% 41%

87 4 26 الرأي
11775% 3% 22%

137 39 43 الدستور
21962% 18% 20%

جدول  3: أهمية المادة الصحفية حسب نوعها للأعوام من 2010-2019، لصحيفة الغد والرأي والدستور

الصحف  المجموع الكلي للمواد
الصحفية

الدستور468 الرأي الغد

43 26 54  عدد المواد الصحفية
المهمة

(كافة الصحف)
12335% 21% 44%

39 4 13  عدد المواد الصحفية
متوسطة الأهمية

(كافة الصحف)
5670% 7% 23%

137 87 65  عدد المواد الصحفية
قليلة الأهمية
(كافة الصحف)

28948% 30% 22%

جدول  4: مقارنة الأهمية حسب نوع المادة: للأعوام من 2010-2019، لصحيفة الغد والرأي والدستور

3.   أهمية المادة الصحفية حسب وجود عنوان فرعي من عدمه

مــن المتعــارف عليــه فــي المــدارس الصحفيــة المختلفــة، أن يكــون لــكل مــادة صحفيــة، مهمــا 
كان نوعهــا، عنوانًــا رئيســيًا يوضــح بشــكل مختصــر عــن مــاذا يتحــدث الخبــر، بذلــك مــن المســتحيل 
أن تجــد مــادة صحفيــة فــي أي صحيفــة ورقيــة أو إلكترونيــة لا تحمــل عنوانــا رئيســياً، ولإضفــاء 
أهميــة أكبــر علــى المــادة الصحفيــة، يتــم اللجــوء إلــى وضــع عنــوان فرعــي للمــادة الصحفيــة، أو 
يســمى العنــوان المفتاحــي للمــادة، يعمــل علــى التمهيــد للعنــوان الرئيســي، أو يشــرح أو يشــير 
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لجــزء مــن المــادة الصحفيــة لــم يتــم ذكــره فــي العنــوان الرئيســي، مــا يعطــي المــادة الصحفيــة 
مدخــا إضافيًــا يشــجع القــارئ علــى قــراءة مــا جــاء فــي نصهــا.

بذلــك، فــإن المــواد الصحفيــة التــي تنظــر إليهــا السياســة التحريريــة فــي أي مؤسســة صحفيــة 
ــد  ــق الرص ــاف فري ــك، أض ــى ذل ــتناداً إل ــا، واس ــي له ــوان فرع ــع عن ــم وض ــة، يت ــا مهم ــى أنه عل
مؤشــر مــدى أهميــة المــادة الصحفيــة مــن حيــث وجــود عنــوان فرعــي لهــا مــن عدمــه، حيــث 
ــود  ــى وج ــتنادًا إل ــا اس ــث أهميته ــن حي ــورة، م ــة المنش ــواد الصحفي ــد الم ــق الرص ــم فري قس
عنــوان فرعــي مــن عدمــه، باعتبــار المــواد الصحفيــة التــي ضمــت عنوانــاً فرعيــاً مــواداً مهمــة، 
فــي حيــن اعتمــد وصــف المــواد الصحفيــة التــي لــم تشــتمل عنوانــا فرعيًــا بقليلــة الأهميــة، مــع 
ــوان  ــة مــن عدمهــا بوجــود عن ــة المــادة الصحفي ــى أهمي ــه لا يمكــن النظــر إل ــى أن ــد عل التأكي
ــم تحليلهــا  ــر مؤشــراً واحــداً مــن ضمــن عــدة مؤشــرات ت ــه اعتب فرعــي مــن عدمــه فقــط، لكن
ــا العامليــن فــي  بشــكل كامــل سيكشــف عــن مــدى اهتمــام الصحــف الورقيــة الأردنيــة بقضاي

ــازل. ــة وعامــات المن ــة المؤهل المناطــق الصناعي

مــن بيــن مجمــوع أخبــار الأخبــار الكلــي للمــواد الصحفيــة المنشــورة خــال فتــرة الرصــد، البالــغ 
عددهــا )468( مــادة صحفيــة، كان عــدد أخبارالأخبــار التــي احتــوت علــى عنــوان فرعــي فــي 
الصحــف الثلاثــة )122( مــادة صحفيــة فقــط، مقابــل )346( مــادة صحفيــة لــم تحــوي عنوانــاً فرعياً 
فــي موادهــا مــا يعنــي قلــة اهتمــام الصحــف بهــذا الجانــب عنــد تغطيــة قضايــا العامليــن فــي 

المناطــق الصناعيــة المؤهلــة أو عامــات المنــازل.

ورغــم تقــارب نســب الصحــف فــي عــدم اهتمامهــا بوضــع عنــوان فرعــي للمــادة الصحفيــة، إلا أن 
صحيفــة الدســتور كانــت الأكثــر اهتمامــا بوضــع عنــوان فرعــي، فمــن بيــن )219( مــادة صحفيــة 
ــي  ــوان فرع ــى عن ــا عل ــة منه ــادة صحفي ــوت )77( م ــد، احت ــرة الرص ــال فت ــتور، خ ــرتها الدس نش

وبنســبة %35، مقابــل )142( مــادة صحفيــة خلــت مــن العناويــن الفرعيــة.

أمــا صحيفــة الغــد فاحتــوت )35( مــادة صحفيــة مــن بيــن )132( مــادة صحفيــة نشــرتها وبنســبة 
%27 علــى عنــوان فرعــي، فــي حيــن غــاب العنــوان الفرعــي عــن )97( مــادة صحفيــة بنســبة 73%، 
لتكــون صحيفــة الــرأي فــي المركــز الأخيــر بوضعهــا عنوانــاً فرعيــاً لـــ )10( مــواد صحفيــة بنســبة 
%9 فقــط مــن 117 مــادة صحفيــة نشــرتها ليكــون عــدد المــواد الصحفيــة المنشــورة دون عنــوان 

فرعــي )107( مــواد صحفيــة بنســبة 91%.

12



رسم بياني رقم )2(: الأهمية حسب العنوان الفرعي: للأعوام من 2010-2019، لصحيفة الغد والرأي والدستور

الصحف  المجموع الكلي للمواد
الصحفية

الدستور468 الرأي الغد

77 10 35 عدد الأخبار المهمة
(كافة الصحف)

12263% 8% 29%

142 107 97  عدد الأخبار قليلة
الأهمية

(كافة الصحف)
34641% 31% 28%

جدول  5: مقارنة الأهمية حسب العنوان الفرعي: للأعوام من 2010-2019، لصحيفة الغد والرأي والدستور

4.   أهمية المادة الصحفية حسب وجود صورة

إن وجــود صــورة، ســواء كانــت صــورة أشــخاص أو أماكن أو مقــرات أو صــورة تعبيريــة أو انفوجراف 
أو رســم بيانــي، ضمــن المــادة الصحفيــة يعتبــر مؤشــرًا واضحًــا على مــدى اهتمام وســيلة الإعلام 
بهــذه المــادة، حيــث عــادة مــا يرافــق أي مــادة صحفيــة تعتبــر ذات أولويــة بالنســبة للوســيلة 
الإعلاميــة صــورة مرتبطــة بتلــك المــادة الصحفيــة، وتعتبــر الصــورة عامــل جــذب مهــم للقــراء إذ 
يلعــب المحتــوى البصــري دوراً مهمــاً فــي تشــجيع القــارئ للاطّــاع علــى المــادة الصحفيــة، بــل 
إن البعــض يــرى أهميتهــا تــوازي المــادة الصحفيــة نفســها وقــد تفوقهــا فــي بعــض الأحيــان 
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انطلاقــاً مــن مبــدأ صحفــي يقــول »الصــورة تســاوي ألــف كلمــة«، خاصــة إذا كانــت توثــق حدثــاً، 
ــي  ــن ف ــوق العاملي ــد حق ــاك لأح ــاً لانته ــذا توثيق ــا ه ــوع رصدن ــي موض ــورة ف ــون الص ــد تك وق

المناطــق الصناعيــة المؤهلــة، أو عامــات المنــازل.

ولغايــات تســليط الضــوء علــى مــدى اهتمــام الصحــف الثــاث بإرفــاق صــورة مــع المــادة 
ــن  ــا يمك ــه، عمومً ــن عدم ــورة م ــاق ص ــب إرف ــن حَسَ ــى نوعي ــواد إل ــيم الم ــم تقس ــة، ت الصحفي
القــول إن الصحــف الثــاث أهملــت هــذا الجانــب بشــكل لافــت، فمــن بيــن )468( مــادة صحفيــة تــم 
نشــرها خــال فتــرة الرصــد تخــص قضايــا العامليــن فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة أو عامــات 
المنــازل تــم إرفــاق صــور فــي )66( مــادة صحفيــة فقــط وبنســبة %14 مــن مجمــوع الأخبــار، فــي 

حيــن خلــت بقيــة المــواد مــن وجــود صــور.

صحيفــة الغــد جــاءت فــي صــدارة الصحــف الثلاثــة مــن حيــث إرفــاق صــور، حيــث أرفقــت صــورًا 
مــع )34( مــادة صحفيــة مــن بيــن )132( مــادة صحفيــة نشــرت خــال فتــرة الرصــد لتبلــغ نســبة 
إرفاقهــا لصــورة %26 فــي حيــن خلــت %74 مــن موادهــا مــن أيــة صــور، وجــاءت صحيفــة الدســتور 
ثانيــاً بإرفاقهــا صــورًا مــع )26( مــادة صحفيــة وبنســبة وصلــت إلــى %12 مــن مجمــوع مــا نشــرته 
مــن مــواد صحفيــة خــال فتــرة الرصــد والبالــغ )219( مــادة صحفيــة، أمــا صحيفــة الــرأي فأرفقــت 
لة مــا نســبته %5 مــن مجمــوع مــا نشــرته مــن مــواد  صــورًا مــع )6( مــواد صحفيــة فقــط، مشــكِّ

صحفيــة خــال فتــرة الرصــد، وعددهــا )117( مــادة صحفيــة.

بالدخــول فــي تفاصيــل هــذا الجــزء مــن الرصــد، تجــدر الإشــارة إلــى أن غالبيــة الصــور التــي تــم 
نشــرها كانــت إمــا لمســؤولين أدلــوا بتصريحــات حــول أمــر يخــص قضايــا العامليــن فــي المناطــق 
الصناعيــة المؤهلــة أو عامــات المنــازل، أو صــور لمقــرات حكوميــة تتابــع هــذا الملــف مثــل مقــر 
ــكل  ــت بش ــن غاب ــي حي ــع، ف ــد المصان ــورة لأح ــة، أو ص ــة المؤهل ــدن الصناعي ــل، والم وزارة العم
كبيــر صــور توثيــق انتهــاك يقــع علــى العمــال والعامــات، كذلــك غابــت الصــور أو المرئيــات التــي 
تصــور جــدولً أو انفوجــراف يشــير إلــى أرقــام تخــص هــذا الملــف، وهــذا يؤكــد أنــه حتــى عنــد نشــر 

الصــور فلــم تكــن، غالبــا، صــوراً تعبــر عــن ظــروف العمــال فــي أماكــن العمــل.

ــل  ــم، مث ــذ إذنه ــات دون أخ ــال وعام ــور لعم ــر ص ــي نش ــل ف ــق، يتمث ــده الفري ــر، رص ــاك آخ انته
تصويــر عامــات منــازل فــي الشــارع دون علمهــن، أو تصويــر عمــال وافديــن فــي مراكــز أمنيــة 
وأيضًــا دون أخــذ إذنهــم، مــا يشــكل مخالفــة لمعاييــر العمــل الصحفــي الــذي يلــزم الصحفــي أو 
المصــور الصحفــي بأخــذ إذن الشــخص الــذي يريــد تصويــره، وإخبــاره أيــن ســيتم نشــر الصــورة وفي 
ــات،  ــال والعام ــق العم ــا بح ــم ارتكابه ــرى يت ــة أخ ــة مهني ــى مخالف ــود إل ــذا يق ــياق، وه أي س
ــم اســتخدامها فــي ســياق مــادة  ــن، تتمثــل فــي التقــاط صــور لهــم، ومــن ث ــدًا المهاجري تحدي
ــر صحفــي يقــول  ــا مثــل اســتخدام الصــور فــي تقري صحفيــة تميــز ضدهــم، أو تشــيطنهم أحيانً

»فوضــى الخادمــات إلــى متــى » أو »عامــل وافــد يســرق محطــة بنزيــن«.
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(عدم وجود الصورة) (بوجود الصورة) الصحيفة
وعدد الأخبار

98 34 الغد
13274% 26%

111 6 الرأي
11795% 5%

193 26 الدستور
21988% 12%

جدول  6: الأهمية حسب وجود الصورة: للأعوام من 2010-2019، لصحيفة الغد والرأي والدستور

الصحف المجموع الكلي للأخبار
الدستور468 الرأي الغد

26 6 34  عدد المواد الصحفية
 التي تم ارفاق صورة

 معها
6639% 9% 52%

193 111 98  عدد المواد الصحفي
 التي لم يتم ارفاق

صورة
(كافة الصحف)

402
48% 28% 24%

جدول  7: مقارنة الأهمية حسب وجود الصورة: للأعوام من 2010-2019، لصحيفة الغد والرأي والدستور

5.   أهمية المادة الصحفية حسب رقم الصفحة الموجودة فيها

ــع  ــة م ــل كل صحيف ــة، لتعم ــواد الصحفي ــرات الم ــا عش ــتقبل يوميً ــة وتس ــف اليومي ــج الصح تنت
نهايــة اليــوم علــى تنقيحهــا واختيــار مــا يناســب سياســاتها التحريريــة لنشــره، وهنــا تبــدأ عمليــة 
تقســيم المــواد الصحفيــة علــى الصفحــات، وبغــض النظــر عــن عــدد صفحــات كل صحيفــة ورقيــة، 
أو عــدد ملاحقهــا، عــادة مــا يتــم تخصيــص الصفحــات الأولــى للمــواد الصحفيــة الأكثــر أهميــة، 
ــن  ــرة م ــات الأخي ــي الصفح ــر ف ــا للنش ــم تأخيره ــا ت ــة كلم ــادة الصحفي ــة الم ــت أهمي ــا قل وكلم
الصحيفــة، ومــن المعــروف أن الصفحــة الأولــى مــن الصحيفــة هــي أهــم صفحــة وينشــر عليهــا 

المــواد الأكثــر أهميــة مــن وجهــة نظــر المؤسســة الإعلاميــة التــي تصــدر هــذه الصحيفــة.

ــار العامليــن فــي المناطــق  ــا وأخب ــات رصــد مــدى اهتمــام الصحــف اليوميــة الثــاث بقضاي لغاي
ــادة  ــا الم ــرت فيه ــي نش ــة الت ــم الصفح ــث رق ــن حي ــازل م ــات المن ــة وعام ــة المؤهل الصناعي
ــف  ــي الصح ــورة ف ــة المنش ــواد الصحفي ــيم الم ــم تقس ــن، ت ــن الفئتي ــة بهاتي ــة الخاص الصحفي
الثــاث خــال فتــرة الرصــد، إلــى ثــاث فئــات، حيــث تــم اعتبــار المــواد الصحفيــة المنشــورة فــي 
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الصفحــات مــن صفحــة رقــم 1 - 4 مهمــة، ومــن صفحــة 5 - 8 متوســطة الأهميــة، فــي حيــن تــم 
اعتبــار المــواد الصحفيــة التــي تــم نشــرها فــي الصفحــة التــي تحمــل رقــم مــن 9 حتــى نهايــة 

ــة.  ــة الأهمي صفحــات الصحيفــة قليل

مــن بيــن )468( مــادة صحفيــة تــم نشــرها خــال فتــرة الرصــد، )110( مــواد صحفيــة تــم نشــرها 
فــي الصفحــات مــن الأولــى إلــى الرابعــة، وبنســبة %23، فــي حيــن بلــغ عــدد المــواد الصحفيــة 
ــبته  ــا نس لة م ــكِّ ــة، مُش ــادة صحفي ــة )172( م ــى الثامن ــة إل ــات الخامس ــي الصفح ــورة ف المنش
%37، أمــا المــواد الصحفيــة التــي تــم نشــرها فــي الصفحــات مــن الصفحــة التاســعة إلــى نهايــة 

لة مــا نســبته 40%. صفحــات الجريــدة فعددهــا 186 مــادة صحفيــة مُشــكِّ

تباينــت الصحــف فــي مــدى اهتمامهــا بتخصيــص مــكان فــي صفحاتهــا الأولــى لقضايــا العاملين 
فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنــازل، بالنســبة لصحيفــة الغــد فقــد نشــرت )32( 
مــادة صحفيــة وبنســبة %24 مــن مجمــوع مــا نشــرته مــن مــواد صحفيــة خــال فتــرة الرصــد علــى 
صفحاتهــا الأولــى، ونشــرت )69( مــادة صحفيــة بنســبة %52 مــن مجمــوع المــواد الصحفيــة فــي 
الصفحــات مــا بيــن الخامســة والتاســعة، فــي حيــن نشــرت )31( مــادة صحفيــة لتشــكل مــا نســبته 

%24 مــن مجمــوع المــواد الصحفيــة علــى صفحاتهــا الأخيــرة. 

أمــا صحيفــة الدســتور، فنشــرت )40( مــادة صحفيــة بنســبة %18 علــى صفحاتهــا الأولــى، و)59( 
مــادة صحفيــة بنســبة %27 علــى صفحاتهــا الوســطى، فــي حيــن نشــرت )120( مــادة صحفيــة 

بنســبة %55 علــى صفحاتهــا الأخيــرة.

بالنســبة لصحيفــة الــرأي فقــد نشــرت )38( مــادة صحفيــة بنســبة %32 مــن مجمــوع مــا نشــرته 
ــة  ــادة صحفي ــرت )44( م ــى، ونش ــا الأول ــى صفحاته ــد عل ــرة الرص ــال فت ــة خ ــواد صحفي ــن م م
بنســبة %38علــى صفحاتهــا مــا بيــن الصفحــة الخامســة والتاســعة، و)35( مــادة صحفيــة بنســبة 

%30 علــى صفحاتهــا الأخيــرة.

 عدد الأخبار قليلة
الأهمية

 الصفحات -9 نهاية)
(الصحيفة

 عدد الأخبار متوسطة
الأهمية

(الصفحات من 8-5)

عدد الأخبار المهمة
(الصفحات من 4-1)

الصحيفة
وعدد الأخبار

31 69 32 الغد
13224% 52% 24%

35 44 38 الرأي
11730% 38% 32%

120 59 40 الدستور
21955% 27% 18%

جدول  8: الأهمية حسب رقم الصفحة: للأعوام من 2010-2019، لصحيفة الغد والرأي والدستور
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الصحف
المجموع الكلي للأخبار

الدستور468 الرأي الغد

40 38 32  عدد الأخبار المهمة
(كافة الصحف)

11036% 35% 29%

59 44 69  عدد الأخبار متوسطة
الأهمية

(كافة الصحف)
17234% 26% 40%

120 35 31  عدد الأخبار قليلة
الأهمية

(كافة الصحف)
18664% 19% 17%

جدول  9: مقارنة الأهمية حسب رقم الصفحة: للأعوام من 2010-2019، لصحيفة الغد والرأي والدستور

6.   ما أهمية المادة الصحفية حسب موقعها في الصفحة؟

تتبــع غالبيــة الصحــف، المكتوبــة باللغــة العربيــة، بروتوكــولً متعــارف عليــه فــي غــرف أخبارهــا، 
ــر  ــم نش ــا يت ــادة م ــث ع ــا، حي ــب أهميته ــة حَسَ ــى الصفح ــة عل ــواد الصحفي ــع الم ــي بتوزي يقض
المــواد الصحفيــة المهمــة مــن جهــة نظــر الصحيفــة فــي الجــزء العلــوي مــن الصفحــة، وتتخــذ 

المــواد الصحفيــة المنشــورة فــي الجــزء الأســفل أهميــة أقــل.

ــا  ــد أنه ــاث، نج ــف الث ــي الصح ــورة ف ــة المنش ــواد الصحفي ــى الم ــر عل ــذا المؤش ــق ه بتطبي
نشــرت، خــال فتــرة الرصــد، )191( مــادة صحفيــة وبنســبة %41 مــن مجمــوع الأخبــار المنشــورة 
فــي الجــزء العلــوي، هــذا يعنــي أن )277( مــادة صحفيــة تــم نشــرها فــي الجــزء الأســفل مــن 

ــة. ــواد الصحفي ــوع الم ــن مجم ــبة %59 م ــة وبنس الصفح

ــي  ــن ف ــت العاملي ــي تناول ــة الت ــا الصحفي ــر مواده ــا بنش ــر اهتمام ــت الأكث ــرأي كان ــة ال صحيف
المناطــق الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنــازل، فــي الجــزء العلــوي مــن الصفحــة، حيــث نشــرت 
)56( مــادة صحفيــة وبنســبة %48 فــي الجــزء العلــوي، تلتهــا صحيفــة الغــد بنشــرها )56( مــادة 
صحفيــة مــن مجمــوع مــا نشــرته مــن مــواد صحفيــة خــال فتــرة الرصــد وبنســبة %42، فــي حيــن 

نشــرت الدســتور )79( مــادة صحفيــة وبنســبة 36%.
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رســم بيانــي رقــم )3(: الأهميــة حســب موقــع المــادة الصحفيــة فــي الصفحــة: للأعــوام مــن 2010-2019، لصحــف الغــد 
ــرأي والدســتور وال

الصحف
المجموع الكلي للأخبار

الدستور468 الرأي الغد

79 56 56 عدد الأخبار المهمة
(كافة الصحف) 

19142% 29% 29%

140 61 76  عدد الأخبار قليلة
الأهمية

(كافة الصحف)
27751% 22% 27%

جدول  10: مقارنة الأهمية حسب موقع المادة الصحفية في الصفحة: للأعوام من 2010-2019، لصحف الغد والرأي 
والدستور

7.   أهمية المادة الصحفية حسب عدد الأعمدة المنشورة عليها

تعتمــد الصحــف الورقيــة الثلاثــة، الــرأي، والغــد، والدســتور، مــن ناحيــة شــكل إخــراج الصفحــات 
نظــام الثمانيــة أعمــدة، حيــث يتــم توزيــع الأخبــار بطــرق مختلفــة حســب أهميتهــا، وعــادة تُنشــر 
المــواد الصحفيــة المهمــة علــى عــدد أكبــر مــن الأعمــدة، لذلــك قســم فريــق الرصــد أهميــة 
ــار أن المــواد الصحفيــة  ــرة الرصــد حســب الأعمــدة، باعتب المــواد الصحفيــة المنشــورة خــال فت
الأكثــر أهميــة هــي التــي تــم نشــرها علــى مســاحة مــن -5 8 أعمــدة، ومتوســطة الأهميــة هــي 
تلــك التــي تــم نشــرها علــى مســاحة مــن 3-4 أعمــدة، وقليلــة الأهميــة التــي تــم نشــرها علــى 

عامــود أو عاموديــن.
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ــن  ــرها %20 م ــى بنش ــة الأول ــي المرتب ــد ف ــة الغ ــاءت صحيف ــر، ج ــذا المؤش ــد ه ــتنادا لرص اس
موادهــا الصحفيــة كانــت مــن 5-8 أعمــدة، و%42 مــن موادهــا علــى عــدد أعمــدة مــن 3-4، و38% 

علــى مــن عامــود إلــى عاموديــن.

صحيفــة الــرأي جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة، حيــث نشــرت %5 مــن موادهــا الصحفيــة كانــت مــن 
5-8 أعمــدة، و%44 مــن 3-4 أعمــدة، و%51 علــى عامــود أو عاموديــن فقــط.

ــدة،  ــن 5-8 أعم ــدة م ــدد أعم ــى ع ــة عل ــا الصحفي ــن مواده ــط م ــرت %2 فق ــتور، فنش ــا الدس أم
و%37 علــى عــدد مــا بيــن 3-4 أعمــدة فــي حيــن تصــدرت نســبة المــواد قليلــة الأهميــة حَسَــب 
عــدد الأعمــدة المفــرود عليهــا المــادة الصحفيــة مــواد صحيفــة الدســتور حيــث بلغــت نســبته 

.61%

 عدد الأخبار قليلة
الأهمية

(عدد الأعمدة 2-1)

 عدد الأخبار متوسطة
الأهمية

(عدد الأعمدة 4-3)

عدد الأخبار المهمة
(عدد الأعمدة 8-5)

الصحيفة
وعدد الأخبار

50 55 27 الغد
13238% 42% 20%

60 51 6 الرأي
11751% 44% 5%

133 82 4 الدستور
21961% 37% 2%

جدول  11: الأهمية حسب حجم المادة: للأعوام من 2010-2019، لصحف الغد والرأي والدستور

الصحف
المجموع الكلي للأخبار

الدستور468 الرأي الغد

4 6 27  عدد الأخبار المهمة
(كافة الصحف)

3711% 16% 73%

82 51 55  عدد الأخبار متوسطة
الأهمية

(كافة الصحف)
18844% 27% 29%

133 60 50  عدد الأخبار قليلة
الأهمية

(كافة الصحف)
24354% 25% 21%

جدول  12:  مقارنة الأهمية حسب حجم المادة: للأعوام من 2010-2019، لصحيفة الغد والرأي والدستور
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8.   مدى استخدام مصطلحات ومفردات حقوقية في المادة الصحفية

علــى مــدى العشــر ســنوات الماضيــة، عملــت جهات عــدة مثــل منظمة العمــل الدوليــة ومنظمة 
ــات  ــص المصطلح ــس؛ تخ ــة وقوامي ــاج أدل ــى إنت ــال عل ــات العم ــي لنقاب ــاد الدول ــرة والاتح الهج
الحقوقيــة التــي يجــب اســتخدامها، ســواء مــن قبــل الحكومــات أو المجتمــع المدنــي أو الإعــام 
فيمــا يخــص الحديــث عــن ملــف العمــال المهاجريــن، علــى ســبيل المثــال، أٌصــدرت، عــام 2017، 
أداة لصحفيــي الشــرق الأوســط ومنطقــة الخليــج تكفــل وضــع تحقيقــات صحفيــة عــن الهجــرة؛ 

بحيــث تكــون قائمــة علــى الحقــوق وتراعــي الفــوارق بيــن الجنســين9.

هــذه الأداة، وغيرهــا ومــن الأدلــة والقواميــس شــددت علــى عــدم اســتخدام مصطلحــات مثــل » 
خادمــة، وعامــل غيــر شــرعي، ومخالــف، وتســفير، وضبــط، والقبــض علــى عامــل مخالــف، وهــروب 

عامــل« وغيرهــا مــن المصطلحــات.

وقبــل تحليــل مــا نشــرته الصحــف الأردنيــة الثــاث فــي هــذا المجــال، تجــدر الإشــارة إلــى اتفــاق 
غالبيــة الجهــات التــي تختــص بالتعامــل مــع قضايــا العمــال المهاجريــن علــى اعتبــار أن العمــال 
المهاجريــن هــم مــن تركــوا بلدانهــم قاصديــن بلــدًا آخــر، لفتــرة مؤقتــة، بهــدف العمــل مقابــل 
ــد  ــى عق ــه عل ــد حصول ــتقدِمة بع ــاد المس ــر الب ــل المهاج ــد العام ــا يقص ــادة م ــدد، وع ــر مح أج
عمــل، وتعمــل نســبة كبيــرة مــن العمالــة المهاجــرة فــي مهــن متدنيــة المهــارة والأجــر، وعادة 
يعملــون فــي مهــن لا يقبــل بهــا العمــال المحليــون لأســباب ثقافيــة واقتصاديــة واجتماعيــة، 
وبالعــادة؛ يكــون العمــال المهاجــرون هــم الأكثــر عرضــة لانتهــاك حقوقهــم فــي القضايــا 

العماليــة، كمــا أنهــم يشــكلون النســبة الأكبــر مــن ضحايــا الإتجــار بالبشــر والعمــل الجبــري.

وبمراجعــة الأدلــة والتقاريــر الدوليــة والمحليــة الحقوقيــة التــي تحدثــت عــن التغطيــة الصحفيــة 
ــح  ــتخدام مصطل ــدم اس ــية بع ــة الأساس ــدد النصيح ــن، تتح ــال المهاجري ــا العم ــى لقضاي الفضل
»عامــل غيــر شــرعي أو مخالــف«، بــل »عامــل مهاجــر أو غيــر موثَــق«، لأن مصطلــح »غيــر شــرعي 
ــة  ــات الأمني ــل أو الجه ــب العم ــواء صاح ــراف، س ــة الأط ــجع كاف ــاً، ويُش ــس دقيق ــف« لي أو مخال
أو الحكوميــة، علــى انتهــاك حقــوق العامــل، فضــاً عــن وصمــه، والإيحــاء بأنــه ارتكــب جريمــة، 
كذلــك  فــي الأردن، اســتصدار أوراق وتصاريــح العمــل وتجديدهــا للعامــل مــن مســؤولية صاحــب 
العمــل، ولا يســتطيع العامــل اســتصدارها بنفســه، وبذلــك فــإن وصــف العامــل ب«غيــر شــرعي أو 

مخالــف« يُحمّــل العامــل مســؤولية خطــأ لا يســتطيع هــو تصويبــه.

وأصــدرت المنظمــات والمؤسســات والجمعيــات الدوليــة المعنية بحقوق الإنســان، مثــل الجمعية 
العامــة للأمــم المتحــدة، ومنظمــة العمــل الدوليــة والإتحــادات الدوليــة، تقاريــر وتوصيــات، أكــدت 
فيهــا ضــرورة اســتخدام مصطلحــات مثــل: »العمــال المهاجريــن غيــر النظامييــن« أو »مهاجر دون 
أوراق«، معتبــرة هــذا المصطلــح أكثــر حيــادًا، ولا يحمــل وصمًــا للعمــال، ويعتبــر وصفًــا أكثــر دقــة 

ــع العمال. لوض
9   https://cutt.us/Oi2gv
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ــا  ــي منه ــكلة يعان ــف« مش ــرعي أو مخال ــر ش ــل غي ــح »عام ــتخدام مصطل ــد أن اس ــب التأكي ويج
العمــال المهاجــرون بالوضــع التنظيمــي فقــط، وفــي نفــس الوقــت يصــرف الأنظــار، فــي أغلــب 
الأحيــان، عــن قضايــا أخــرى هامــة تخصهــم، مثــل وجــود فجــوات فــي القوانيــن المحلية، وأســاليب 
ــتخدام  ــد اس ــة، عن ــة الاجتماعي ــن الناحي ــا، وم ــون له ــد يتعرض ــي ق ــاكات الت ــتقدام، والانته الإس
ــل  ــر مح ــم غي ــم، وبأنه ــكوك به ــؤلاء مش ــأن ه ــع ب ــالة للمجتم ــال رس ــم إيص ــح يت ــذا المصطل ه

للثقــة، وبذلــك يتــم التمييــز ضدهــم.

بالنســبة لعامــات المنــازل، فــا يجــوز اســتخدام مصطلــح »خادمــة« ويجــب اســتبداله بـــ »عاملــة 
ــت  ــن بي ــت م ــة »هرب ــادة الصحفي ــي الم ــول ف ــا الق ــح مهنيً ــن الصحي ــس م ــك، لي ــزل«، كذل من
مســتخدمها« بــل »تركــت مــكان العمــل«، حيــث إن العلاقــة بيــن صاحــب المنــزل والعاملــة علاقــة 

عمــل تعاقديــة، وكأي عمــل آخــر، يحــق لهــا تــرك مــكان العمــل.

ــل  ــي أن العام ــا توح ــل« ف جميعه ــفير، وترحي ــى، وتس ــض عل ــط، والقب ــل »ضب ــردات مث ــا مف أم
ارتكــب مخالفــة أو جرمًــا، فــي حيــن أنــه عــادة مــا يكــون الســبب هــو عــدم تجديــد تصريــح عملــه، 

وهــي مســؤولية صاحــب العمــل وليــس العامــل حَسَــب قانــون العمــل10. 

ولغايــات رصــد مــدى إلتــزام الصحــف الورقيــة الثــاث باســتخدام مصطلحــات ومفــردات حقوقيــة، 
تــم رصــد كافــة المفــردات غيــر الحقوقيــة مــن خــال قــراءة كافــة المــواد الصحفيــة المنشــورة 
ــة  ــار العامليــن فــي المــدن الصناعي ــدى تغطيتهــا أخب ــرة الرصــد، ليظهــر أن الصحــف ل خــال فت
المؤهلــة وعامــات المنــزل، تعــج بمفــردات مثــل )ضبــط، يســرق، ويقتــل، والقبــض علــى 
عامــل/ة، وهــروب، وخادمــة، ومخالــف، وغيــر شــرعي، وتســفير(، حيــث وردت واحــدة أو اكثــر مــن 
هــذه المفــردات، وارتــأى فريــق الرصــد تقســيم المــواد الصحفيــة حَسَــب احتوائهــا علــى مفــردات 
ومصطلحــات غيــر حقوقيــة مــن عدمــه، ولأن بعــض المصطلحــات مثــل »ترحيــل، وتســفير« لا تعــد 
بشــكل أساســي مصطلحــات غيــر حقوقيــة، اعتبــر فريــق الرصــد أن اســتخدام هذيــن المصطلحيــن 
تحــت مؤشــر »نوعًــا مــا« حيــث إن الســياق الــذي تــم اســتخدام هذيــن المصطلحيــن فيــه تحديــدًا 
جــاء ضمــن ســياق محايــد، ونقــل خبــر عــن وزارة العمــل أو وزارة الداخليــة دون تدخــل مــن قبــل 
الصحفــي أو المحــرر، وأيضًــا كمــا أشــرنا فــإن اســتخدام هذيــن المصطلحيــن بحــد ذاتــه ليــس فيــه 
مشــكلة، لكــن عنــد ربطــه بالعمــال المهاجريــن ويكــون ســبب »التســفير، والترحيــل« عــدم تجديــد 
تصريــح العمــل الــذي هــو مســؤولية صاحــب العمــل، فــي حيــن أن الخبــر لا يــورد ذلــك ويكتفــي 
ــدم  ــل بع ــون العم ــل لقان ــة« العام ــو »مخالف ــفير ه ــل أو التس ــبب الترحي ــى أن س ــارة إل بالإش
تجديــده تصريــح عملــه، فهــذا ينــدرج فــي إطــار الممارســات الصحفيــة غيــر الإيجابيــة أو الدقيقــة 

عنــد تغطيــة قضايــا العمــال المهاجريــن.

10   . تنص الفقرة ه من المادة 12 من قانون العمل على »يعاقب صاحب العمل او مدير المؤسسة حسب مقتضى الحال بغرامة لا تقل عن خمسين ديناراً 
ولا تزيد على مئة دينار عن كل شهر او الجزء من الشهر عن كل عامل غير أردني يستخدم بصورة تخالف احكام هذا القانون ولا يجوز تخفيض الغرامة عن 

حدها الأدنى في اي حالة من الحالات او لأي سبب من الأسباب. وتعتبر مخالفة لأحكام هذا القانون استخدام العامل غير الأردني في اي من الحالات التالية:
    1. استخدامه دون الحصول على تصريح عمل.

    2. استخدامه لدى صاحب عمل غير المصرح له بالعمل لديه ما لم يكن حاصلا على إذن بذلك من الجهة المختصة في الوزارة.
    3. استخدامه في مهنة غير المهنة المصرح له العمل بها.«
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ــا )468(  ــغ مجموعه ــة بل ــادة صحفي ــد )140( م ــرة الرص ــال فت ــاث، خ ــف الث ــرت الصح ــذا ونش ه
مــادة صحفيــة وبنســبة %30 حيــث احتــوت علــى مصطلحــات ومفــردات غيــر حقوقيــة، حيث نشــرت 
صحيفــة الــرأي )59( مــادة صحفيــة وبنســبة %42 مــن مجمــوع الأخبــار التــي نشــرت فــي الصحــف 
ــادة  ــتور )47( م ــرت الدس ــن نش ــي حي ــة، ف ــر حقوقي ــات غي ــم مصطلح ــواد تض ــوي م ــة وتح الثلاث

صحفيــة بنســبة %34، أمــا صحيفــة الغــد، فنشــرت 34 مــادة صحفيــة بنســبة 24%.

بالنســبة للمــواد الصحفيــة التــي تضمنــت الكلمــات »تســفير، وترحيــل«، فــكان عددهــا فــي كافة 
الصحــف )220( مــادة صحفيــة بنســبة %47 مــن مجمــوع الأخبــار المنشــورة خــال فتــرة الرصــد، 
حيــث نشــرت صحيفــة الدســتور )133( مــادة صحفيــة وبنســبة %60 مــن المــواد المنشــورة فــي 
ــا مــا«، فــي حيــن نشــرت صحيفــة الغــد  الصحــف الثلاثــة التــي تــم تصنيفهــا تحــت مؤشــر »نوعً
)44( مــادة صحفيــة وبنســبة %20، تلتهــا صحيفــة الــرأي بنشــره 43 مــادة صحفيــة بنســبة 20% 

أيضــا.

وتجــدر الإشــارة هنــا إلــى أنــه مــن ضمــن الـــ )220( مــادة صحفيــة المنشــورة تبعًــا لهــذا المؤشــر، 
كان عــدد الأخبــار الصحفيــة المعتمــدة بشــكل كامــل علــى بيانــات صحفيــة أرســلتها وزارة 
العمــل وورد فيهــا مصطلحــي »تســفير، ترحيــل« )197( مــادة صحفيــة مــا يعنــي هنــا أن الخطــاب 
الحكومــي تجــاه قضايــا العمــال المهاجريــن قــد يكــون عامــاً أساســيًا فــي نشــر خطــاب تمييــزي 

تجــاه العمــال المهاجريــن.

بالنســبة للمــواد الصحفيــة التــي التزمــت باســتخدام مفــردات ومصطلحــات حقوقيــة، كان عددهــا 
ــي  ــى ف ــة الأول ــد« المرتب ــة »الغ ــل صحيف ــف، لتحت ــة الصح ــي كاف ــبة %23 ف ــواد وبنس )108( م
الإلتــزام بالمفــردات ذلــك لنشــرها )54( مــادة صحفيــة بنســبة %50 مــن المــواد المنشــورة فــي 
الصحــف الثلاثــة خــال فتــرة الرصــد، تلتهــا صحيفــة الدســتور بنشــرها )39( مــادة صحفية وبنســبة 

%36 ومــن ثــم صحيفــة الــرأي بعــدد مــواد بلــغ )15( مــادة صحفيــة فقــط وبنســبة 14%.

بالرجــوع إلــى كل صحيفــة علــى شــكل منفصــل، نجــد أن صحيفــة الغــد، ومــن ضمــن الـــ )132( 
مــادة صحفيــة التــي نشــرتها خــال فتــرة الرصــد، احتــوت )54( مــادة صحفيــة علــى مصطلحــات 
حقوقيــة وبنســبة %41، فــي حيــن ضمــت )34( مــادة صحفيــة وبنســبة %26 مفــردات ومصطلحــات 

غيــر حقوقيــة، و)44( مــادة صحفيــة وبنســبة %33 احتــوت كلمــات مثــل »ترحيــل وتســفير«.

ــادة  ــن )219( م ــبة %18 م ــة وبنس ــادة صحفي ــر )39( م ــت بنش ــد قام ــتور فق ــة الدس ــا صحيف أم
ــة وبنســبة  ــد الآخــر نشــرت )47( مــادة صحفي ــة، وعلــى الصعي ــة احتــوت مفــردات حقوقي صحفي
%21 احتــوت مصطلحــات غيــر حقوقيــة، لتتصــدر موادهــا الصحفيــة، ضمــن هــذا المؤشــر، المــواد 

ــا مــا« حيــث بلــغ عددهــا )133( مــادة صحفيــة وبنســبة 61%. المنشــورة تحــت إطــار »نوعً
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بالنســبة لصحيفــة الــرأي، فقــد نشــرت )15( مــادة صحفيــة مــن بيــن )117( مــادة صحفيــة نشــرتها 
طــوال فتــرة الرصــد وبنســبة %13 احتــوت مفــردات ومصطلحــات حقوقيــة، فــي حيــن نشــرت )59( 
مــادة صحفيــة بنســبة %50 تضمنــت مفــردات ومصطلحــات غيــر حقوقيــة، و)43( مــادة صحفيــة 

بنســبة %37 تضمنــت مفــردات مثــل »ترحيــل، وتســفير«.

نوعا ما لا نعم الصحيفة
وعدد الأخبار

44 34 54 الغد
13233% 26% 41%

43 59 15 الرأي
11737% 50% 13%

133 47 39 الدستور
21961% 21% 18%

جدول  13: استخدام مصطلحات ومفردات حقوقية للأعوام من 2010-2019، لصحف الغد والرأي والدستور

الصحف
المجموع الكلي للأخبار

الدستور468 الرأي الغد

39 15 54 نعم
(كافة الصحف)

10836% 14% 50%

47 59 34 لا
(كافة الصحف)

14034% 42% 24%

133 43 44 نوعا ما
(كافة الصحف)

22060% 20% 20%

جدول  14:  استخدام مصطلحات ومفردات حقوقية للأعوام من 2010-2019، لصحيفة الغد والرأي والدستور

9.   تواجد الصور النمطية في المادة الصحفية

ــور  ــه »الص ــى أن ــة عل ــورة النمطي ــح الص ــف مصطل ــى تعري ــاع عل ــاء الإجتم ــة علم ــق غالبي اتف
الذهنيــة عــن شــخص أو جماعــة لا تســتند إلــى معرفــة موضوعيــة أو حتــى رغبــة فــي المعرفــة، 
ولكنهــا ترتكــز فقــط علــى أحــكام مســبقة وقوالــب جاهــزة نضــع فيهــا هــذا الشــخص أو هــذه 
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الجماعــة. وللصــور النمطيــة ســمات معينــة، فهــي، كمــا تقدمهــا موســوعة النظريــة الثقافيــة، 
نظــرة مفرطــة فــي التبســيط، بمعنــى أنهــا لا ترتكــز علــى أســاس علمــي، ولأنهــا كذلــك فهــي 
غالبًــا مــا تكــون مشــبعة بالأحــكام القيميــة. وهــذا أمــر طبيعــي، فمــع تراجــع التفكيــر العلمــي 
والنظــرة القائمــة علــى الفهــم والتحليــل، ينتعــش التفكيــر القائــم علــى المســلمات الثقافيــة 
والإجتماعيــة التــي تســتولي علــى عقــول الأفــراد وتصنــع نظرتهــم للعالــم والآخريــن. أمــا الســمة 
الثانيــة للصــور النمطيــة، فتتمثــل فــي كونهــا جــزء مــن التكويــن الثقافــي للأفــراد. وغالبــا مــا 
تربــط بالنزعــات العنصريــة والتمييزيــة لأســباب دينيــة أو عرقية أو جنســية أو اجتماعيــة طبقية«11. 

عنــد رصــد الصــور النمطيــة الخاصــة بالعمــال المهاجريــن، التــي عــادة مــا يتبناهــا الإعــام نجــد أن 
المــواد الصحفيــة تعــزز بعــض هــذه الصور النمطيــة مثل »ســرقة« العمــال المهاجريــن للوظائف 
مــن المواطنيــن، ودفعهــم معــدلات الجريمــة للارتفــاع وإثقالهــم كاهــل الخدمــات العامــة، أمــا 
أكثــر الصــور النمطيــة التــي يعززهــا الإعــام فمرجعهــا خطابًــا حكوميًــا يؤكــد فــي اســتراتيجياته 
وخططــه وأنظمتــه حتــى قوانينــه فكــرة أن أحــد عوامــل ازديــاد البطالــة والفقــر فــي المجتمــع 
المحلــي ســببه تزايــد أعــداد العمــال المهاجريــن فــي هــذا البلــد، متناســية أنــه غالبًــا مــا يشــغل 

العمــال المهاجــرون وظائــف منخفضــة المهــارة ومتدنيــة الأجــر، لا يرغــب المواطنــون فيهــا.

ــال  ــد العم ــى عن ــة أعل ــكاب الجريم ــدل ارت ــور أن مع ــي تص ــة الت ــورة النمطي ــص الص ــا يخ فيم
المهاجريــن، خاصــة عامــات المنــازل، تبيــن عنــد إلقــاء نظــرة ســريعة علــى التقريــر الصــادر عــن 
إدارة المعلومــات الجنائيــة التابعــة لمديريــة الأمــن العــام أن عــدد الجرائــم المرتكبــة مثــاً علــى 
أرض المملكــة خــال عــام 2018 بلغــت )24654( جريمــة ليبلــغ عــدد الجرائــم المرتكبــة مــن قبــل 
»أجانــب« )2927( جريمــة مشــكلة مــا نســبته %12 فقــط، وهنــا يجــب الإشــارة إلــى أن مصطلــح 
»أجانــب« لا يشــمل فقــط العمــال المهاجريــن، بــل يشــمل كل مــن لا يحمــل الجنســية الأردنيــة، 
فــي حيــن لا تتوفــر تفاصيــل حــول نســبة الجرائــم المرتكبــة مــن عمــال مهاجريــن تحديــدًا بــل إن 

ــا12.  نســبة %12 هــي لجرائــم مرتكبــة مــن قبــل أفــراد لا يحملــون رقمًــا وطنيً

ــال  ــا عم ــي ارتكبه ــم الت ــدد الجرائ ــو ع ــره ه ــم نش ــذي يت ــر ال ــل، أن الخب ــا يحص ــادة م ــن ع لك
مهاجريــن فقــط مثــل خبــر تــم نشــره مؤخــرا فــي صحيفــة الغــد13 حيــث تنــاول الخبــر عــدد الجرائــم 
ــأن  ــى ب ــا أوح ــي، م ــم الكل ــدد الجرائ ــه بع ــط دون ربط ــن فق ــال مهاجري ــل عم ــن قب ــة م المرتكب
ــادة  ــوع للم ــوان الموض ــززه العن ــذا ع ــن وه ــال مهاجري ــل عم ــن قب ــب م ــا ترتك ــم غالبيته الجرائ

ــي الأردن«. ــن ف ــب المقيمي ــم الأجان ــاع جرائ ــي: »ارتف ــو الآت ــى النح ــاء عل ــذي ج ــة ال الصحفي

عبــر مراجعــة المــواد الصحفيــة البالــغ عددهــا )468( مــادة التــي نشــرتها الصحــف الثــاث، خــال 
فتــرة الرصــد، احتــوت )165( مــادة منهــا علــى صــور نمطيــة وبنســبة %35 مــن مجمــوع المــواد 
الصحفيــة المنشــورة، حيــث كانــت النســبة الأكبــر مــن المــواد التــي تحمل صــورًا نمطية منشــورة 
فــي صحيفــة الــرأي بعــدد )68( مــادة صحفيــة بنســبة %41، تلتهــا صحيفــة الدســتور بـــ )59( مــادة 

صحفيــة بنســبة %36، والغــد بعــدد مــواد صحفيــة بلــغ )38( مــادة صحفيــة بنســبة 23%.

11   https://cutt.us/WGBfA
12   https://cutt.us/DzjWT
13   https://cutt.us/sues3
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ــة  ــادة صحفي ــا )303( م ــكان عدده ــة ف ــور نمطي ــا ص ــرد فيه ــم ي ــي ل ــة الت ــواد الصحفي ــا الم أم
بنســبة %65 مــن مجمــوع المــواد الصحفيــة، حيــث خلــت )160( مــادة صحفيــة وبنســبة %53 تــم 
نشــرها فــي صحيفــة الدســتور مــن الصــور النمطيــة، فــي حيــن خلــت )94( مــادة صحفيــة بنســبة 

%31 تــم نشــرها فــي صحيفــة الغــد، و)49( مــادة صحفيــة بنســبة %16 لمــواد صحيفــة الــرأي.

بتحليــل كل صحيفــة بشــكل منفصــل، كان لصحيفــة الــرأي المرتبــة الأولــى بنشــرها مــواد 
ــن  ــبته %58 م ــا نس ــكلت م ــة ش ــادة صحفي ــرت )68( م ــث نش ــة، حي ــورًا نمطي ــوي ص ــة تح صحفي
المــواد المنشــورة علــى صفحاتهــا خــال فتــرة الرصــد، فــي حيــن خلــت )49( مــادة صحفيــة مــن 
أي صــورة نمطيــة، أمــا صحيفــة الغــد، فنشــرت )38( مــادة صحفيــة بنســبة %29 مــن مجمــوع مــا 
ــة بنســبة %71 مــن  ــت )94( مــادة صحفي ــة، وخل ــة تحمــل صــورًا نمطي نشــرته مــن مــواد صحفي
ــل  ــبة %27 تحم ــة بنس ــادة صحفي ــتور )59( م ــة الدس ــرت صحيف ــن نش ــي حي ــة، ف ــور النمطي الص

ــة. ــور نمطي ــن أي ص ــبة %73 م ــة بنس ــادة صحفي ــو )160( م ــة، لتخل ــورًا نمطي ص

رسم بياني رقم )4(: هل يوجد صورة نمطية؟  للأعوام من 2010-2019، لصحف الغد والرأي والدستور
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الصحف
المجموع الكلي للأخبار

الدستور468 الرأي الغد

59 68 38 نعم
(كافة الصحف)

16536% 41% 23%

160 49 94 لا
(كافة الصحف)

30353% 16% 31%

جدول مقارنة رقم )15( هل يوجد صورة نمطية؟  للأعوام من 2010-2019، لصحيفة الغد والرأي والدستور

10.   هل كان للفئات المرصودة صوت أو رأي ضمن المادة الصحفية؟

يعتبــر تمكيــن العمــال المهاجريــن وعامــات المنــازل مــن إيصــال صوتهــم مــن أهــم المعاييــر 
التــي تحتســب فــي أهميــة المــادة الصحفيــة المهنيــة والمحترفــة، وفــي بعــض المــواد 
ــه  ــة- وصف ــة المهني ــن الناحي ــاً -م ــن أص ــق، لا يمك ــي والتحقي ــر الصحف ــل التقري ــة مث الصحفي
بهــذا الاســم، إلا إذا احتــوى علــى اقتباســات مــن الفئــة المرصــودة، لكــن علــى أرض الواقــع، تعــج 
المــواد الصحفيــة المنشــورة فــي الصحــف الثــاث بمخالفــات مهنيــة مثــل عــدم تضميــن المــواد 
الصحفيــة لصــوت أصحــاب القضيــة، أو حتــى مــن يمثلهــم مثــل النقابــات العماليــة أو منظمــات 

المجتمــع المدنــي التــي تتابــع قضاياهــم. 

ــا العمــال المهاجريــن، فمــن بيــن )468( مــادة صحفيــة  الأمــر الــذي يتفاقــم عنــد تغطيــة قضاي
تــم نشــرها فــي الصحــف الثــاث خــال فتــرة الرصــد، كان عــدد المــواد التــي كان فيهــا تصريــح أو 
اقتباســات الفئــة المرصــودة، )36( مــادة صحفيــة بنســبة %8 فقــط، علــى الرغْــم أن اعتبــار أخذ رأي 
النقابــة العماليــة أو منظمــات المجتمــع المدنــي مــن ضمــن المــواد التــي فيهــا صــوت للعمــال، 
ــر الصحفيــة والتحقيقــات التــي  وهــذه نســبة متدنيــة جــدًا خاصــة إذا مــا ربطناهــا بعــدد التقاري
يعتبــر وجــود رأي لصاحــب القضيــة شــرطًا أساســيًا لاعتبــار هــذه المــادة تقريــرًا صحفيًــا أو تحقيقًــا، 
ــغ عددهــا )123( مــادة صحفيــة نشــرت فــي كل الصحــف لتشــكل مــا نســبته %26 مــن  التــي بل
مجمــوع المــواد الصحفيــة، مــا يــدل هنــا علــى خلــل لا يســتهان بــه فــي طريقــة صياغــة المــواد 

الصحفيــة مــن الناحيــة المهنيــة.

وبالتفصيــل، تصــدرت صحيفــة الدســتور المرتبــة الأولــى لعــدم نشــرها مــواد تحمــل صــوت العمال 
المهاجريــن وعامــات المنــازل  بخلــو )211( مــادة صحفيــة نشــرتها وبنســبة %96 مــن بيــن )219( 
مــادة صحفيــة، تــم نشــرها خــال فتــرة الرصــد، مــن أي صــوت للفئــة المرصــودة، تلتهــا صحيفــة 
الــرأي بنشــرها )110( مــواد صحفيــة بنســبة %94 خاليــة أيضــا مــن أي تمثيــل للفئــة المســتهدفة 
فــي الرصــد، ومــن ثــم صحيفــة الغــد بنشــرها )111( مــادة صحفيــة بنســبة %84 خلــت مــن آراء 

العمــال المهاجريــن وعامــات المنــازل أو ممثليهــم.
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رسم بياني رقم )5(: هل عبر أصحاب القضية عن رأيهم في المادة الصحفية؟ للأعوام من 2010-2019، لصحف الغد والرأي 

والدستور

الصحف
المجموع الكلي للأخبار

الدستور468 الرأي الغد

8 7 21 نعم
(كافة الصحف)

3622% 20% 58%

211 110 111 لا
(كافة الصحف)

43249% 25% 26%

جدول  16: هل عبر أصحاب القضية عن رأيهم في المادة الصحفية؟ للأعوام من 2010-2019، لصحف الغد والرأي والدستور

11.   لهجة المادة الصحفية بشكل عام

ــي  ــي المهن ــدور الصحف ــة بال ــادة الصحفي ــزام الم ــدى الت ــة: »م ــادة الصحفي ــة الم ــد بلهج يُقص
المتمثــل بنقــل الحقائــق والمعلومــات دون محاولــة جــر القــارئ لاتخــاذ موقــف إيجابــي أو ســلبي 
مــن القضيــة المطروحــة، وكذلــك دون تبنــي وجهــة نظــر أو روايــة حَسَــب وجهــة نظــر أو روايــة 

الطــرف المقابــل.«
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 وعنــد محاولــة للتعــرف علــى لهجــة المــواد الصحفيــة فــي الصحــف الثــاث خــال فتــرة الرصــد، 
قسّــم فريــق الرصــد هــذا العامــل إلــى أربعــة مؤشــرات هــي؛ الدعايــة الحكوميــة، التــي تتمثــل 
فــي البيانــات الصحفيــة التــي يتــم إرســالها مــن قبــل الجهــات الحكوميــة إلــى الإعــام، ويقتصــر 
دور وســائل الإعــام هنــا علــى نشــرها فقــط كمــا هــي، كذلــك التصريحــات الصحفيــة التــي يدلــي 
ــردة،  ــار منف ــرها أخب ــم نش ــف ويت ــي الصح ــة لمندوب ــات الحكومي ــي الجه ــؤولون ف ــا المس به
وكمــا تــم الإشــارة إليــه ســابقًا، عــادة مــا تعــزز هــذه البيانــات الصحفيــة والتصريحــات الحكوميــة 
الصــور النمطيــة تجــاه العمــال المهاجريــن بتحميلهــم وزر المشــكلات مثــل ارتفــاع نســب البطالــة 
والجريمــة، كذلــك إيرادهــا مصطلحــات ومفــردات تســاهم فــي تعزيــز التمييــز ضــد العمــال 
المهاجريــن كمــا ذكرنــا ســابقا، بــل إن بعــض القــرارات التــي تتخذهــا الجهــات الحكوميــة تميــز 

أيضًــا ضــد العمــال المهاجريــن مثــل اســتثنائهم مــن الحــد الأدنــى للأجــور.

ــا  ــا فيه ــدا واضحً ــي ب ــة الت ــواد الصحفي ــي الم ــلبية، وه ــة الس ــي اللهج ــرى ه ــرات الأخ المؤش
التحريــض علــى العمــال المهاجريــن ســواء العامليــن فــي المــدن الصناعيــة المؤهلــة أو عامــات 
المنــازل، مثــل وصفهــم وعلــى لســان الصحفــي بأنهــم ســرقوا وظائــف الأردنييــن أو أن عامــات 
ــة  ــة الإيجابي ــة، واللهج ــر حقوقي ــات غي ــتخدام مصطلح ــن اس ــدا ع ــرقن، ع ــن أو يس ــازل يقتل المن
وهــي المــواد الصحفيــة التــي نــادت باحتــرام حقــوق العمــال والعامــات واســتخدمت مصطلحــات 
ــراد أي  حقوقيــة، فــي حيــن أن المــواد المحايــدة هــي تلــك التــي نقلــت الخبــر كمــا هــو دون إي
شــيء يشــي بــرأي أو وجهــة نظــر الصحفــي أو وســيلته الإعلاميــة بهــذه القضيــة التــي تــم نشــر 

الخبــر عنهــا.

عــاوة علــى ذلــك، ســيطرت الدعايــة الحكوميــة علــى المــواد الصحفيــة المنشــورة خــال فتــرة 
الرصــد، فمــن بيــن )468( مــادة صحفيــة تــم نشــرها فــي الصحف الثــاث بلغ عــدد المــواد الصحفية 
التــي تضمنــت دعايــة حكوميــة )272( مــادة بنســبة %58 مــن مجمــوع المــواد الصحفيــة، فــي 
حيــن بلــغ عــدد المــواد الصحفيــة التــي حملــت لهجــة ســلبية )91( مــادة صحفيــة مشــكلة مــا 
ــادة  ــا )50( م ــكان عدده ــة ف ــواد الإيجابي ــا الم ــة، أم ــواد الصحفي ــوع الم ــن مجم ــبته %19 م نس
بنســبة %11، وبلــغ عــدد المــواد المحايــدة )55( مــادة فقــط مُشــكّلة مــا نســبته %12 مــن مجمــوع 
المــواد الصحفيــة، فــي حيــن أن الممارســات الصحفيــة الفضلــى فــي الإعــام تؤكــد علــى أهميــة 

أن تتصــدر قائمــة المــواد الصحفيــة المحايــدة رأس القائمــة عنــد قيــاس هــذا المؤشــر.
ــرت  ــرأي نش ــة ال ــن أن صحيف ــرات، تبي ــذه المؤش ــاس ه ــة لقي ــي كل صحيف ــا ورد ف ــل م وبتفصي
)79( مــادة صحفيــة وبنســبة %68 مــن ضمــن )117( مــادة صحفيــة نشــرتها خــال فتــرة الرصــد تــم 
تحديدهــا كدعايــة حكوميــة، كمــا نشــرت )27( مــادة صحفيــة بنســبة %23 مــن مجمــوع مــا نشــر 
ــة بنســبة %4، فــي حيــن كان عــدد  ــة ايجابي مــوادًا تصنــف علــى أنهــا ســلبية، و)5( مــواد صحفي

المــواد المحايــدة )6( مــواد بنســبة 5%.

ومــن المتوقــع أن تكــون غالبيــة المــواد الصحفيــة المنشــورة فــي صحيفــة الــرأي هــي دعايــة 
ــن  ــو %55 م ــك نح ــي، تمل ــان الإجتماع ــة الضم ــال مؤسس ــن خ ــة، م ــث إن الحكوم ــة حي حكومي

ــهمها. أس
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ــة بنســبة %66 مــن ضمــن )219( مــادة  أمــا صحيفــة الدســتور، فقــد نشــرت )143( مــادة صحفي
صحفيــة نشــرتها خــال فتــرة الرصــد تــم تصنيفهــا دعايــة حكوميــة، ونشــرت )42( مــادة ســلبية 
ــم  ــي ت ــة الت ــواد الصحفي ــدد الم ــن كان ع ــي حي ــبة %4، ف ــة بنس ــواد إيجابي ــبة %19، و)7( م بنس

ــبة 11%.  ــة بنس ــادة صحفي ــدة )27( م ــا محاي ــى أنه ــا عل اعتباره

وينطبــق علــى صحيفــة الــرأي بتحليــل ســبب تصــدر الدعايــة الحكوميــة موادهــا الصحفيــة، مــا 
ينطبــق علــى صحيفــة الدســتور، حيــث إن الحكومــة، مــن خــال مؤسســة الضمــان الإجتماعــي 
تملــك نحــو %35 مــن أســهمها، أمــا بالنســبة لصحيفــة الغــد، وهــي صحيفــة مســتقلة يملكهــا 
ــال  ــورة خ ــا المنش ــوع مواده ــن مجم ــبة %38 م ــادة بنس ــرت )50( م ــد نش ــاص، فق ــاع الخ القط
فتــرة الرصــد التــي بلغــت )132( مــادة صحفيــة تــم تصنيفهــا دعايــة حكوميــة، ونشــرت )22( مــادة 
ســلبية بنســبة %17، و )38( مــادة إيجابيــة بنســبة %28 فــي حيــن كان عــدد المــواد المحايــدة )22( 

مــادة صحفيــة فقــط بنســبة 17%.

تــدل هــذه النســب والأرقــام بشــكل واضــح علــى وجــود ثغــرات لا يمكــن التغاضــي عنهــا إذا مــا 
أردنــا تطويــر المنتــج الإعلامــي والإرتقــاء بــه.

ــا،  ــف لمعالجته ــت إدارات الصح ــب أن تلتف ــات يج ــى تحدي ــدل عل ــب ي ــاوت النس ــإن تف ــل، ف وبالمث
مثــل عــدم وجــود سياســة تحريريــة واضحــة تتعلــق بوضــع معاييــر مهنيــة واضحــة لــدى تغطيــة 
قضايــا حقــوق الإنســان، ومــن ضمنهــا قضايــا العمــال المهاجريــن، مــا يســبب نوعًــا مــن الإلتبــاس 
علــى القــراء أحيانًــا عندمــا يقــرأون مــادة صحفيــة تتطــرق إلــى حــق مــا للعمــال وتســانده، وفــي 
اليــوم التالــي يقــرأون فــي الصحيفــة ذاتهــا مــادة صحفيــة تناقض مــا جاء فــي المادة المنشــورة 
فــي اليــوم الــذي ســبقه، ولتحليــل أســباب حــدوث ذلــك، فــإن الســبب الواضــح هــو أن السياســات 
التحريريــة لا تضــع أسسًــا للعامليــن فــي الصحيفــة يســتندون إليهــا عنــد التغطيــة، وعــادة مــا يتــم 
التركيــز علــى أن تحتــوي السياســة التحريريــة للمؤسســة الصحفيــة علــى رأي وموقــف الصحيفــة 
مــن القضايــا السياســية الكبــرى، دون الإلتفــات لقضايــا مهمــة مثــل ملــف حقــوق العمــال، تاركة 
المهمــة لخبــرة وقناعــات الصحفييــن الذيــن يغطــون هــذا الملــف، التــي تتفــاوت فيمــا بينهــم؛ 
ــا حقــوق الإنســان، ومنهــم مــن ينســاق  ــة المثلــى لقضاي ــر التغطي ــزم بمعايي فمنهــم مــن يلت
ــر  ــد الأم ــف تعقي ــة، ويتضاع ــواده الصحفي ــي م ــها ف ــخصية ليعكس ــكاره الش ــه وأف ــى قناعات إل
بعــدم وجــود معاييــر جــودة فــي المؤسســات الصحفيــة، تضبــط إيقــاع كافــة المــواد المنشــورة 

وتجعلهــا تحمــل روحًــا وسياســة واحــدة تعبــر عــن وجــه الصحيفــة وقيمهــا وخطهــا التحريــري.
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إيجابية محايدة سلبية دعاية حكومية الصحيفة
وعدد الأخبار

38 22 22 50 الغد
13228% 17% 17% 38%

5 6 27 79 الرأي
1174% 5% 23% 68%

7 27 42 143 الدستور
2194% 11% 19% 66%

جدول  17: لهجة المادة الصحفية بشكل عام: للأعوام من 2010-2019، لصحف الغد والرأي والدستور

الصحف
المجموع الكلي للأخبار

الدستور468 الرأي الغد

143 79 50 دعاية حكومية
(كافة الصحف)

27253% 29% 18%

42 27 22 سلبية
(كافة الصحف)

9146% 30% 24%

27 6 22 محايدة
(كافة الصحف)

5549% 11% 40%

7 5 38 إيجابية
(كافة الصحف)

5014% 10% 76%

جدول  18: لهجة المادة الصحفية بشكل عام: للأعوام من 2010-2019، لصحف الغد والرأي والدستور

12.   الموقف من الحق

بعــد مناقشــات ومشــاورات عديــدة، قادتهــا -مطلــع التســعينات- منظمــات دوليــة تعنــى بحقوق 
العمــال، تــم التوصــل إلــى اعتمــاد مجموعــة مــن المبــادئ المتعلقــة بالحقــوق الأساســية فــي 
العمــل، ليبــدأ بعدهــا حــراك عمالــي طويــل، اســتمر إلــى يومنــا هــذا، حــول تمكيــن العمــال مــن 

الحصــول علــى هــذه الحقــوق التــي تتمثــل بـــما يلــي:

1.     الحرية النقابية والإقرار الفعلي بحق المفاوضة الجماعية.
2.     القضاء على جميع أشكال العمل الجبري والإلزامي.
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3.     القضاء الفعلي على عمل الأطفال.
4.     القضاء على التمييز في الإستخدام والمهنة.

وبدورها، جسّدت منظمة العمل الدولية هذه المبادئ في ثمان اتفاقيات أساسية هي:

1.     اتفاقية العمل الجبري 1930 )رقم 29(.
2.     اتفاقية إلغاء العمل الجبري 1957 )رقم 105(.

3.     اتفاقية الحرية النقابية وحماية حق التنظيم 1948 )رقم 87(.
4.     اتفاقية حق التنظيم والمفاوضة الجماعية 1949 )رقم 98(.

5.     اتفاقية المساواة في الأجور 1951 )رقم 100(.
6.     اتفاقية التمييز في الإستخدام والمهنة 1958 )رقم 111(.

7.     اتفاقية الحد الأدنى للسن 1973 )رقم 138(.
8.     اتفاقية أسوأ أشكال عمل الأطفال 1999 )رقم 182(.

عنــد تغطيــة الإعــام لقضايــا العمــال، عمومًــا، يجــب الإلتفــات إلــى وجــوب التأكيــد علــى المعاييــر 
الأربعــة الأساســية، التــي تتخطــى الإلتزامــات المحــددة الناتجــة عــن مصادقــة أو توقيــع أي مــن 
الــدول عليهــا، حيــث إن إعــان منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن المبــادئ والحقــوق الأساســية فــي 
العمــل عــام 141998 أكــد علــى إلــزام الــدول بهــذه المبــادئ والحقــوق؛ حتــى وإن لــم توقــع علــى 
الإتفاقيــات المنبثقــة عــن هــذه المبــادئ، مــع الإشــارة إلــى أن منظمــة العمــل الدوليــة ملتزمــة 

بمســاعدة الــدول الأعضــاء علــى تعزيــز هــذه المبــادئ وتحقيقهــا فــي هــذه الــدول.

وعنــد ربــط هــذه المعاييــر بحقــوق العمــال المهاجريــن، يمكــن القــول أنــه يجــب علــى الإعــام أن 
يــروّج لحقــوق أساســية مــن الواجــب أن يتمتــع بهــا العمــال، ســواء أكانــوا مــن حملــة الجنســية 
الخاصــة بالدولــة  أو عمــالً مهاجريــن، وهــي: الحــق فــي العمــل مــن حيــث حــق كل شــخص فــي 
العمــل والحريــة فــي اختيــار عملــه وأن يتمتــع  ببيئــة عمــل مُرضيــة وضمــن شــروط عمــل عادلــة 
وأجــر مســاوٍ للعمــل المبــذول، وعــدم التمييــز فــي الأجــر، وحريــة التنظيــم النقابــي والحــق فــي 
المفاوضــة الجماعيــة، والحــق فــي التأمينــات الإجتماعيــة، والإرادة الحــرة فــي إبــرام عقــد العمل، 

والحــق فــي اللجــوء إلــى التقاضــي.

وعنــد التطــرق إلــى موقــف الصحــف الورقيــة الثــاث مــن حقــوق العمــال المهاجريــن، فالقصــد 
هــو مــدى اعتــراف المــواد الصحفيــة بهــذه الحقــوق والترويــج لهــا، ولرصــد ذلــك ذهــب فريــق 
الرصــد إلــى تقســيم هــذا الرصــد إلــى إيجابــي، وســلبي، ومحايــد حَسَــب طريقــة تعاطــي المــادة 

الصحفيــة مــع واحــد أو أكثــر مــن هــذه الحقــوق.

ــن  ــدًا م ــا محاي ــاث، موقفً ــف الث ــي الصح ــورة ف ــواد المنش ــن الم ــر م ــزء الأكب ــذ الج ــث اتخ حي
حقــوق العامليــن فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنــازل، فمــن بيــن )468( مــادة 
14    https://cutt.us/5viWm
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صحفيــة تــم نشــرها فــي الصحــف الثــاث، خــال فتــرة الرصــد، بلــغ عــدد المــواد الصحفيــة التــي 
تــم تصنيفهــا علــى أنهــا محايــدة )262( مــادة بنســبة %56، فــي حيــن كان عــدد المــواد الســلبية 

)120( مــادة بنســبة %26، وتــم نشــر )86( مــادة بنســبة %18 تــم تصنيفهــا علــى أنهــا إيجابيــة.

وبتحليــل مفصــل لــكل صحيفــة، نجــد أن صحيفــة الغــد جــاءت فــي المرتبــة الأولــى مــن ناحيــة 
ــا  ــوع م ــن مجم ــبة %36 م ــة بنس ــادة صحفي ــرت )48( م ــث نش ــة، حي ــة إيجابي ــواد صحفي ــر م نش
نشــرته الصحيفــة مــن مــواد صحفيــة خــال فتــرة الرصــد، فــي حيــن نشــرت )21( مــادة ســلبية، 

ــدة. ــة محاي ــادة صحفي و)63( م

وجــاءت صحيفــة الدســتور فــي المرتبــة الثانيــة، بنشــرها )25( مــادة صحفيــة بنســبة %11 مــن 
مجمــوع مــا نشــرته مــن مــواد صحفيــة خــال فتــرة الرصــد، لكــن المــواد الصحفيــة الســلبية كان 
ــم نشــر )49( مــادة صحفيــة وبنســبة 22%،  عددهــا يضاعــف المــواد الصحفيــة الإيجابيــة، حيــث ت
لتتصــدر المــواد الصحفيــة المحايــدة القائمــة بعــدد مــواد بلــغ )145( مــادة صحفيــة شــكلت مــا 

نســبته 67%.

أمــا بالنســبة لصحيفــة الــرأي، فقــد جــاءت فــي المرتبــة الأخيــرة، حيــث نشــرت )13( مــادة صحفيــة 
إيجابيــة بنســبة %11، فــي حيــن كان عــدد المــواد الصحفيــة الســلبية )50( مــادة صحفيــة بنســبة 

%43، كمــا نشــرت )54( مــادة صحفيــة محايــدة مشــكلة مــا نســبته 46%.

رسم بياني رقم )6(: الموقف من الحق: للأعوام من 2010-2019، لصحف الغد والرأي والدستور
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الصحف
المجموع الكلي للأخبار

الدستور468 الرأي الغد

25 13 48 إيجابي
(كافة الصحف)

8629% 15% 56%

49 50 21 سلبي
(كافة الصحف)

12041% 42% 17%

145 54 63 محايد
(كافة الصحف)

26255% 21% 24%

جدول  19: الموقف من الحق: للأعوام من 2010-2019، لصحيفة الغد والرأي والدستور

ملخص اللنتائج

•	 ــة  ــق الصناعي ــي المناط ــن ف ــي العاملي ــا لملف ــة تناوله ــي كيفي ــاث ف ــف الث ــت الصح تفاوت
المؤهلــة وعامــات المنــازل مــن حيــث نــوع المحتــوى والكــم والجــودة، حيــث تميــز بعضهــا 
علــى الآخــر فــي عــدد التغطيــات الصحفيــة، ولكــن فــي المقابــل بعضهــا نشــر مــواد بعــدد 

أقــل ولكــن بجــودة أعلــى.

•	 كمــا بلــغ عــدد المــواد الصحفيــة المنشــورة فــي الصحــف الثلاثــة )الــرأي، والدســتور، والغــد( 
فــي أشــهر آذار وتمــوز وتشــرين الثانــي مــن عــام 2010 إلــى 2019، التــي تناولــت بشــكل أو 
بآخــر؛ أخبــارًا حــول العامليــن فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنــازل )468( مادة 
ــة  ــر الماضي ــنوات العش ــال الس ــرت خ ــي نش ــة الت ــواد الصحفي ــن آلاف الم ــن ضم ــة، م صحفي
فــي الصحــف؛ حيــث لــم تتجــاوز نســبة المــواد الصحفيــة التــي خصصــت للحديــث عــن الفئتيــن 

المذكورتيــن %2 مــن مجمــوع المــواد الصحفيــة وهــي نســبة منخفضــة جــدًا.

•	 أمــا مــن حيــث عــدد المــواد الصحفيــة المنشــورة خــال فتــرة الرصــد؛ جــاءت صحيفــة الدســتور 
فــي المرتبــة الأولــى بنشــرها )219( مــادة بنســبة %47، تليهــا صحيفــة الغــد بنشــرها )132( 

مــادة بنســبة %28، وآخرهــا صحيفــة الــرأي بنشــرها )117( مــادة بنســبة 25%.

•	 وفيمــا يتعلــق بتعــداد الأخبــار؛ لــم يكــن هنــاك تغييــر أو تطــور ملحــوظ، إذ بلــغ مجمــوع المــواد 
الصحفيــة المنشــورة فــي الصحــف الثــاث عــام 2010 )45( مــادة صحفيــة، لترتفــع إلــى )83( 
مــادة صحفيــة عــام 2011، ثــم انخفضــت إلــى )54( مــادة صحفيــة عــام 2012 وارتفعــت مجــددًا 
إلــى )70( مــادة صحفيــة عــام 2013، لتعــود إلــى الإنخفــاض مــرة أخــرى عــام 2014 لتبلــغ )39( 
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ــة عــام 2016 لتعــاود  ــة عــام 2015 و )36( مــادة صحفي ــم )43( مــادة صحفي ــة ث مــادة صحفي
الإنخفــاض مجــددًا عــام 2017 فيصبــح عــدد المــواد المنشــورة )31( مــادة صحفيــة، وشــهد 
عــام 2018 أقــل عــدد أخبــار منشــورة حيــث بلــغ عددهــا )27( مــادة صحفيــة لترتفــع مــرة أخــرى 

وتصــل إلــى )40( مــادة صحفيــة عــام 2019.

•	 بلــغ عــدد المــواد الصحفيــة المنشــورة فــي الصحــف الثــاث، التــي تــم تصنيفهــا علــى أنهــا 
ــال( )123(  ــر، مق ــة، خب ــة أخباري ــر، قص ــق، تقري ــة )تحقي ــادة الصحفي ــوع الم ــب ن ــة حَسَ مهم
مــادة صحفيــة، وبنســبة %26 مــن مجمــوع المــواد الصحفيــة المنشــورة خلال العشــر ســنوات، 
حيــث احتلــت صحيفــة الغــد المرتبــة الأولــى بنشــرها )54( مــادة مهمــة وبنســبة %44، تلتهــا 
صحيفــة الدســتور بعــدد مــواد صحفيــة بلــغ )43( مــادة صحفيــة وبنســبة %35، ومــن ثــم الــرأي 

ب )26( مــادة صحفيــة بنســبة 21%.

وبالنســبة لعــدد المــواد التــي صنفــت علــى أنهــا متوســطة الأهميــة، فقــد بلــغ عددهــا فــي 
ــورة  ــة المنش ــواد الصحفي ــوع الم ــن مجم ــبة %12 م ــة وبنس ــادة صحفي ــاث )56( م ــف الث الصح
خــال عشــر ســنوات، حيــث جــاءت صحيفــة الدســتور فــي المرتبــة الأولــى ب )39( مــادة صحفيــة 
وبنســبة %70، تلتهــا صحيفــة الغــد ب )13( مــادة صحفيــة بنســبة %23، ثــم صحيفــة الــرأي ب )4( 

مــواد صحفيــة بنســبة 7%.

ــف  ــي الصح ــا ف ــغ عدده ــث بل ــدارة، حي ــا الص ــكان له ــة ف ــة الأهمي ــة قليل ــواد الصحفي ــا الم أم
ــث  ــنوات، حي ــر س ــال عش ــورة خ ــواد المنش ــوع الم ــن مجم ــبة %62 م ــادة وبنس ــاث )289( م الث
جــاءت صحيفــة الدســتور فــي المرتبــة الأولــى بنشــرها )137( مــادة بنســبة %48، تلتهــا صحيفــة 
ــغ )87( مــادة وبنســبة %30، وأخيــرا صحيفــة الغــد بعــدد مــواد )65( مــادة  ــرأي بعــدد مــواد بل ال

ــبة 22%. ــة بنس صحفي

•	 ــغ  ــد، البال ــرة الرص ــال فت ــورة خ ــة المنش ــواد الصحفي ــي للم ــار الكل ــوع الأخب ــن مجم ــن بي م
ــي  ــي ف ــوان فرع ــى عن ــوت عل ــي احت ــار الت ــدد الأخب ــكان ع ــة، ف ــادة صحفي ــا )468( م عدده
ــم تحتــوي علــى  ــل )346( مــادة صحفيــة ل الصحــف الثــاث )122( مــادة صحفيــة فقــط، مقاب
عنــوان فرعــي فــي موادهــا مــا يــدل علــى  قلــة اهتمــام الصحــف بهــذا الجانــب عنــد تغطيــة 

ــازل. ــات المن ــة أو عام ــة المؤهل ــق الصناعي ــي المناط ــن ف ــا العاملي قضاي

وعلــى الرغــم مــن تقــارب نســب الصحــف فــي عــدم اهتمامهــا بوضــع عنــوان فرعــي للمــادة، إلّ 
أن صحيفــة الدســتور كانــت الأكثــر اهتمامًــا بوضــع عنــوان فرعــي، فمــن بيــن )219( مادة نشــرتها 
الدســتور، خــال فتــرة الرصــد، احتــوت )77( مــادة علــى عنــوان فرعــي وبنســبة %35، مقابــل )142( 

مــادة خلــت مــن العناويــن الفرعيــة.

•	 ــص  ــد تخ ــرة الرص ــال فت ــاث خ ــف الث ــي الصح ــرها ف ــم نش ــة ت ــادة صحفي ــن )468( م ــن بي م
قضايــا العامليــن فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة أو عامــات المنــازل، تــم إرفــاق صــور مــع 
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)66( مــادة صحفيــة فقــط وبنســبة %14 مــن مجمــوع الأخبــار، فــي حيــن خلــت بقيــة المــواد 
مــن وجــود صــور.

وجــاءت صحيفــة الغــد فــي الصــدارة بيــن الصحــف الثلاثــة مــن حيــث إرفــاق صــور، حيــث أرفقــت 
صــورًا مــع )34( مــادة صحفيــة مــن بيــن )132( مــادة صحفيــة نشــرت خــال فتــرة الرصــد لتبلــغ 
ــة صــور، وبعدهــا جــاءت  ــت %74 مــن موادهــا مــن أي نســبة إرفاقهــا لصــورة %26 فــي حيــن خل
صحيفــة الدســتور بإرفاقهــا صــورًا مــع )26( مــادة صحفيــة وبنســبة %12 مــن مجمــوع مــا نشــرته 
مــن مــواد صحفيــة خــال فتــرة الرصــد والبالــغ )219( مــادة صحفيــة، أمــا صحيفــة الــرأي فأرفقــت 
لة مــا نســبته %5 مــن مجمــوع مــا نشــرته مــن مــواد  صــورًا مــع )6( مــواد صحفيــة فقــط، مشــكِّ

صحفيــة خــال فتــرة الرصــد، وعددهــا )117( مــادة صحفيــة.

•	 ــم نشــر المــادة الصحفيــة التــي  بتصنيــف أهميــة المــواد الصحفيــة حســب رقــم الصفحــة ت
تخــص الفئتيــن موضــوع الرصــد، مــن بيــن )468( مــادة صحفيــة تــم نشــرها خــال فتــرة الرصــد، 
)110( مــواد صحفيــة تــم نشــرها فــي الصفحــات مــن الأولــى إلــى الرابعــة، وبنســبة %23، فــي 
حيــن بلــغ عــدد المــواد المنشــورة فــي الصفحــات الخامســة إلــى الثامنــة )172( مــادة صحفية، 
لة مــا نســبته %37، أمــا المــواد التــي تــم نشــرها فــي الصفحــات مــن الصفحــة التاســعة  مُشــكِّ

لة مــا نســبته 40%. إلــى نهايــة صفحــات الجريــدة فعددهــا 186 مــادة مُشــكِّ

•	 ــي  ــبة %41 ف ــة وبنس ــادة صحفي ــد، )191( م ــرة الرص ــال فت ــاث، خ ــف الث ــرت الصح ــذا ونش ه
ــزء  ــي الج ــرها ف ــم نش ــة ت ــادة صحفي ــي أن )277( م ــا يعن ــة، م ــن الصفح ــوي م ــزء العل الج

ــة. ــواد الصحفي ــوع الم ــن مجم ــبة %59 م ــة وبنس ــن الصفح ــفل م الأس

ــت العامليــن فــي  ــا بنشــر موادهــا الصحفيــة التــي تناول ــر اهتمامً ــرأي الأكث وكانــت صحيفــة ال
المناطــق الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنــازل، فــي الجــزء العلــوي مــن الصفحــة، حيــث نشــرت 
)56( مــادة صحفيــة وبنســبة %48 فــي الجــزء العلــوي، تلتهــا صحيفــة الغــد بنشــرها )56( مــادة 
صحفيــة مــن مجمــوع مــا نشــرته مــن مــواد صحفيــة خــال فتــرة الرصــد وبنســبة %42، فــي حيــن 

نشــرت الدســتور )79( مــادة صحفيــة وبنســبة 36%.

•	 نشــرت الصحــف الثــاث، خــال فتــرة الرصــد )140( مــادة صحفيــة ممــا مجموعــه )468( مــادة 
وبنســبة %30 احتــوت علــى مصطلحــات ومفــردات غيــر حقوقيــة، حيــث نشــرت صحيفــة الــرأي 
)59( مــادة بنســبة %42 مــن مجمــوع الأخبــار التــي نشــرت فــي الصحــف الثــاث وتحــوي مــواد 
ــا  ــبة %34، أم ــادة بنس ــتور )47( م ــرت الدس ــن نش ــي حي ــة، ف ــر حقوقي ــات غي ــم مصطلح تض

صحيفــة الغــد، فنشــرت 34 مــادة بنســبة 24%.

أمــا بالنســبة للمــواد الصحفيــة التــي التزمــت باســتخدام مفــردات ومصطلحــات حقوقيــة، فــكان 
ــى  ــة الأول ــد المرتب ــة الغ ــل صحيف ــف، لتحت ــة الصح ــي كاف ــبة %23 ف ــواد وبنس ــا )108( م عدده
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فــي مــدى التزامهــا بذلــك بنشــرها )54( مــادة بنســبة %50 مــن المــواد المنشــورة فــي الصحــف 
ــة خــال فتــرة الرصــد، تلتهــا صحيفــة الدســتور بنشــرها )39( مــادة بنســبة %36 ومــن ثــم  الثلاث

صحيفــة الــرأي بعــدد مــواد بلــغ )15( مــادة صحفيــة فقــط وبنســبة 14%.

•	 بمراجعــة الـــ )468( مــادة صحفيــة المنشــورة فــي الصحــف الثــاث، خــال فتــرة الرصــد، احتــوت 
)165( مــادة صحفيــة علــى صــور نمطيــة وبنســبة %35 مــن مجمــوع المــواد الصحفيــة 
المنشــورة، حيــث كانــت النســبة الأكبــر مــن المــواد التــي تحمــل صــورًا نمطيــة منشــورة فــي 
صحيفــة الــرأي بعــدد )68( مــادة بنســبة %41، تلتهــا صحيفــة الدســتور ب )59( مــادة بنســبة 

%36، والغــد بعــدد مــواد بلــغ )38( مــادة بنســبة 23%.

أمــا المــواد الصحفيــة التــي لــم يــرد فيهــا صــور نمطيــة فــكان عددهــا )303( مــادة بنســبة 65% 
مــن مجمــوع المــواد، حيــث خلــت )160( مــادة وبنســبة %53 تــم نشــرها فــي صحيفــة الدســتور 
ــم نشــرها فــي صحيفــة الغــد،  ــت )94( مــادة بنســبة %31 ت ــن خل ــة، فــي حي مــن الصــور النمطي

و)49( مــادة بنســبة %16 لمــواد صحيفــة الــرأي.

•	 مــن بيــن )468( مــادة تــم نشــرها فــي الصحــف الثــاث خــال فتــرة الرصــد، كان عــدد المــواد 
التــي كان فيهــا تصريــح أو اقتباســات لأصحــاب القضيــة، وهــم هنــا العاملــون فــي المناطــق 

الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنــازل، )36( مــادة بنســبة %8 فقــط.

•	 ــرة الرصــد، فمــن  ــة المنشــورة خــال فت ــى المــواد الصحفي ــة عل ــة الحكومي ســيطرت الدعاي
ــة  ــت دعاي ــي تضمن ــواد الت ــدد الم ــغ ع ــاث بل ــف الث ــي الصح ــرها ف ــم نش ــادة ت ــن )468( م بي
حكوميــة )272( مــادة بنســبة %58 مــن مجمــوع المــواد، فــي حيــن بلــغ عــدد المــواد التــي 
حملــت لهجــة ســلبية )91( مــادة مشــكلة مــا نســبته %19 مــن مجمــوع المــواد، أمــا المــواد 
الإيجابيــة فــكان عددهــا )50( مــادة بنســبة %11، وبلــغ عــدد المــواد المحايــدة )55( مــادة فقــط 
مشــكلة مــا نســبته %12 مــن مجمــوع المــواد، فــي حيــن أن الممارســات الصحفيــة الفضلــى 
فــي الإعــام تؤكــد علــى أهميــة أن تتصــدر قائمــة المــواد المحايــدة رأس القائمــة عنــد قياس 

هــذا المؤشــر.

ــدًا مــن حقــوق  واتخــذ الجــزء الأكبــر مــن المــواد المنشــورة فــي الصحــف الثــاث، موقفــا محاي
العامليــن فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنــازل، فمــن بيــن )468( مــادة صحفيــة 
تــم نشــرها فــي الصحــف الثــاث، خــال فتــرة الرصــد، بلــغ عــدد المــواد التــي تــم تصنيفهــا علــى 
أنهــا محايــدة )262( مــادة بنســبة %56، فــي حيــن كان عــدد المــواد الســلبية )120( مــادة بنســبة 

%26، وتــم نشــر )86( مــادة بنســبة %18 تــم تصنيفهــا علــى أنهــا إيجابيــة.
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ثانياً: المواقع الإلكترونية

نتائــج رصــد تغطيــة المواقــع الإلكترونيــة لقضايــا العامليــن والعاملات 
فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنازل

1.   حجــم التغطيــة الإعلاميــة لقضايــا العامليــن والعامــات فــي المناطــق 
الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنــازل

ــر،  ــون، المق ــة )عم ــة الثلاث ــع الإلكتروني ــي المواق ــورة ف ــة المنش ــواد الإلكتروني ــدد الم ــغ ع بل
ــارا حــول العامليــن  jo24( فــي الأعــوام مــن 2010 إلــى 2019، التــي تناولــت بشــكل أو بآخــر؛ أخب
فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة وعامــات المنــازل )345( مــادة إلكترونيــة، مــن ضمــن آلاف 
ــي  ــون ف ــع عم ــاء موق ــع؛ وج ــذه المواق ــي ه ــر ف ــنوات العش ــال الس ــرت خ ــي نش ــواد الت الم
ــره )122(  ــع jo24 بنش ــه موق ــبة %50، يلي ــة بنس ــادة إلكتروني ــره )171( م ــى بنش ــة الأول المرتب
مــادة إلكترونيــة بنســبة %35، وأخيــرا موقــع المقــر بنشــره )52( مــادة إلكترونيــة بنســبة 15%. 
وتجــدر الملاحظــة هنــا بــأن موقــع المقــر قــد تــم تأسيســه عــام 2013، وموقــع jo24 تــم تأسيســه 

ــام 2012. ع

وبتحليــل هــذه الأرقــام نجــد أن تغطيــة المواقــع الإلكترونيــة هنــا تشــبه تغطيــة الصحــف، حيــث 
ــة  ــة المؤهل ــق الصناعي ــي المناط ــن ف ــوع العاملي ــت موض ــي تناول ــة الت ــواد الإلكتروني إن الم
وعامــات المنــازل تعتبــر ضئيلــة جــدا، مقارنــة بعــدد الأخبــار الهائــل الــذي يُنشــر علــى المواقــع 

ــة. الإلكتروني

وعنــد إلقــاء نظــرة مفصلــة علــى عــدد المــواد الإلكترونيــة المنشــورة فــي المواقــع الإلكترونيــة 
ــغ )20( مــادة  ــة علــى مــدار عشــر ســنوات، نجــد أن عــدد المــواد الإلكترونيــة عــام 2010 بل الثلاث
إلكترونيــة15، وبلغــت )11( مــادة إلكترونيــة عــام 162011، ثــم ارتفعــت إلــى )22( مــادة إلكترونيــة 
عــام 172012، وارتفعــت إلــى )31( مــادة إلكترونيــة عــام 2013، وفــي عــام 2014 ارتفعــت لتبلــغ 
)48( مــادة إلكترونيــة، ثــم )38( مــادة إلكترونيــة عــام 2015 و )41( مــادة إلكترونيــة عــام 2016، 
وارتفعــت فــي عــام 2017 لتصبــح )59( مــادة إلكترونيــة، وفــي عــام 2018 بلــغ عددهــا )50( مــادة 

إلكترونيــة، وانخفضــت بشــكل ملمــوس لتصــل إلــى )25( مــادة إلكترونيــة عــام 2019.

ــت  ــة، وانخفض ــادة إلكتروني ــا )50( م ــغ عدده ــام 2018 بل ــي ع ــة، وف ــادة إلكتروني ــح )59( م لتصب
ــة عــام 2019. ــى )25( مــادة إلكتروني بشــكل ملمــوس لتصــل إل

15   المواد في عام 2010 فقط من موقع عمون الإلكتروني
16   المواد في عام 2011 فقط من موقع عمون الإلكتروني

JO24 17   المواد في عام 2012 فقط من موقع عمون الإلكتروني وموقع
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رسم بياني رقم )1(  مجموع الأخبار ونسبها المئوية لموقع عمون والمقر و JO24 للأعوام من 2019-2010

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010  الموقع
الإلكتروني

11 26 29 11 17 17 14 15 11 20 عمون

4 8 8 9 9 13 1 0 0 0 المقر

10 16 22 21 12 18 16 7 0 0 JO24

25 50 59 41 38 48 31 22 11 20 المجموع

JO24 جدول )1(: مجموع الأخبار حسب السنة لموقع عمون والمقر و

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010  الموقع
الإلكتروني

44% 52% 49% 27% 45% 35% 45% 68% 100% 100% عمون

16% 16% 14% 22% 24% 27% 3% 0% 0% 0% المقر

40% 32% 37% 51% 31% 38% 52% 32% 0% 0% JO24

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% المجموع

JO24 جدول )2(: النسبة المئوية للأخبار حسب كل سنة لموقع عمون والمقر و
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2.     أهمية المادة الإلكترونية المنشورة حسب عدد الأسطر

ــة  ــع الإلكتروني ــي المواق ــة ف ــواد الإلكتروني ــات الم ــع بيان ــة لتوزي ــة واضح ــاء رؤي ــل إعط ــن أج م
الثلاثــة، تــم تقســيم هــذه المــواد مــن خــال فريــق الرصــد حســب عــدد الأســطر التــي غطــت هــذه 
المــادة الإلكترونيــة المتعلقــة بأخبــار تتحــدث عــن العامليــن فــي المناطــق الصناعيــة المؤهلــة 

وعامــات المنــازل، فــي الفتــرة مــن عــام 2010 – 2019 وتــم تصنيــف هــذه المــواد كمــا يلــي:
مواد أو أخبار قليلة الأهمية؛ حيث بلغ عدد الأسطر فيها من )1-8( سطرا. 	-

مواد أو أخبار متوسطة الأهمية؛ حيث بلغ عدد الأسطر فيها من )9-20( سطرا. 	-
مواد أو أخبار مهمة؛ حيث كان عدد الأسطر أكثر من 21 سطرا. 	-

ــي  ــواردة ف ــة ال ــواد المهم ــدد الم ــن أن ع ــر، تبي ــذا المؤش ــى ه ــتنادا إل ــام اس ــل الأرق وبتحلي
المواقــع الإلكترونيــة بلــغ )130( مــادة إلكترونيــة مــن أصــل )345( مــادة، فــي الفتــرة مــن عــام 
ــون  ــع عم ــب موق ــدر الترتي ــي. تص ــواد الكل ــوع الم ــن مجم ــت %38 م ــبة بلغ 2010-2019، وبنس
الإخبــاري مــن ناحيــة الأخبــار المهمــة بواقــع )70( مــادة إلكترونيــة مهمــة، وبنســبة بلغــت 54%، 
فيمــا جــاء موقــع JO24 فــي المرتبــة الثانيــة بـــ )41( مــادة إلكترونيــة مهمــة، وبنســبة بلغــت 

%31، وأخيــرا موقــع المقــر الإلكترونــي بـــ )19( مــادة إلكترونيــة، وبنســبة بلغــت 15%.

أمــا بالنســبة لعــدد المــواد متوســطة الأهميــة المنشــورة فــي المواقــع الإلكترونيــة فقــد بلــغ 
)108( مــادة إلكترونيــة مــن أصــل )345( مــادة، وبنســبة بلغــت %31 مــن مجمــوع المــواد الكلــي. 
بلــغ عــدد المــواد متوســطة الأهميــة فــي موقــع عمــون )52( مــادة إلكترونيــة، وبنســبة بلغــت 
ــادة  ــواد )41( م ــدد م ــع  JO24 وبع ــاء موق ــي ج ــز الثان ــي المرك ــدارة، وف ــا الص ــل به %48، ليحت
ــادة  ــواد )15( م ــدد م ــر بع ــع المق ــر موق ــز الأخي ــل المرك ــت %38، واحت ــبة بلغ ــة، وبنس إلكتروني

إلكترونيــة وبنســبة بلغــت 14%.

فــت بأنهــا مــوادا قليلــة الأهميــة )107( مــادة إلكترونيــة  وأخيــرا فقــد بلــغ عــدد المــواد التــي صُنِّ
مــن أصــل )345( مــادة، وبلغــت نســبتها %31 مــن مجمــوع المــواد الكلــي. وجــاء موقــع عمــون 
 JO24 ــع ــاه موق ــت %46، ت ــبة بلغ ــة، وبنس ــادة إلكتروني ــواد )49( م ــدد م ــز الأول بع ــي المرك ف
بعــدد مــواد بلــغ )40( مــادة إلكترونيــة، وبنســبة %37، ثــم موقــع المقــر بـــ )18( مــادة إلكترونيــة 

وبنســبة 17%.
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JO24رسم بياني رقم )2(: الأهمية حسب عدد الأسطر: للأعوام من 2010-2019، للمواقع الإلكترونية، عمون والمقر و

3.     أهمية المادة الإلكترونية المنشورة حسب وجود صورة

بالنســبة لمؤشــر وجــود صــورة مــن عدمــه داخــل المــادة الإلكترونيــة فــي المواقــع الإلكترونيــة 
الثلاثــة، تــم تقســيم هــذه المــواد إلــى مــواد مهمــة عنــد وجــود صــورة، وقليلــة الأهميــة عنــد 

عــدم وجــود صــورة18.

ــي  ــة، ف ــة الثلاث ــع الإلكتروني ــي المواق ــورة ف ــة المنش ــواد الإلكتروني ــى الم ــاع عل ــد الاط وعن
ــى  ــوت عل ــرها واحت ــم نش ــي ت ــة الت ــواد الإلكتروني ــدد الم ــن أن ع ــن 2010-2019، تبيّ ــوام م الأع
صــورة بلــغ )294( مــادة إلكترونيــة، مــن أصــل )345( مــادة، وبنســبة تجــاوزت %85، وعــدد المــواد 
ــة مــن أصــل )345( مــادة،  ــغ )51( مــادة إلكتروني ــى صــورة بل ــوي عل ــم تحت ــم نشــرها ول التــي ت

ــبة 15%. وبنس

وبتفصيــل هــذه البيانــات التــي تؤكــد علــى أهميــة الصــورة في مثــل هــذه المواقــع الإلكترونية، 
ــع   ــام موق ــبة %55، وق ــورة وبنس ــة بص ــادة إلكتروني ــر )161( م ــام بنش ــون ق ــع عم ــد أن موق نج
JO24 بنشــر جميــع مــواده البالــغ عددهــا )122( مــادة إلكترونيــة تحتــوي علــى صــورة وبنســبة 

%41، وقــام موقــع المقــر بنشــر )11( مــادة إلكترونيــة تحتــوي علــى صــورة وبنســبة 4%.

18   تم اعتبار المواد بأنها تحتوي على صورة حتى إذا كانت الصورة لناشر المادة، او صورة تعبيرية، لاعتقادنا بأهمية وجود الصورة من ناحية لفت انتباه 
القراء للمواد التي تحتوي على صورة أكثر من المواد التي لا تحتوي على صورة
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أمــا مــن حيــث عــدد المــواد الإلكترونيــة التــي لا تحتــوي علــى صــورة، وتــم اعتبارهــا مــواد قليلــة 
ــغ )51( مــادة إلكترونيــة وبنســبة %15، توزعــت هــذه المــواد علــى  الأهميــة، نجــد ان عددهــا بل
موقــع عمــون بـــ )10( مــواد إلكترونيــة، وبنســبة %20، وموقــع المقــر بعــدد مــواد بلــغ )41( مــادة 
إلكترونيــة، وبنســبة بلغــت %80، فيمــا لــم يقــم موقــع JO24 بنشــر أي مــادة إلكترونيــة لا تحتــوي 

علــى صــورة.

JO24رسم بياني رقم )3(: الأهمية حسب وجود الصورة للأعوام من 2010-2019، للمواقع الإلكترونية، عمون والمقر و
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التوصيات

•	 ــليط  ــة لتس ــموعة أو المرئي ــة أو المس ــواء المطبوع ــام س ــائل الإع ــد دوري لوس ــل رص عم
الضــوء علــى الممارســات الإعلاميــة وتعزيزهــا إذا كانــت مهنيــة، ومحاولــة تصويبهــا إذا كانت 

ســلبية أو غيــر مهنيــة.

•	 إدمــاج قضايــا العمــال، وتحديــدًا العمــال المهاجريــن فــي تغطياتهــم الإعلاميــة، والتركيز على 
نقــل القصــص الصحفيــة علــى لســان العمــال كونهــم الأكثــر قــدرة علــى إيصــال همومهــم 

ومــا يعانونــه ومــا يريدونــه.

•	 تكثيــف بنــاء قــدرات العامليــن فــي الإعــام ســواء المندوبيــن الصحفييــن أو المصوريــن 
الصحفييــن أو المحرريــن أو رؤســاء الأقســام حــول التغطية المثلــى لقضايا العمــال المهاجرين، 

مــع الاهتمــام كذلــك بشــمول الصحفييــن والمندوبيــن فــي المحافظــات بهــذه التدريبــات.

•	 إعــداد دليــل، يتــم تدريــب العامليــن في الإعــام على محتــواه يتنــاول كافــة المعاييــر المهنية 
عنــد تغطية قضايــا العمــال المهاجرين.

•	 ــل  ــام لنق ــع الإع ــل م ــة التعام ــى كيفي ــات عل ــة القطاع ــي كاف ــن ف ــال مهاجري ــب عم تدري
صوتهــم عنــد رغبتهــم بإيصــال أي قضيــة تخصهــم، ومــن الممكــن تأســيس شــبكة ممكــن 
تســميتها »المهاجــر الصحفــي« يتــم مــن خلالهــا تدريــب مجموعــة مــن العمــال المهاجريــن 

علــى أساســيات التعامــل مــع الإعــام.

•	 تطبيق المبادئ الأخلاقية وتجنب الصور النمطية وتطوير ممارسات غرفة الأخبار الجيدة.

•	 تطويــر الصحافــة المتخصصــة، ومســاعدة الصحفييــن المتخصصيــن فــي قضايــا الهجــرة 
بشــكل عــام علــى تطويــر عملهــم الصحفــي، من خــال مدّهــم بالــدورات المتقدمة، وتســهيل 
ــب  ــر التدري ــك، توفي ســبل وصولهــم للمعلومــات التــي يحتاجونهــا حــول هــذا الملــف. وكذل
للصحفييــن والمحرريــن الذيــن يغطــون مــا يــدور حــول الاتفاقيــات الدوليــة والقانــون الدولــي 
فيمــا يخــص العمــال المهاجريــن، المصطلحــات التــي يجــب اســتخدامها أثنــاء تغطيــة قصــص 

اللاجئيــن.

•	 الإهتمــام بتوفيــر معلومــات مفصلــة حــول أثــر الهجــرة علــى تعزيــز الإقتصــاد الوطنــي علــى 
المــدى البعيــد، حتــى عندمــا تكــون هنــاك تحديــات قصيــرة المــدى.

•	 إعــداد سياســات صحفيــة داخليــة أو إضافــة بعــض البنــود للسياســات الموجــودة فــي وســائل 
الإعــام، التــي تشــير إلــى المعاييــر المهنيــة لتغطيــة قضايــا العمــال المهاجريــن.
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