
واقع العمال المهاجرين في أزمة كورونا.. وما 

يواجهونه من صعوبات

6تحت الحظر:



مقدمة: 

اتخــذت الحكومــات فــي جميــع أنحــاء العالــم إجــراءات احترازيــة ووقائيــة 
لمحاصــرة وبــاء فيــروس كورونــا المســتجد، ولــم تتخلــف الأردن عــن اتخــاذ 
إجــراءات وقائيــة احترازيــة مــن أهمهــا إعــان قانــون الدفــاع لســنة 1992 
وتعديلاتــه، واتخــاذ قــرارات بموجبــه وأهمهــا إعــان حظــر التجــوال والتنقل 
فــي المملكــة وترتــب علــى مخالفــة ذلــك عقوبــات عــدة تصــل إلــى الحبــس 
و الغرامــة منــذ تاريــخ 18\3\2020 المســتمر حتــى كتابــة هــذا التقريــر، 

وتنــص المــادة )11( مــن قانــون الدفــاع علــى: 

“اذا تعــذر تنفيــذ أي عقــد او التــزام بســبب مراعــاة أحــكام 
صــادرة  تعليمــات  أو  تكليــف  أو  أمــر  أي  أو  القانــون  هــذا 
يعتبــر  فــا  الاحــكام  لهــذه  الامتثــال  بســبب  أو  بمقتضــاه 
الشــخص المرتبــط بهــذا العقــد مخالفــاً لشــروطه بــل يعتبــر 
العقــد موقوفــاً إلــى المــدى الــذي يكــون فيــه تنفيــذ العقــد 
متعــذراً ويعتبــر ذلــك دفاعــاً فــي أي دعــوى أقيمــت أو تقــام 
علــى ذلــك الشــخص أو أي إجــراءات تتخــذ ضــده مــن جــراء 

عــدم تنفيــذه للعقــد أو الالتــزام “.

وعلــى إثــر ذلــك جــرى تعليــق دوام جميــع المنشــآت العامــة والخاصــة 
بإســتثناء القطاعــات الحيويــة، وقــرار حظــر التجــوال ممــا أدى إلــى تأثــر 
كثــر الفئــات تأثــرا فئــات  أصحــاب العمــل والعمــال اقتصاديــا وقــد تكــون أ
عمــال المياومــة والعامليــن لحســابهم، وكان مــن الصعــب إيجــاد حلــول 

كافيــة لحمايــة العامليــن فــي القطاعــات المختلفــة.

منسيون تحت مطرقة التوقف 

عن العمل وعدم القدرة على 

تلبية أدنى الاحتياجات



العمال المصريون:

يقــدر عــدد العمــال المصرييــن العامليــن فــي الأردن مــا يقــارب المليــون 
ونصف عامل  بحسب الجهاز المصري للإحصاء، فيما بلغ عدد تصاريح 
عمــل حملــة الجنســية المصريــة وفقــاُ لــوزارة العمــل الأردنيــة 858.796 
ألــف تصريــح منهــا 853.699 تصريــح للذكــور و 5.097 للإنــاث ، ويقــدر 
عــدد العمــال المصرريــن غيــر النظامييــن مــا يقــارب ال600 ألــف عامــل 
مصــري، ونشــير هنــا أن مــن أهــم أســباب عــدم نظاميــة العمــال يعــود 
إلــى عــــدم قـــــيام أصحــاب العمــل بتجديــد إقامــة العامــل و/ أو تصريــح 
العمــل، إلــى جانــب نظـــــــــام المهـــــــــن المغلقـــــــــــــة وتطبيقـــــاتها، فقـــــد يكــــون 
صاحـــــب عمــــل بحــــــاجة إلــــى عامــــل مهاجــر لاســــتخدامه فـــي مهنـــة مـــن 
المهـــن المغلقـــــة، فيقـــــوم باستقـــدام العامل على أســـاس اســـتخدامه في 
مهنـــة ليســــت من المهن المغلقــــة لكنه يســـــتخدمه في مهنـــة مـــن المهـن 

المدرجــة فــي قائمــة المهــن المغلقــة.

جــزء كبيــر مــن العمــال المصرييــن تضــرر نتيجــة الإجــراءات الحكوميــة 
الأخيــرة للحــد مــن إنتشــار فيــروس كورونــا منــذ الثامــن عشــر مــن آذار 

وصــولاً إلــى فــرض حظــر التجــول والتنقــل فــي جميــع محافظــات.

والإنشــاءات  الزراعــة  قطاعــات  فــي  المصرييــن  العمــال  معظــم  يعمــل 
والمناشــير والمحاجر والمياومة والمطاعم ومشــاغل الخياطة، وقد تأثر 
العمــال المصريــون العمــال الأردنيــون بشــكل كبيــر بعــد حظــر التجــول، 
فلــم يعــد باســتطاعتهم مواصلــة العمــل، وبالتالــي لــم يعــد لديهــم المقدرة 
علــى توفيــر الاحتياجــات الأساســية مــن غــذاء وإيجــار الســكن والكهربــاء 
والمــاء، كذلــك تأثــرت عائلاتهــم حيــث لــم يقــم العمــال بتحويــل أي مبلــغ 

مالــي إلــى مصــر.

وفــي هــذه الظــروف التــي لــم تفــرق بيــن عامــل مهاجــر وعامــل محلــي، 
تأثــر أيضــا اقتصاديــا ومعيشــيا العمــال المهاجريــن بشــكل خــاص غيــر 
النظامييــن منهــم، ومــن يحملــون تصاريــح عمــل مرنــة، حيــث تعمــل هــذه 

الفئــة بنظــام المياومــة.

 يتنــاول التقريــر رصــدا لأوضــاع العمــال المهاجريــن المصرييــن والعمــال 
والعامــات المهاجــرات فــي قطــاع العمــل المنزلــي والمصانــع وصالونــات 
التجميــل فــي الأردن مــن 18\3\2020 إلــى 2\4\2020، وجــرت عمليــة 
الرصــد مــن  خــال اجــراء مقابــات عــن طريــق الهاتــف،  ومــن خــال عــدد 
ليــس قليــل مــن اتصــالات العمــال الهاتفيــة وتواصلهــم  علــى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بتمكيــن مــن فيــس بــوك وواتــس آب. 

بدايــة نــود التأكيــد علــى أنــه لــم ترصــد أي حــالات إبعــاد أو احتجــاز إداري 
لعمــال مهاجريــن بســبب مخالفــة قانــون الإقامــة وشــؤون الأجانــب أو 

قانــون العمــل.

الجنســية  مــن  منزليــات  عامــات  لثــاث  متابعتنــا  خــال  ومــن  كمــا 
الســيريلانكية جــرى الحجــر عليهــن ضمــن المحجــور عليهــم مــن القادميــن 
إلــى البــاد بتاريخــي 16 و17\3\2020، التــي اتخــذت الحكومــة الأردنيــة 
قــرارا بالحجــر عليهــم مــدة 14 يومــا فــي فنــادق أربعــة وخمســة نجــوم فــي 
عمــان والبحــر الميــت، أفــادت العامــات بأنــه لــم يكــن هنــاك تمييــزا وقــد 
تلقيــن كافــة الخدمــات المقدمــة للجميــع مــن ســكن فــي غــرف مســتقلة 

وطعــام وشــراب وغيرهــا مــن المســتلزمات.



العمــال علــى الإلتحــاق  المقدمــة علــى إجبــار  الشــكاوى  وشــملت 
بالعمــل أو إعطــاء إجــازات إجباريــة دون رواتــب، أمــا عمــال المياومــة 
فيــروس  أزمــة  إنتهــاء  نهائــي حتــى  بشــكل  أعمالهــم  توقفــت  فقــد 

كورونــا والإجــراءات الحكوميــة المرتبطــة بــه.

فــي الأردن عــدد كبيــر مــن العمــال المصرييــن غيــر النظامييــن الذيــن 
يحملــون  الذيــن  العمــال  كذلــك  اليومــي  العمــل  علــى  يعتمــدون 
تصاريــح عمــل مرنــة المُقــرة مؤخــرا مــن قبــل وزارة العمــل وتســمح 
للعمــال بالعمــل فــي قطاعــات معينــة مــن دون ارتباطهــم بصاحــب 
عمــل معيــن، ولقــد تأثــر هــؤلاء العمــال جراء الأزمــة وتوقف أعمالهم، 
وقــال عمــال لفريــق “تمكيــن” يعملــون وفقــاً لنظــام المياومــة أن 
أجرهــم يومــي وبســبب تعطلهــم عــن العمــل حاليــاً لا يســتطيعون 
ســوءاً  وضعهــم  يزيــد  وممــا  المعيشــة،  مســتويات  أدنــى  توفيــر 
اليوميــة  العمــل قامــوا بتأجيــل دفــع أجرتهــم  أن بعــض أصحــاب 
المســتحقة قبــل حظــر التجــوال حتــى بدايــة شــهر نيســان، فمنهــم 

مــن يريــد أجــرة أســبوعين مــن صاحــب العمــل.

كــد عامــل مصــري الجنســية يعمــل فــي أحد مناشــير الحجر  حيــث أ
فــي العاصمــة عمــان أنــه لــم يحصــل علــى أجــره قبــل إقــرار العطلــة، 
حيــث أن صاحــب العمــل لــم يقــم بمحاســبته عــن يوميتــه بســبب 

عــدم وجــود ســيولة ماليــة معــه.

مصرييــن  عمــال  مــن  عــدة  شــكاوى  وصلــت  ذلــك  إلــى  إضافــة 
التعطيــل  مــن  المســتثناة  الحيويــة  القطاعــات  فــي  يعملــون 
والمحروقــات،  والمخابــز،  التموينيــة،  كــز  المرا مثــل  الإجبــاري 
وســائل  بتوقــف  الشــكاوى  تمثلــت  و  المســاندة،  والخدمــات 
النقــل العــام عــن العمــل، ممــا تســبب فــي صعوبــة وصولهــم إلــى 
أعمالهــم، إلا باســتخدام وســائل النقــل المتاحــة وهــي التكســي 
والتطبيقــات الذكيــة، ممــا يحملهــم عــبء مالــي كبيــر، خاصــة لمــن 
لا تتجــاوز أجورهــم الـــ250 دينــاراً، ، فيمــا وفــر عــدد مــن المخابــز 

العمــل. نفقــة أصحــاب  علــى  العامليــن  لنقــل  ســيارات 

مــن الضــرورة الإشــارة إلــى أن العمــال المهاجريــن غيــر النظاميــن 
قــد لا يتقدمــوا بشــكاوى لــوزارة العمــل إذا مــا تعرضــوا لانتهــاكات 
مــن محاســبتهم علــى عــدم نظاميتهــم وإنتهــاء  عماليــة ، خوفــاً 
حالــة  “تمكيــن”  لفريــق  ورد  حيــث  والإقامــة،  العمــل  تصريــح 
أنهــم يعملــون  أفــادوا  الجنســيه المصريــة  إثنيــن مــن  لعامليــن 
فــي ورشــة، وأحــد العمــال تصريحــه منتهــي، يعمــان فــي محافظــة 
العاصمــة، وســكنهم فــي مأدبــا،  وعندمــا أعٌلنــت حالــة الطــوارئ، 
لــم يكــن العامــان علــى درايــه بذلــك، ولــم يتمكنــا مــن الخــروج 
مــن الورشــه حيــث بقــي العامــان داخــل الورشــة لأســبوع كامــل، 
برقــم  علمهمــا  ورغــم  التدفئــة،  ومصــادر  الطعــام  مــن  بقليــل 
الطــوارئ إلا أنهمــا لــم يحــاولا الاتصــال خوفــا مــن تبعــات وضــع 

أحدهمــا غيــر النظامــي. 



عاملات المنازل: 

مســجلين،  ألفــاً   54 منهــم  ألفًــا   70 نحــو  المنــازل  عامــات  عــدد  يبلــغ 
وبنغلاديــش.  وســريلانكا  الفلبيــن  مــن  معظمهــن 

العامــات المنزليــات المهاجــرات فــي الأردن مــن عــدة جنســيات آســيوية 
وأفريقيــة ويتضمــن عملهــن -تنظيــف المنــزل بشــكل عــام وغســيل الأوانــي 
والملابــس وكــي الملابـــس والطبـــخ والعنايــة بـــالأطفال واللعــب معهــم 
وإعدادهــم للذهــاب إلــى المــدارس وتوصيلهــم إلــى الحافلــة وأحيانــا إلــى 
المدرســـة والعناية بـــالعجزة والمرضى والمســـنين واصطحاب العائلة في 
كيــاس المشـــتريات، والتســـوق مــن المحـــات المجــاورة. التســوق لحـــمل أ

العامــات فــي المنــازل إمــا عامــات نظاميــات لديهــن تصاريــح عمــل وأذون 
إقامــات يعملــن لــدى صاحــب عمــل معيــن وتعيــش فــي منــزل صاحــب 
العمــل، وفئــة أخــرى نظاميــة ولكــن تعيــش خــارج منــزل صاحــب العمــل، 
أمــا الصــورة الأخــرى لعامــات المنــازل، فهــن العامــات غيــر النظاميــات 
اللواتــي تركــن مــكان العمــل امــا نتيجــة انتهــاكات مثــل عــدم دفــع أجــور أو 
طــول ســاعات العمــل أو غيرهــا مــن الانتهــاكات العماليــة أو المعيشــية أو 
الجســدية، وأحيانــا تتــرك العاملــة مــكان العمــل دون ســبب وانمــا لعــدم 
صاحــب  يرفــض  وأحيانــا  العمــل.  طبيعــة  أو  الغربــة  تحمــل  أو  التأقلــم 
العمــل تســفيرهن بعــد انتهــاء عقــد العمــل أو عــدم اعطاءهــن “ تنــازل” 

للانتقــال إلــى صاحــب عمــل آخــر.

يبلغ عدد عاملات 
المنازل نحو 70 

ألفًا منهم 54 ألفاً 
مسجلين، معظمهن 

من الفلبين وسريلانكا 
وبنغلاديش



@jmijournalists.com

بالنســبة للعامــات النظاميــات رصــد فريــق تمكيــن شــكاوى عــدة 
خــال ازمــة كورونــا تتمثــل بمعاملتهــن بطريقــة ســيئة مــن قبــل 
أصحــاب العمــل، إضافــة إلــى  ضغــط العمــل الــذي انهــال عليهــن 
بســبب تواجــد جميــع أفــراد الأســرة طــوال اليــوم، وكثــرة متطلباتهــم 
علــى  انعكــس  ممــا  الدائــم،  التعقيــم  بأمــور  يتعلــق  فيمــا  خاصــة 
ســاعات عملهــن حيــث زادت لتصــل إلــى 16 ســاعة عمــل يوميــاُ،  
إلــى إصابــة عاملتــي  دون إجــازات أو فتــرات للراحــة، وهنــا نشــير 
كورونــا  بفيــروس  والفلبينيــة  الســيرلانكية   الجنســية  مــن  منــزل 
نتيجــة اختلاطهمــا بأصحــاب العمــل، وقــد تلقيــن الرعايــة اللازمــة فــي 
المستشــفى المخصــص لعــزل مرضــى فيــروس كورونــا، ووضعهما 

الصحــي مســتقر.

فيمــا يتعلــق بالعامــات غيــر النظاميــات وهــن يعتمــدن فــي دخلهــن 
علــى العمــل اليومــي، فتوقــف عملهــن حاليــا نتيجــة حظــر التجــوال 
، ولا يملكــن أي ســبيل للعيــش وتوفيــر متطلبــات الحيــاة اليوميــة، 
وقــد تواصــل مــع تمكيــن مــا يزيــد عــن 600 عاملــة منــزل عجــزن 
عــن توفيــر احتياجاتهــن اليوميــة مــن طعــام ومــواد تعقيــم وغيرهــا 
مــن المتطلبــات الأساســية، كمــا تواصــل عــدد يزيــد عــن ثلاثيــن مــن 
توفيــر  اســتطاعتهن  عــدم  مــن  يعانيــن  وكــن  الأمهــات  العامــات 

الحفاضــات والحليــب لأطفالهــن. 

عاملــة منهــن قالــت لـ”تمكيــن”: “لا اعمــل حاليــا بســبب قــرار الحظــر 
ولــدي الان القليــل مــن الحليــب لطفلتــي، لــم اســتطع الســفر، وامــل 

ان لا يطــول الحظــر”.

 فيمــا أشــتكت عامــات مــن عــدم قدرتهــن علــى دفــع إيجــار المنــزل، 
وأنــه فــي حــال لــم يجــري الدفــع ســيطردون.

العاملات في صالونات التجميل: 

معظــم العامــات فــي قطــاع صالونــات التجميــل يعملــن بعقــود ســنوية 
وبصــورة نظاميــة، وبرواتــب شــهرية محــددة.

رصــد تمكيــن شــكاوى تتعلــق بعــدم اعطاءهــن أجورهــن مــن قبــل أصحــاب 
العمــل بســبب قــرار حظــر التجــوال، وهــن أيضــا معيــات لعائلاتهــن فــي 
بلادهــن، إلــى جانــب عــدم قدرتهــن علــى دفــع إيجــارات المنــازل، ولا شــراء 
الطعــام بســبب امتتنــاع أصحــاب العمــل عــن اعطاءهــن أجورهــن، يعــود 
ذلــك لاعتمــاد دخــل أصحــاب العمــل علــى عملهــن، و نشــير إلــى أن وزيــر 
بإعطــاء  الخــاص  القطــاع  فــي  العمــل  التــزام أصحــاب  عــن  أعلــن  العمــل 
العمال أجورهم كاملة لهذا الشهر، إلا أن  بعض أصحاب العمل امتنعوا 
عــن ذلــك، وأعلــن طــرق لتســليم العمــال أجورهــم أمــا عن طريــق المحفظة 
الالكترونيــة وهــذه الطريقــة لا تتناســب مــع العامــات المهاجــرات اللواتــي 
يعملــن فــي هــذا القطــاع، بســبب عــدم امتــاك معظمهــن هواتــف حديثــة 
أو انترنــت، إضافــة إلــى صعوبــة اســتخدامهن للتكنولوجيــا، عــدا عــن أن 

المحفظــة متاحــة باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة فقــط .



العمال في المناطق الصناعية:
يبلـــغ عـــدد العـــاملين فـــي المنـــاطق الصـــناعية المؤهلـــة 76220 عـــاملا 
مـنهم 57818 مـن العمـال المهـاجرين يتوزعـون 19269 ذكــور، و 38549 
مــــن الإنــــاث، و 18402 عــــاملا أردنيــــاً يتوزعــــون 4058 ذكور، 14344 من 

الإنــاث .

بدايــة نشــير إلــى أن وضــع العمــال فــي المناطــق الصناعيــة غير واضح حتى 
إعداد التقرير، حيث أن  معظم العمال كما ورد إلينا  يتســلمون أجورهم 
بدايــة الشــهر مــن تاريــخ )4 الــى 7 (، ونشــير إلــى أن هــذه المناطــق بعيــدة 
عــن المناطــق الســكنية، ووفقــا لقــرار حظــر التجــوال لا يســتطيع العمــال 
ويعانــون  الأقــدام،  علــى  مشــيا  ســوى  مســلزماتهم  شــراء  والعامــات 
بســبب القــرارات المتخبطــة، وخصوصــا فــي كيفيــة اســتلام أجورهــم، كمــا 
أعلــن ســابقا أن هنالــك محفظــة الكترونيــة سيتســلم بهــا العمــال أجورهــم 
, فكيــف لعمــال بســيطين و أجانــب أن يســتخدموا هــذه التكنولوجيــا التــي 

تعــد بالنســبة إليهــم معقــدة جــدا وغيــر واضحــة.

ونعــود ونذكــر أن المحفظــة متاحــة باللغــة العربيــة و الإنجليزيــة فقــط، و 
معظــم العمــال مــن الجنســية الهنديــة والبنغاليــة، إضافــة إلــى أن العمــال 
يشــتكون مــن عــدم توافــر أي مســتلزمات أساســية فــي المحــات القريبــة 
منهــم، ومنــذ أســبوعين لا تتوافــر أي مونــة غذائيــة أو خضــراوات، ولوحــظ 
بالســماح  للحكومــة  قــرار  أول  أيضــا  عندمــا صــدر  اشــتكوا  العمــال  أن 
مــن  المئــات  ذهــب  حيــث  الأساســية،  المســتلزمات  وشــراء  بالخــروج 
العمــال إلــى المحــال القريبــة  التــي انتهــت منهــا المونــة ولــم يتــم تجديدهــا، 
إضافــة إلــى بيعهــم مونــة قديمــة جــدا لاســتغلالهم مــن قبــل التجــار  فــي ظــل 

هــذه الظــروف.

أمــا المــدن الصناعيــة فــي منطقــة الظليــل حيــث تتواجــد ســكنات خاصــة 
يــوم  أول  مــع  والباكســتانية(،  والهنديــة  )البنغاليــة  المهاجريــن  للعمــال 
ســماح بالتســوق بعــد فــرض حظــر التجــوال الكامــل وتحديــدًا بتاريــخ  -25

2020-3، لوحــظ أن العمــال فــي هــذه المصانــع قــد هرعوا إلى ســوق 
الظليــل الشــعبي وبقيــة الأســواق فــي المنطقــة لتزويــد أنفســهم 
بالمــواد الغذائيــة بمــا تقتضيــه متطلبــات المرحلــة الحاليــة،  ونشــير 
التــي  العامــة  الســامة  التجمعــات خالفــت شــروط  هــذه  أن  إلــى 
وضعهــا حظــر التجــوال فــي الأيــام الســابقة، وعليــه تنبهــت الســلطات 
الإداريــة فــي الظليــل إلــى أن هــذه التجمعــات قــد تكــون بيئــة خصبــة  
ناقلــة للمــرض،  حيــث تــم العمــل علــى فــك التجمعــات وعليــه  تــم 
إعــادة العمــال إلــى مســاكنهم بوســاطة دوريــات الشــرطة،  وقامــت 
مــن  باحتياجاتهــم  العمــال  تزويــد  علــى  بالعمــل  المصانــع  إداراة 
وجبــات الطعــام عــن طريــق موظفيــن أردنييــن يمتلكــون تصاريــح 

عمــل مخصصــة لهــذه المهمــة.

المســتلزمات  لهــم  توفيــر  جــرى  أنــه  العمــال  بعــض  أخبرنــا  كمــا 
الصحيــة، مــن مــواد التنظيــف والتعقيــم مــن قبــل إدارة المصانــع، و 
نشــير إلــى أن هنالــك بعــض المصانــع فــي منطقــة الظليــل و الرمثــا  
يتطلــب منهــا العمــل فــي الفتــرة الحاليــة وبموجــب قــرار حكومــي 
لأنهــم يقومــون بصناعــة الكمامــات ومســتلزمات الفتــرة الحاليــة.

وورد لفريــق “تمكيــن” معلومــات تفيــد أن هنالــك مجموعــة مــن 
العمــال المهاجريــن غيــر النظامييــن يعملــوا فــي المصانــع الموجودة 
ممــا  خارجهــا،   ويقيمــون  المؤهلــة،  الصناعيــة  المناطــق  داخــل 
إيقافهــم  جــرى  حــال  فــي  القانونيــة  والمســاءلة  للخطــر  يعرضهــم 
مــن قبــل أجهــزة الأمــن العــام، إلــى جانــب تعرضهــم لخطــر عــدوى 
فيــروس كورونــا فــي حــال إختلاطهــم بأشــخاص مصابيــن فــي طريــق 

ذهابهــم إلــى العمــل أو عودتهــم إلــى أماكــن إقامتهــم.



يجــدر الإشــارة أنــه وفــي 2 نيســان 2020 أصــدرت وزارة العمــل قــراراً 
بعــد موافقــة لجنــة الأوبئــة بــأن تباشــر مصانــع الألبســة العاملــة فــي 
المناطــق التنمويــة والمؤهلــة الخاصــة عملهــا بشــرط أن يقــوم بالعمــل 
العمــال المهاجريــن وأن تكــون ســكنات العامليــن داخــل المناطــق 
التنمويــة، علــى أن يتــم إغــاق المصنــع حتــى تنتهــي الأزمــة فــي حــال 
عــدم الإلتــزام بالشــروط المقــررة، وعلمنــا أن العمــال في مدينة الحســن 

باشــروا عملهــم فعليــا.



واقع العمال المهاجرين في أزمة كورونا.. وما يواجهونه 

من صعوبات

تحت الحظر


