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مقدمة: 

رصــد تمكيــن للمســاعدة القانونيــة وحقــوق الإنســان 42 شــكوى قُدمــت 
حقوقهــم  انتهكــت  مختلفــة  قطاعــات  فــي  وعامــات  عمــال  قبــل  مــن 
العماليــة والإداريــة، خــال اليــوم الثانــي مــن العطلــة الرســمية التــي أقرتهــا 
الحكومــة الأردنيــة يــوم الأربعــاء الموافــق 18 آذار 2020 ولمــدة أســبوعين 

للحــد مــن إنتشــار فيــروس كورونــا.

وتركــزت الشــكاوى الـــ 42 فــي قطاعــات العمــل التاليــة: قطــاع الصناعــة، 
وقطــاع الخدمــات ، وقطــاع النقــل، وقطــاع العمــل غيــر المنظــم، وعمــال 

المياومــة فــي قطاعــي الإنشــاءات والأعمــال الحرفيــة.
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عدد الشكاوى المقدمة من العمال والعاملات بتاريخ 18 آذار 2020 حسب القطاع



وشــملت الشــكاوى المقدمــة علــى إجبــار العمــال علــى الإلتحــاق بالــدوام، 
أو إعطــاء إجــازات إجباريــة مــن دون رواتــب، أو إعطائهــم إجــازات ســنوية، 
أمــا عمــال المياومــة فقــد توقــف أعمالهــم بشــكل نهائــي حتــى إنتهــاء أزمــة 
فيــروس كورونــا والإجــراءات الحكوميــة المرتبطــة فيــه، وتركــزت غالبيــة 
والظليــل  وجــرش  الزرقــاء  ومحافظــة  عمــان  العاصمــة  فــي  الشــكاوى 

والمفــرق وإربــد.

جــرى  وعامــات  عمــال  مــن  عــدة  شــكاوى  وصلــت  ذلــك  إلــى  إضافــة 
فــي  يعملــون  لأنهــم  الرســمية  العطلــة  قــرار  مــن  شــركاتهم  اســثتثناء 
كــز التموينيــة، والمخابــز، وتوريــد الغــذاء،  قطاعــات حيويــة أهمهــا: المرا
بتوقــف  تمثلــت  الشــكاوى  وهــذه  والمصانــع،  والمحروقــات،  والميــاه، 
فــي صعوبــة وصولهــم  العمــل، ممــا تســبب  عــن  العــام  النقــل  وســائل 
التكســي  وهــي  المتاحــة  النقــل  وســائل  باســتخدام  إلا  أعمالهــم،  إلــى 
والتطبيقــات الذكيــة، ممــا يحملهــم وفقــا للعمــال والعامــات عــبء مالــي 
كبيــر، خاصــة لمــن لا تتجــاوز أجورهــم الـــ250 دينــاراً، ولــم يجــري صــرف 

اســتحقاقه. تاريــخ  وجــوب  عــدم  بســبب  رواتبهــم 

وبلــغ عــدد الشــكاوى المتعلقــة بعــدم توفــر المواصــات العامــة خــال 
اليوميــن الماضييــن 35 شــكوى غالبيتهــا مــن عامــات نســاء.

أنــا ســكان الزرقــاء، وشــغلي بمنطقــة ســحاب، ومــا فــي مواصــات بيــن 
عمــان والزرقــاء، وصاحــب العمــل رفــض يوفــري مواصــات، وراتبــي 

220 دينــار، شــو أعمــل بهيــك حالــة
عاملة مصنع



وفــي تفاصيــل الشــكاوى أجمــع عــدد مــن العامليــن أن كلفــة المواصــات 
زادت عليهــم أضعــاف ففــي حيــن كانــوا يدفعــون فقــط ديناريــن فقــط 
ذهابــاً وإيابــاً إلــى أعمالهــم أصبحــت التكلفــة تتجــاوز أحيانــاً العشــرة دنانيــر 

خاصــة مــن يقطــن بعيــداً عــن مــكان عملــه.

فيمــا قــال بعضهــم أن أصحــاب العمــل رفضــوا توفيــر مواصــات لهــم أو 
أن يصرفــوا لهــم مبلغــاً ماليــاً يغطــي تكاليــف النقــل، إلــى جانــب رفضهــم 
أماكــن  إلــى  نقلهــم  تكاليــف  العامــل  ليغطــي  مقدمــاً  الرواتــب  صــرف 

العمــل.

فيمــا قــال الخبيــر الإقتصــادي مــازن مرجــي “لتمكيــن” ضــرورة أن تكــون 
الكلــف المترتبــة علــى هــؤلاء العامليــن الذيــن التحقــوا بالعمــل بســبب 
التــي  الجهــات  أو بســبب طبيعــة عملهــم، أولاً مســؤولية  لهــم  الحاجــة 
الحاجــة  إلــى  تمــارس أعمالهــا اســتنادا  بالضــرورة  التــي  يعملــون فيهــا، 
الأدويــة  شــركات  فيهــا  بمــا  الحاليــة  الظــروف  فــي  لخدماتهــا  الماســة 
تســهيل  مــع  وغيرهــا  والمخابــز  التموينيــة  والمتاجــر  والمستشــفيات 
عمليــة وصــول هــؤلاء العامليــن لأماكــن عملهــم بتخصيــص وســائل نقــل، 

والتصاريــح اللازمــة لانتقالهــم داخــل المــدن وصــولا لأعمالهــم.

وعليــه يطالــب تمكيــن للمســاعدة القانونيــة وحقــوق الإنســان أصحــاب 
العمــل فــي الشــركات والمصانــع والمؤسســات التــي اســتثنيت مــن قــرار 
والأغذيــة  الأدويــة  مثــل شــركات  لعمالهــا  توفــر مواصــات  ولا  العطلــة 
والمــواد الصحيــة والمعقمــات وغيرهــا تحمــل المســؤولية المجتمعيــة 
علــى  يســاعدهم  ممــا  والعامــات  للعمــال  مواصــات  بــدل  وتوفيــر 
ســيجنون  كبيــرة  أعبــاء  يحملهــم  ولا  ســهولة  بــكل  بأعمالهــم  الإلتحــاق 

آثرهــا بعــد إنتهــاء الأزمــة.

نــداوم  حيــوي وضــروري  بقطــاع  إحنــا  أداوم،  عنــدي مشــكلة  مــا  أنــا 
ومــا بهمنــا العطلــة عشــان وفــر للنــاس معقيمــات، بــس أنــا كل همــي 
المواصــات وميــن رح يتحملهــا، عنــدي 5 أولاد وبتعرفــوا كيــف مصاريفهــم
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