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:المقدمة
 و�اء رة��اص ووقائية اح��از�ة إجراءات العالم أنحاء جميع �� ا���ومات اتخذت
 ��از�ةاح وقائية إجراءات اتخاذ عن الأردن تتخلف ولم المستجد، �ورونا ف��وس

 بموجبھ قرارات واتخاذ و�عديلاتھ، ١٩٩٢ لسنة الدفاع قانون  إعلان أهمها من
 دوام ق�علي جرى  ذلك إثر وع�� المملكة، �� والتنقل التجوال حظر إعلان أهمها
 حظر وقرار ا��يو�ة، القطاعات بإست�ناء وا��اصة العامة الم�شآت جميع

 تفرق  لم يثح الأردنية، الأرا��� ع�� والمقيم�ن المواطن�ن تأثر إ�� أدى مما التجوال
.أردني�ن وغ�� أردني�ن ب�ن الظروف هذه

 القطاعات أبرز  من وهو الإ�شاءات كب�� �ش�ل المتضررة القطاعات ومن
 وفيھ و�ة،حي القطاعات أك�� من �عت�� بذلك، وهو الأردن، �� المهمة الاقتصادية

 و�عد طعة،بالق أو منتظم، أو يومي، بأجر أ�انوا العامل�ن، من كب��ة �سبة ت�تظم
 الناتج �� ب��اك ومُساهما التنمية، ل��لة ومُشغلا الوط�� للاقتصاد رئ�سا مُحر�ا
 ال�� الك��ى  القطاعات أحد يجعلھ ما العمل، لفرص ومُوفرا الإجما��، ا����
.�شاطھ ازداد �لما والبطالة الفقر معدلات بخفض �سهم

 واجھ وأن قسب فقد القطاع،  ��ا أص�ب ال�� الأزمة �� الأو�� �� ا��ائحة؛ تكن لم
 جراء ب��ين،ك اقتصادي�ن وتراجع كساد حالة �� البلاد وقوع أهمها كب��ة، تحديات
 �� الميةالع الاقتصادية الأزمة تفاقم و�س�ب عر�ية، دول  �ع�شها وأزمات أحداث
.�شاطھ من حد ما الأخ��ة الأعوام

 قفبو  الدفاع أوامر بلور��ا ح�ومية، إجراءات من تبعها وما ا��ائحة بداية مع
 ��لتھ تو�عطل القطاع، لها يتعرض ال�� التحديات حدة ارتفعت الم�شآت، عمل
 عاجلا اتحر�  استد�� ما عليھ، سلبية آثارا تداعيا��ا ف��كت �امل، نحو ع��

مكن تدهوره، من تحد سر�عة، حلول  عن بالبحث لمواجه��ا
ُ
 فرص �توف� من وت

.استمراره ع�� ليحافظ ف��ـ جديدة عمل
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 روفظ رصد الإ�سان، وحقوق  القانونية للمساعدة تمك�ن مركز 
  نن�سا من والسادس آذار  من عشر  الثامن ب�ن القطاع عام��
 ر�قف مع منھ عمال وتواصل هاتفية، مقابلات طر�ق عن ،٢٠٢٠

اقع ع��  ،"تمك�ن"  زبالمرك ا��اصة الاجتما�� التواصل مو
 يصف الذي التقر�ر، هذا وأنجز  ،"آب وا�س"و "ف�سبوك"

.فيھ العمل ظروف

 ضمن الإ�شاءات عمال ظروف قراءة عملية الرصد مسار  حدد
 بلق عام نحو  ع�� العمل ظروف عن تتحدث الأو��، مرحلت�ن؛

  ظهور 
 قطاعال ع�� أثر  وما ظهوره، �عد والثانية الأردن، �� الف��وس

.�وسالف� ان�شار  من ل��د الوقائية، ا��كومية التداب��  جراء
 ما وهو  متنوعة، ج�سيات من للعمال جاذبا القطاع هذا �عد

 خلال "تمك�ن" رصد �� ٣١٤الـ المشارك�ن ج�سيات تنوع �� يظهر 
 من ١٧٠ الأردن، من ١١٠  أن إذ التقر�ر، لها يوثق ال�� الف��ة

 من ٢و العراق، من ٤و مصر، من ٩ فلسط�ن، من ١٩ سور�ا،
.اليمن



٥

الإ�شاءات عمال ع�� الوقائية الإجراءات تداعيات

 حةا��ائ تأث��ات عل��م وقعت الذين العمال ش�اوى  توزعت
:التا�� النحو  ع�� الوقائية، الاجراءات من وتبعا��ا

 ار،آذ شهر  أجور  ��ز  وم��ا والإجازات، بالأجور  تتعلق ؛١١%•
 أو  الأجر؛ مدفوعة غ��  إجازات توقيع ع�� العمال و�جبار 

.سنو�ة إجازات ا��ظر، عطلة أيام اح�ساب

 عالقطا �� �عليقھ جراء العمل، عن تماما توقفوا ؛٧٧%•
 ��مبخسار  لي�س�ب ا��ظر، تبعات من ��قھ وما ا��اص،

.المياومة بنظام أجره يتقا��� من بخاصة لدخولهم،

 وطاة تحت عامل�ن خدمات العمل أ��اب إ��اء ؛١%•
.ا��ائحة

 تصار�ح ع�� ا��صول  دون  العمل، ع�� عامل�ن إجبار  ؛١%*
.)المفرق  محافظة �� مقاول  مع �عملون ( تنقل

 نقل وسائل لهم توفر  لم لكن لان��ا�ات، يتعرضوا لم ؛١٠%*
 لذكيةا التطبيقات نظام وفق �عمل مركبات ع�� واعتمدوا عام،
 ب��ة،ك مالية أعباء حملهم ما لأعمالهم، للوصول  إيقافها، قبل

 ال�سبةب الأجرة مرتفعة المركبات، ��ذه التنقل أكلاف لتغطية
.لدخولهم
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ا��ائحة قبل العمل ظروف
  

 نطاق �� يقعون  م��م، كب��ة �سبة بأن القطاع، �� العامل�ن واقع ي�سم
 المشغلة اتا��ه و��ن بي��م عمل اتفاقيات ع�� اس�نادا المنظم، غ�� العمل

 وهنا ية،العمال والتعو�ضات الاجتماعية ا��ماية ضمانات ع��ا �غيب لهم،
:عملهم ظروف التقر�ر يو��

 
ً

التعاقد طبيعة :أولا
 أن�  مختلف�ن، و�عاقد عمل وشروط سياقات �� الإ�شاءات عمال �عمل
 عمل أ��اب ومع متنوعة، مشار�ع �� ا��اص ��سابھ العامل �عمل

 ون يتقاض الأعمال، من النوع هذا مثل و�� ذاتھ، الوقت �� مختلف�ن
.يومي نحو ع�� أجورهم

 اضون يتق وف��ا المقاول�ن، طر�ق عن ورش، �� �عملون  �عضهم أن كما
.يومي نحو ع�� أو الورشة ان��اء �عد أجورهم

 مؤقتة ةمكتو� أو شفو�ة عمل �عقود إ�شائية شر�ات �� �عمل و�عضهم
  .سنو�ة عقودا لتصبح تمتد وقد أشهر، لبضعة

 فص�� �� �كب� نحو ع�� يَ�شط القطاع، �� العمل أن إ�� الإشارة؛ تجدر هنا
.العام فصول  با�� �� و�ضمحل والر�يع، الصيف

والأجور  العمل ساعات :ثانيًا
 دتحدي ناحية من الإ�شاءات، �� للعمل ثابتة معالم هنالك توجد لا

 و�� روع،المش وفق أو شهر�ة، يومية، :التعاقد لطبيعة تبعا العمل، ساعات
.ا����ة أعوام بالاعتبار تؤخذ الأجور، اح�ساب
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 حرمهمي ما الاجتما��، الضمان �� العمال إشراك لعدم بالنظر  سوءًا الظروف تزداد
 ��ز وال العمل إصابة :كتأمينات الاقتصادي، �شاطهم ف��ة خلال التأمينات من

  بحصول  تختص ال�� تلك أو  العمل، عن والتعطل

 �ان إذ( حدو��ا حال �� للورثة الوفاة تأم�ن أو  الشيخوخة، تقاعد راتب ع�� العامل
ا ٢٤ للعامل

ً
 .)الضمان �� اش��ا�

  :ةالتالي للأسباب ، الاجتما�� الضمان �� الإ�شاءات عمال ُ�شرَك لا  غالبا
 �ن،مختلف عمل أ��اب ب�ن -ا���سية عن النظر  �غض -العمال تنقل :المياومة •

 ان،الضم �� إشراكهم دون  يحول  ما متتاليية، يومًا ١٦ من لأك��  عملهم ديمومة وعدم
.القانون  بموجب

 العمل من ليتمكنوا عمل تصار�ح الأردني�ن، غ��  العمال �ستصدر  :العمل قانونية •
  عملون � السور��ن، واللاجئ�ن المهاجر�ن العمال من العديد لكن قانو�ي، نحو  ع��

  :التالية الممارسات من أك��  أو  لواحدة تبعًا مقونن غ��  �ش�ل

 اءاتالإ�ش �� �عمل �أن العامل، ��ا �عمل ال�� للمهنة مغاير  تصر�ح إصدار  -         
.زرا�� تصر�ح لھ و�صدر 

 عمل صاحب لدى �عمل ب�نما عمل، صاحب مع عمل تصر�ح بموجب العمل -         
.م�شأتھ تحت لھ عمل تصر�ح أصدر  من سوى  مغاير

.المدة منت�� عمل تصر�ح بموجب العمل -         
.أساسا عمل تصار�ح بإصدار  أنفسهم، العمال أو  العمل أ��اب رغبة عدم -        

 إ�� افةبالإض التصر�ح؛ تجديد ع�� العامل مقدرة عدم المقونن، غ��  العمل �ستد��
 للعمال رنةالم العمل تصار�ح ذلك إ�� يُضاف الضمان، �� الاش��اك ع�� المقدرة عدم

 س�بدل� وال�� ،"ا��رة التصار�ح"بالـ عل��ا المتعارف أو  السور��ن، اللاجئ�ن من
 أثناء لللعام م��ا أي وقع إن العمل إصابة ت�اليف �غطي تأم�ن ببوالص الضمان،

 و�� ،العمل خلال تو�� حال �� ا��نازة بنفقات العامل أهل �عو�ض عن عدا العمل،
 .الاجتما�� الضمان نظام �� حددت ال�� التأمينات با�� ع�� �شتمل لا 



.ميةوالرس والدي�ية الأسبوعية العطل من وغ��ها ومرضية سنو�ة إجازات :را�عًا
 مدة قصر أ �� أعمالهم إتمام ؛)ال����� ��سا��م( حر �ش�ل العمال يفضل ما غالبًا

 طيلة عمللل �عمدون  فهم لذا العمل، طبيعة وفق أخرى، مشار�ع إ�� لي�تقلوا ممكنة،
  .الأمر �ستد�� ح�ن الأسبوع أيام

 ع�� ءً بنا إما أجرهم؛ فيح�سب مقاول�ن، مع مشار�ع ضمن �عملون  الذين العمال أما
 الاتفاقات أك��  و�� الطرف�ن، ب�ن الم��م للاتفاق تبعًا المهمة، إتمام ع�� أو  العمل أيام

 ازاتالإج أنواع من نوع أي عل��ا و�قاس الأجر، مدفوعة غ��  السنو�ة الإجازات تكون 
  .والرسمية الأسبوعية العطل أو  الأخرى،
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 ا��ائحة ظل �� الإ�شاءات �� العمل
 العم واستعداد الشتاء فصل ان��اء و�عد الأردن، �� الف��وس ان�شار  بدء مع

 تكمالاس ب�ن العمال توقعات تراوحت المنتظر، العمل موسم لاستقبال الإ�شاءات
 ديد�� عن عملهم طبيعة لابتعاد نظرًا ا��ز�ي، بالعمل لهم السماح أو  أعمالهم،
 المطاعم�  الف��وس، عدوى  تنقل ال�� المهن من المهنة هذه اعتبار  أو  العامة، السلامة

.ا��لاقة وصالونات
 التام التوقف و�دأ العامل، مص��ة �� يصب بما ت�بلور  لم التوقعات، هذه لكن

 القرار  زز �ع بذلك الدفاع، بقانون  العمل تفعيل �عد الإ�شاءات قطاع �� للأ�شطة
 شمول  �عدم ،٢٠٢٠ لسنة )٣٩( رقم والتمو�ن والتجارة الصناعة وزارة عن الصادر 
 .با��ظر وال��امھ ا��يو�ة المهن ضمن القطاع

 اهلهم�  أثقلت ا���سيات، مختلف من العمال ع�� إضافية أعباء لإلقاء ا��ظر  أدى
أفقد��م .عل��م يون الد ب��اكم �س�ب ما الأساسية، احتياجا��م تلبية ع�� القدرة و

اقعً  في�شاطرون والسور�ة؛ المصر�ة ا���س�ت�ن من ال�ش�يد عمال أما  مليئا او
 حماية �عو�ضات أية ع�� حصولهم وعدم دخولهم، ا�عدام جرّاء بالقسوة،

 لعمالا من السور��ن العمال ع�� أك��  وقعھ �ان العمل عن التعطل لكن اجتماعية،
 ع�� ئون،لاج كو��م الأردن �� أسرهم مع سور��ن عمال  لإقامة ذلك و�عزى  المصر��ن،

.مصر بلدهم �� أسرهم غالبية �ع�ش الذين المصر��ن، خلاف
 �عطل بدل دفع ع�� ينص ،)٩( رقم دفاع أمر  صدر  ،٢٠٢٠ ن�سان من عشر  الثامن ��

 يةالأردن ا���س�ت�ن من العمال مس��دفا ،)٢( تضامن برنامج ضمن العمل عن مؤقت
 �� ��ل� ولم ا��اص القطاع م�شآت �� العامل�ن الأردنيات وأبناء والفلسطي�ية،

 عمال �شمل لم الأمر  هذا لكن القانون، بأح�ام عمالها �شمل ولم الضمان،
 دخل توف��  أو  اجتماعية، حماية أي من وحرمهم الأخرى، ا���سيات من الإ�شاءات

.لهم أسا���
 مولةالمش ا���سيات من ا��اص ��سا��م �عملون  ممن المياومة، عمال فإن كذلك؛

.لديھ �عملون  عمل صاحب وجود لعدم ،)٢( تضامن من �ستفيدوا لم بال��نامج،
 سبوعالأ  خلال الشفاء حالات وارتفاع الأردن، �� الف��وس ع�� السيطرة بدء ومع

 أ��ابب مرتبطةٍ  مؤقتة، تنقل تصار�ح إصدار  ا��كومة أقرت ن�سان، من الثالث
 أر�ك ذلك لكن ،)٢( تضامن ضمن الضمان �� العمال بإشراك وتقت��� العمل،
 البدء ح�� و أ ��ا، �عملون  �انوا مشار�ع، �� العمل است�ناف ع�� قدر��م �شأن العمال
 ومن ل،عم بأ��اب المرتبطة غ��  المرنة؛ التصار�ح حملة خصوصًا جديدة، بأعمال

ا عملهم مباشرة من تار�خھ، ح�� يتمكنوا لم
ً
 هذه مثل �� الأمنية الملاحقة من خوف

.الظروف
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 قطاع �� العمل لاست�ناف خطة وضعت العامة، الأشغال وزارة أن إ�� �شار 
 :�� جية،اس��اتي مشار�ع خمسة �� للعمل بالسماح ��ا، العمل وُ�دِئ الإ�شاءات،

 -مّانع ال��دد سر�ع الباص ال��راوي، الطر�ق ال�ش��، مس�شفى طوارئ  مب��
 ل��ةا بتعليمات التام الال��ام مع ا��دلات، وطر�ق الميت، البحر  جسور  الزرقاء،
 العام القطاع�ن �� المشار�ع با�� أما والعمل، ال��ة وزار�ي ومتطلبات العامة،

.للعمل فهااست�نا طلبات ودراسة استقبال ع�� تار�خھ، ح�� العمل فيجري  وا��اص،
 �� ش،العمو  فلاح والإس�ان العامة الأشغال وز�ر  ع��ا أعلن ال�� ا��طة هذه وتصب

 تھو�دام القطاع لدعم الهادفة ا��هود �� ن�سان، من العشر�ن يوم ��في إيجاز 
 عمال شغيلو� الاقتصاد لت�شيط بالإضافة ا��الية، الأزمة من ا��روج �عد وتحف��ه،

.المياومة
 المملكة، �� القطاعات ��ميع مُشغل القطاع إن قال اليعقوب، أحمد المقاول�ن نقيب

 إ�� لافتا اضية،الم بالف��ة مباشر  وغ��  مباشر  نحو  ع�� تأثر  وقد ل��ميع، �عطل و�عطلھ
 هذه وأن ��وس،الف تف��� ن�يجة لمشار�عهم، المقاول�ن ترك �عد جاء المباشر  التأثر  أن

 ع�� كب��  �ش�ل أثرت فا��ائحة ما��، و�رنامج و�سليم تنفيذ برامج لها المشار�ع
 �ش�ل العمل وقف �س�ب للمشار�ع، الما�� والتدفق الزم�� التنفيذ ناحية من القطاع
.مفا��
 وتقطعت ،الماضية الف��ة عديدة سلبية ب�تائج تأثروا القطاع، عام�� أن ع�� وشدد

 يومية،ال العمالة من م��م كب��ة �سبة هناك وأن بخاصة اليومية، ا��ياة سبل ��م
 ها،ل المساندة والمهن الإ�شاءات �� �عملون  الأردني�ن، من % ٣٠ من أك��  بأن معت��ا

 ��تو  اس�ثمرت الدول  وأن والعالم، الأردن �� كب��ة الإ�شاءات صناعة أن مضيفا
.اقتصاديا��ا ��  أهمي��ا �علم لأ��ا ل�شغيلها، أموالا 
 من العقود وتصديق وا��افظات المراكز  �� الموظف�ن لعمل التدر�جية العودة وحول 

 عصرا، الثالثة ولغاية صباحا العاشرة الساعة
 جيا،تدر� ول�س �امل �ش�ل إلا  �عود لن القطاع، أن أكد الوزراء، رئاسة من بقرار 

.للعمل القطاعات وعودة السابق �� كما لفتحھ داعيا
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:التوصيات

 ع�� الف��وس أثر  �شأن الاقتصادية التداعيات حول  دراسة إنجاز.1
.عامليھ ��ماية للتنفيذ قابلة حلول  و�يجاد الإ�شاءات، قطاع

.تفت�شال حملات وز�ادة العمل، أماكن �� العامة السلامة بمعاي��  الال��ام .٢

 بلتجن م��ا، الوقائية بخاصة العامة، السلامة بأدوات العمال تزو�د .٣
  .وان�شارها العدوى  انتقال

 �� ملبالع استمرارهم يضمن بما للعمال، دور�ة طبية فحوصات تنفيذ .٤
.مخاطر من لھ يتعرضون  ما ظل

.باستمرار بالمعقمات العمال تزو�د .٥

٢٠٢٠أيار  ١٣




