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أثر جائحة كورونا على عمال التحميل والتنزيل



وصحيةاجتماعيةتأميناتدون 
أتبدقاسية،عمللظروفالحمالون فيهيتعرضوقتوفي

يالتالمرهقةبالأحمالتنتهيولاالتأمينات،منبحرمانهم
سوق اللحاجةغالباالخاضعةعملهمفتراتوتقطعينفذونها،

تيبتر فيصعوبةيجدون ذلك،جراءدخولهمثباتوعدمإليهم،
.باستقرارليعيشواموازاناتهم

سوريةوالالأردنية)الثلاثالجنسياتمنوتنزيلتحميلعمال4
منذاءبنوحديداسمنتتوزيعمستودعفييعملون ،(والمصرية
،2019عاملهمتصاريحعملهم،صاحبأصدرأعوام،خمسة

جراء2019عامتجديدهامنيتمكنلملكنهالأردنيين،باستثناء
تودعاتمسلديهيكون أنعليه،العملوزارةفيهاتشرطتعليمات
مرخصةشاحناتووجود،2م1000علىتزيدبمساحةمرخصة

لكلواحدعملتصريحبإصدارلهللسماحالمستودعات،باسم
.صغيرةشاحنة

نهأإذلموازنته،وإرهاقاالعمللصاحبعقبةيشكلالأمرهذا
اقعو الآخرفهويقول،كماإمكاناته،منهتمكنهماوفقيعمل
ذتنفيمنيمنعهمادخله،منتقتطعالتزامات،جملةتحت

.الوزارةشروط

فهميبالتالمخالفين،بالعملالأربعةاستمرذلك،منبالرغم
اقة،شعملطبيعةظلفيتأميناتلأيالحالةهذهفيفاقدون 
طنا35منرلأكثتصلكبيرةحمولاتوتنزيلتحميلمنهمتتطلب

نطكلعنأجرةويتقاضون يومي،نحوعلىالمستودعاتفي
.دينار2.5ينفذونه

فيبكسرأصيب،(مستعار)حسنواسمهالأربعةبينمنواحد
غطىو للمستشفى،فنقلعليهاحديدةحزمةسقوطبعدقدمه،
أيلهعيدفلملكنهالعلاج،كلفةمنالأكبرالجزءالعملصاحب

وفقهشفائلحينمنزله،فيقضاهاالتيتعطلهأيامعنبدل
.الأطباءتوصيات

مصاريفليغطيملحة،للعملحاجتهأنإلىأشارحسن
برلتدللعملمنفذأيعليهأغلقالذيالحظرومعمعيشته،
ائلةطتحتالتعطل،سوى أمامهيعدلمالأساسية،احتياجاته

تمكنهملعدبالإضافةالدنيا،احتياجاتهتلبيةعلىقدرتهعدم
.تهإصابعنتعويضهعدمبشأنالحظر،فيشكوى تقديممن

عملبل يوما21
جراءة،الحكومفرضتهالذيالحظربسببالتعطلاستمرارألقى

حياةعلىقاتمةظلالا،(19كوفيد)المستجدكورنافيروستفش ي
وتأتيالصغيرة،المشاريعوقطاعاتوالقطعةبالمياومةالعاملين
أنهمذإالشرائح،تلكمقدمةفيوالتنزيل،التحميلعمالشريحة

حالهمبفكيفكورونا،جائحةتفش يقبلالكفاف،علىيعيشون 
بعدها؟

 رصقدم؛"الإنسانوحقوق القانونيةللمساعدةتمكين"مركز
 
دا

مجتمعياهاإليينظرمهنة،فيأفرادهايعملالتيالشريحةهذهلواقع
اسمعليهايطلقالتيالشريحةهذهأنرغماهتمام،بعدم

والحرف،المهنغالبيةمعأعمالهاتتقاطع،"العتالين"أو"الحمالين"
ةالملحوالحاجةعملها،أهميةيؤكدماالمساندة،المهنمنوهي

.والكبرى الصغرى القطاعات؛مختلففيلعامليها

،(لطلباحسب)بالقطعةأوالمياومةبنظامالحمالين،غالبيةيعمل
افةبالإض،(سوريون ولاجئون مصريون )متنوعةجنسياتمنوهم

الالعمأماعملهم،تنظمجهةأوتصاريحدون يعملون لأردنيين
فيهممنالعاملون بينمامخالفون،فغالبيتهممنهم،المهاجرون
.قلةوالمهاجرينالأردنيينمنمنظمةقطاعات

إعلانبدءمعذلكيوما،21منذالشريحة،هذهواقعرصد"تمكين"
.التقريرهذاكتابةحتىللحظر،الحكومة
أيضابتسبوالأعمال،المنشآتغالبيةبإغلاقتسببالذيالحظر
ش يتفمنللحدأقرأنهمنوبالرغمالحمالين،رزقمصدربإغلاق
كانتعليهمتبعاتهلكن،(19كوفيد)المستجدكورونافيروس
.المعيشيةظروفهمبتداعيتسببتثقيلة،

للعملبالعودةمطالب:الحمالون 
عياجتماتواصلووسائلهاتفيةمقابلاتالتقريرعلىاعتمد

والتنزيل،التحميلفيعاملا89من"تمكين"إلىوصلتوشكاوى 
دور لصدعوااللقاءات،هذهوعبرالمرهق،المعيش يواقعهمبشأن
مأسرهقوتلتأمينأعمالهملاستعادةالوسيلةيمنحهمقرار

.الأقلعلىاليومي
لحمايةلنظمبأيمشمولينغيرالحمالينغالبيةأنبينالتقرير

منينمابالاجتماعي،الضمانبمظلةالشمول بينهامنالاجتماعية،
 يتمتعون منظمةقطاعاتفيمنهميعمل

 
جتماعيةالا بالحمايةغالبا

.الصحيةالرعايةإلىالوصول جانبإلى
رأكثمنفهمواحدة،المختلفةالجنسياتمنالحمالينمعاناة

وسوءةوالنفسيالصحيةللأضرارتتعرضالتيالعاملةالشرائح
هنة،المهذهأنيرى الذيالعامالاجتماعيالاعتباروفقالمعاملة،
.المجتمعأفرادغالبيةيحتاجهابينماالقيمة،متدنية
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والفاقةالبيوتسجناء

سجناءجعلهم"الحظربـأنأوجزوهفقدأوضاعهم،قتامةومع
لهميدفعحتىعمل،أيتحصيلمنيتمكنوالنلذلكالبيوت،
أنرغمتعطلهم،بدللهميدفعوالنكذلكالعمل،أصحاب
."بحقوقهملهمأقرتالحكومة

لونهايحمالتيالأثقالمنأقس ى"الحظرفيحياتهمأنويؤكدون 
التزاماتمعليهتترتبكانتالحظر،وقبلعملهم،أثناء"وينزلونها

ستلزماتوموالكهرباءالماءوفواتيرمساكنهمأجر:منهامرهقة،مالية
.للعيشالأساسيةوالاحتياجاتأطفالهم

ةغز مخيمفيويقيموطنيا،رقمايحمللا(مستعاراسم)أحمد
امبلويتقاض ىطوب،مصنعفيحمالايعملجرش،بمحافظة

 
غ

 1.5وقدره
 
اطوبة،100كلوتنزيلتحميلمقابلدينارا أنإلىمشير 

.المساءوحتىالصباحساعاتمنيمتعمله

هرزقمصدرالطوب،معملوتوقفالإنشائي،القطاعشللومع
أودخلدون اليوم،يعيشبمنزله،والتزامهالعملعنالوحيد

فكيفالأزمة،قبلالكفافعلىيعيشأساساوهومساعدة،
خلالها؟

عتقدويظهره،أسفلأوجاعمنيعانيأنه،"تمكين"لـأحمدوأفصح
لأنهجه،علا أمريتدبركيفيعلملالكنه،"الديسك"بـمصاببأنه
ق صندو فييسجلولماجتماعي،ضمانوبلاصحيا،مؤمنغير

 خيرية،جمعيةأيأوالاجتماعية،المعونة
 
زملائهيةغالبأنإلىلافتا

غيرو والعظام،الظهروأمراضبالديسكيصابون المجال،هذافي
.اجتماعيااوصحيامؤمنين

جديدةأعباء..محدودون عمال

الأغوار،و والمفرق إربدفيمعظمهيتركزالذيالزراعيالقطاعفي
خلالمعظهمعملتوقفمنالحمالون يشكوعمان،منوجزء

 هناكأنإلىلافتينالحظر،
 
العملالهأتيحمنهم،محدودةأعدادا

ييرلتسالقطاعهذامنحتالتيالحظرأوامروفقالمزارع،في
ضيق،نحووعلىعامليه،منلجزءتصاريحالحياةعجلة

.الرزاعيالإنتاجعجلةلاستمرار

زيلوتنوتحميلبتعبئة"تمكين"رصدوفقالحمالون يعمل
،والحلالالدواجنوصناديقوالأعلافوالفاكهة،الخضراوات

بانقطاعبيتسبماموسمي،منه،كبيرقسمفيعمهلمأنمبينين
.وتعطلهملأعمالهم،نسبي

أمور عادتفقدللعمل،بعضهمعودةومعالحظروفيلكن
وأنهمةبخاصالأزمة،قبلعليهكانتلماللعمل،منهمالعائدين
لتجارالنسبيالسماحبعدوالتنزيل،التحميلبجهوديقومون 
لمسموحاالأوقاتفيواللحوموالدواجنالخضراواتببيعالتجزئة

.زادتأعباءهمفإنمحدودة،أعدادهمولأنبها،

شآتالمنفيالعملمنوغيرهالمجالهذهفيزملائهمغراروعلى
مايةالحوسائللأدنىالزراعي،القطاعحمالويفتقرالصغيرة،

ميعرضهماالاجتماعي،بالضمانشمولهملعدمالاجتماعية،
أصحاباهتمامعدمظلفيالعمالية،والانتهاكاتللمخاطر

.لهممهنيةوصحةسلامةوسائلأيبتوفيرالعمل

ا،عمومالزراعةحماليأن،"تمكين"يكشفلذلك؛إلىإضافة
عدملالأزمةفيتفاقمتجدا،صعبةمعيشيةأوضاعمنيعانون 
ولتقطعأجورهم،ولتدنيلهم،مساعدةدخلمنافذوجود

.عملهماستمرار

ندواجمزرعةفييعملالذيالجنسية،سوريعبدو،أبويروي
قبلينلأسبوعأسرتهرؤيةعنينقطعكانأنهالزرقاء،بمحافظة
والعنايةعةالمزر فيبقاءهتتطلبالتيعملهطبيعةبحكمالحجر،

.بها

وقدحيلي،د  هالعملهذا"منهمعاملمقولةتلخصه،"تمكين"يكشفكماكاهلهم،تثقلالتيوالضائقةالشريحةهذهحالواقع

اإليهأعودلا
 
."أولاديبجانبمعافىولأبقىصحتي،علىحفاظ

ةالحاجةلكنطويلة،لأعوامكهذاعمليتحمللاالإنسان"بقولهمعاناتهعنالتعبيريوجزآخر، يفصحبينما،"به  الزمتناالماس 

اوبحثتمرة،منأكثروالتنزيلالتحميلتركت"بمرارةلهزميل العملإلىللرجوعاضطروغالباأجد،فلمآخرعملعنكثير 

ماغالباإذالعمل،أصحابفحسبعملناساعاتأما"العملأصحابقسوةمنلهيتعرضون عمازملائهمأحديقول فيما،"نفسه

."اليومفيساعة11إلىتصل
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والعظامالظهر آلام

لمشقةيتعرضون وتوزيعها،الغازجرارتحميلعمالفإنالآخر،الجانبعلى
.والعملالعيش

حجمأنبينإربد،مدينةفيالغازجراروتنزيلبتحميليعملأردني،عامل
لمنازل ونقلهاالتوزيع،سيارةفيالغازاسطواناتبتحميليتكبدهالذيالعناء

طويلة،ساعاتيقتض يعملهإنبلفحسب،ذلكوليسحيله،هد"المواطنين،
.والعظامالظهرفيبآلاملهتسببما،"الأكتافعلىالاسطواناتوحمل

تعطلأيعنيتقاض ىفلاذلكوبرغمالمرض،حالاتفيإلاإجازات،أوأسبوعية،عطلدون منالشهرخلاليعملأنهأحمد،وبين
علىيزيدلايوميوبأجرساعة،13لـأحياناويصلساعات،10منأكثريستغرق عملهبأنموضحاغيره،أوالمرضبسببأكانأجرا،

.دنانير10
لكنالأخرى،جالاتالمفيوالتنزيلالتحميلعامليباقيمثليتأثرلمفإنهبالحظر،الغازاسطواناتتوزيعشمول عدمرغمأنهوكشف

.ومعاناتهبهتعمنفزادتالمواطنين،منالغازاسطواناتتبديلعلىالطلبازداداذاإرهاقه،منزادتبها،يتمتعالتيالميزةهذه

المتبعةنيةالمهوالسلامةالصحةوسائلأن،"تمكين"رصدفقدالوحيد،ليسالغاز،اسطواناتتحميلعامليمعاناةمنالجانبهذا
نسبةأنمعمامات،الكيرتدون ولاقماشية،قفازاتعلىتقتصرالعمل،أصحابلهميؤمنهاالتيالوقايةفأدواتسليمةغيرالأزمة،في

.الإصابةلخطرمعرضون بهم،يختلطون ومنفإنهمبالتالي،بالناسيختلطون وأنهمبخاصةكبيرة،بالفيروسللعدوى تعرضهم

الصناعيةطقالمنافيالعملمثلأرزاقهم،بانقطاعوتسببتعليهم،الضرر الأزمةأوقعتالحمالون،فيهايعملأخرى مجالاتهناك
الرخامو البلاطومعاملوالموكيت،والسجادالكهربائيةوالأجهزةالصناعيوالحديدالبيعومحلاتالألبسةومشاغلالمؤهلة

.وغيرها..(السكراب)الصلبةوالنفاياتوالمستعملة،الجديدةالسياراتقطعومستودعاتوالسيراميك،

إمافيهاون يعملالتيالقطاعاتفغالبيةواجتماعية،وصحيةمهنيةحمايةأيلهمتوجدلاالذينالعمالهؤلاءتعطلالحظر؛وجراء
.يسيرمنظمةمنشآتفييعملالذيوالجزءالحاجة،بحسبللعملتطلبهمأومنظمة،غير

أنهمبينايوم،الحتىالحظرخلالترهلمالمفرق،بمحافظةالسوريينللاجئينالزعتري مخيمفيوتقيمأفراد،6منالمكونةأسرته

لوالقرى،المحافظاتأغلببينتنقل  
 ل يحم 

.عملهلتنفيذللمزارعقيهاسائويرافقالشاحنات،فيللدجاجالبلاستيكيةالطرودوينز 

تعرضإنهل يقو ماأمامبسيطايبدوأنهإلاالعمل،فيوتعبإرهاقمنيتعرضماوبرغمهذه،رحلاتهخلالأنهأبوعبدو،وأفصح

المداجن،يفالكريهةالروائحواستنشاقمرة،منلأكثرالحشرية،المبيداتبسببتسمممننفسه،العملفيمعهوزملاءله

.الفرعيةوالمزارعالمزرعةبينالتنقلخلالالسيروحوادثوشتاء،صيفاالطقسلتقلباتوالتعرض

المعقمات،بوالشاحناتللمزارعوتطهيررشمنالمهنية،والسلامةالصحةوسائليوفرالدواجن،مزارعفيالعملأنإلىولفت

.الطويلةالعملفتراتخلالوكماماتقفازاتمنالوقايةأدواتوارتداءمنها،يخرجأوالمزرعةيدخلمنكلوتطهير
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سقوفبل "سكراب"

(ناءببدون )مكشوف،مستودعفييعملأنهيكشفجرش،بمحافظة"سكراب"مستودعفيسوريعامل
لكنهمهامه،يذلتنفعاملمنلاكثريحتاجفإنهالكبير،وحجمهالمستودعولسعةعام،منذالصلبة،للنفايات

.وحدهفيهيعمل

ماوتحميلا،فرزهجانبالىالعمل،صاحبيستقدمهاالتيالحمولاتتفريغعلىالمستودعفيعملهيشتمل
.ةالمتعطلالسياراتقطعأوالمعادنأوالمنزلية،الموادأوالكهرباءكقطعمنها،الزبائينيشتريه

راءجالأحيان،منكثيرفيتعرضهإلىلافتادنانير،10أكثر،أويوميا،ساعات10لـعملهعنيتقاض ىإنهوقال
.عليهصلبةأجسامسقوطجراءجسمه،فيلإصاباتالثقيلة،الأحمال

ليزي الحظر،جاءآمنة،لمعيشةالأدنىالحديغطيلادخلهأنجانبفإلىجدا،شاقالعملهذامثلأنوبين
كان،همامعملهإلىليعودالحظرفكمترقبايومه،قوتيجديعدولمالمستودع،عملبتوقفسوءا،الوضع
.أسرتهقوتتأمينمنليتمكن
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