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مقدمة: 

رصــد تمكيــن للمســاعدة القانونيــة وحقــوق الإنســان 104 شــكوى قُدمــت 
حقوقهــم  انتهكــت  مختلفــة  قطاعــات  فــي  وعامــات  عمــال  قبــل  مــن 
العماليــة والإداريــة، خــال الفتــرة الواقعــة مــن 19 آذار إلــى 22 آذار مــن 
العطلــة الرســمية التــي أقرتهــا الحكومــة الأردنيــة يــوم الأربعــاء الموافــق 
18 آذار 2020  للحــد مــن إنتشــار فيــروس كورونــا، قبــل إعــان حظــر تنقــل 

الأشــخاص وتجوالهــم فــي جميــع مناطــق المملكــة.
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الخدمات

عدد الشكاوى المقدمة من العمال والعاملات بتاريخ 18 آذار 2020 حسب القطاع



وتركــزت الشــكاوى الـــ فــي قطاعــات العمــل التاليــة: قطــاع الخدمــات وبلــغ 
فيــه عــدد الشــكاوى 32 شــكوى، والعمــل وفــق نظــام المياومــة المياومــة 
أمــا  الحرفيــة 30 شــكوى،  والأعمــال  والزراعــة  الإنشــاءات  فــي مجــالات 
قطــاع الصناعــة فبلــغ عــدد الشــكاوى فيــه 29 شــكوى، وكان هنالــك 8 
شــكاوى فــي قطــاع العمــل غيــر المنظــم، وأخيــرا قطــاع النقــل بلــغ مجمــوع 

الشــكاوى فيــه 5.

وشــملت الشــكاوى المقدمــة علــى إجبــار العمــال علــى الإلتحــاق بالــدوام، 
أو إعطــاء إجــازات إجباريــة مــن دون رواتــب، أو إعطائهــم إجــازات ســنوية، 
أمــا عمــال المياومــة فقــد توقــف أعمالهــم بشــكل نهائــي حتــى إنتهــاء 
أزمــة فيــروس كورونــا والإجــراءات الحكوميــة المرتبطــة فيــه، فيمــا هــدد 
بعــض أصحــاب العمــل العمــال بخصــم 3 أيــام عــن كل يــوم لا يحضــر 
فيــه العاملــون إلــى الشــركة، فيمــا أنهــت العديــد مــن الشــركات خدمــات 

العامليــن فيهــا.

وتركــزت غالبيــة الشــكاوى فــي العاصمــة عمــان ومحافظــة الزرقــاء وجرش 
والظليــل والمفــرق وإربــد، وديــر عــا، الأزرق .
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قرار حظر تنقل الأشخاص 
وتجوالهم في جميع مناطق المملكة.

قــرر وزيــر الدفــاع الأردنــي عمــر الــرزاز حظــر تنقــل الأشــخاص وتجوالهــم فــي 
جميــع مناطــق المملكــة يــوم الســبت الموافــق 21آذار 2020، مســتثنيه 
وعملــت  والغذائيــة،  الدوائيــة  الصناعــات  مثــل  حيويــة  قطاعــات  منــه 
علــى إصــدار تصاريــح لتنقــل العامليــن فــي القطاعــات المســتثناه، وعليــه 
والمصانــع  الشــركات  فــي  العمــل  يقــوم أصحــاب  بــأن  نجــدد مطالباتنــا 
مواصــات  توفــر  ولا  الحظــر  قــرار  مــن  اســتثنيت  التــي  والمؤسســات 
لعمالهــا مثــل شــركات الأدويــة والأغذيــة والمــواد الصحيــة والمعقمــات 
وغيرهــا تحمــل المســؤولية المجتمعيــة وتوفيــر بــدل مواصــات للعمــال 
والعامــات ممــا يســاعدهم علــى الإلتحــاق بأعمالهــم بــكل ســهولة ولا 

يحملهــم أعبــاء كبيــرة ســيجنون آثرهــا بعــد إنتهــاء الأزمــة.

كذلــك نطالــب بالعمــل علــى تفعيــل مفهــوم التكافــل الاجتماعــي ليخــدم 
الفئــة الأكثــر ضــرراً مــن قــرار العطلــة الرســمية ابتــداء ومــن ثــم قــرار حظــر 
التنقــل والتجــوال، الــذي رتــب علــى الفئــات الفقيــرة وأصحــاب الدخــل 
المحــدود، والعامليــن بالمياومــة أعبــاء كبيــرة جــدا حرمتهــم مــن توفيــر 
المــواد الأساســية لأســرهم فــي ظــل القــرارات الحكوميــة الأخيــرة للحــد 

مــن فيــروس كورونــا.



قرارات حكومية لمساعدة الفقراء والمتضررين

وعمــال  للفقــراء  إعانــات  لتقديــم  القــرارات  مــن  سلســلة  الحكومــة  أعلنــت 
بســبب  بهــم  لحــق  الــذي  الضــرر  عــن  لتعويضهــم  الســن،  وكبــار  المياومــة 
الإجــراءات الحكوميــة للحــد مــن فيــروس كورونــا، إلا أن هــذه الإجــراءات ســواء 
الصــادرة عــن مؤسســة الضمــان الإجتماعــي أو صنــدوق المعونــة الوطنيــة تخلــو 
مــن ذكــر العمــال المهاجريــن واللاجئيــن، وحتــى أبنــاء الأردنيــات المتزوجــات مــن 
غيــر أردنييــن، أو الفلســطينيين الــذي لا يملكــون رقــم وطنــي، وأبنــاء غــزة،  بالرغــم 
مــن أن هــذه الفئــات حــال عملهــا يجــري تســجيلها فــي مظلــة الضمــان الاجتماعــي 
ولهــم رصيــد كمــا لغيرهــم مــن الأردنييــن، إلــى جانــب ذلــك إن هــذه الفئــة متضــررة 
أيضــا كمــا الأردنييــن والضــرر مضاعــف لأنهــم مــن الفئــات المســتضعفة أولا 
ويجــري اســتغلالهم مــن حيــث الأجــور المتدنيــة وبيئــة العمــل غيــر اللائقــة، إلــى 
جانــب وجــود فئــة منهــم لا تعمــل وفــي صفــوف البطالــة لعــدم إمتلاكهــا رقمــاً 
وطنيــاً، ونشــير هنــا أن عــدد المؤمــن عليهــم الفعاليــن المشــتركين بالضمــان 
ألــف   )163( أردنييــن  غيــر  منهــم  عليــه،  مؤمــن  ألــف   )317( و  مليــون  يبلــغ 

مشــترك بنســبة )%12.4( مــن إجمالــي المشــتركين الفعاليــن.

ووفق التقرير السنوي الصادر عن المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي لعام 
2018، فــإن مــا يقــارب الثلثيــن )%66.2( مــن مجمــل العامليــن المشــمولين فــي 

مظلة الضمان الاجتماعي رواتبهم الشــهرية تبلغ 500 دينار فما دون.
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