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مقدمة: 

والخاصــة  الرســمية  المؤسســات  تعطيــل  العمــل  وزارة  قــررت  فيمــا   
إنتشــار  مــن  للحــد   2020 آذار   18 الموافــق  الأربعــاء  يــوم  مــن  اعتبــارا 
العطلــة  فتــرة  خــال  العمــال لأجرهــم  اســتحقاق  مــع  كورونــا،  فيــروس 
القانونيــة  للمســاعدة  تمكيــن  ســجّل  إجازاتهــم،  مــن  احتســابها  وعــدم 
وحقوق الإنســان 195 شــكوى تعرض لها عاملون وعاملات في قطاعات 

والإداريــة. العماليــة  حقوقهــم  انتهكــت  مختلفــة 

الشــكاوى رُصــدت فــي القطاعــات التــي شــملها قــرار العطلــة الرســمية، 
فــي حيــن اســتثنى القــرار قطاعــات حيويــة عــدة أهمهــا: القطــاع الصحــي، 
والــدواء،  الغــذاء،  وتوريــد  والمخابــز،  التموينيــة،  كــز  والمرا والصيدليــات 
فــي  والصيدليــات  التمويــن  كــز  ومرا والمحروقــات،  والكهربــاء،  والميــاه 
المــولات التجاريــة، مــع التأكيــد أن هــذه القطاعــات تطبــق عليهــا أحــكام 
المســتثناة  القطاعــات  وهــذه  العامــل،  أجــر  حيــث  مــن  العمــل  قانــون 
تســتطيع تفعيــل العمــل المــرن بكافــة أشــكاله )العمــل عــن بعــد، العمــل 
ضمــن ســاعات مرنــة، والعمــل ضمــن أســبوع العمــل المكثــف(، ذلــك 
مــن دون الحاجــة إلــى موافقــة وزارة العمــل وتعديــل الأنظمــة الداخليــة 
للمؤسســات المختلفــة فــي الوقــت الحالــي، والإكتفــاء بموافقــة صاحــب 
المختلفــة،  المؤسســات  إســتدامة عمــل  مــع ضمــان  والعامــل  العمــل 
حســب رؤيــة أصحــاب العمــل، وفقــاً لأحــكام نظــام العمــل المــرن رقــم 
)22( لســنة 2017 والتعليمــات الصــادرة بموجبــه، علــى أن لايؤثــر كل 

ذلــك علــى أجــر العامــل الحالــي.
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القطاع غير المنظم: 

عديــد مــن عمــال القطــاع غيــر المنظــم )أي الــذي لا يجــري فيــه توقيــع 
عقــود عمــل بيــن العامــل وصاحــب العمــل أو يعملــون فــي منشــآت غيــر 
مرخصــة( مثــل، العامليــن فــي المطاعــم الشــعبية والباعــة المتجولــون 
ضمــن  يعملــون  ممــن  وغيرهــم  الزراعــة  وعمــال  الإنشــاءات  وعمــال 
فقــدوا  آخــر  وبمعنــى  وظائفهــم  فقــدوا  متقطعــة،  وبطريقــة  المياومــة 

أجرهــم الــذي يحصلــون عليــه بشــكل يومــي.

القطــاع،  هــذا  فــي  الانتهــاكات  مــن  العديــد  تمكيــن  فريــق  رصــد  حيــث 
وتتمثــل بإقــدام أصحــاب العمــل علــى طــرد العامليــن وإخبارهــم أن لا 
عمــل لهــم فــي الوقــت الحالــي، وأنــه قــد يتواصــل معهــم بعــد إنتهــاء الأزمــة 

ليعــودوا إلــى أعمالهــم.

أجورهــم  علــى  يحصلــون  المنظــم  غيــر  القطــاع  عمــال  أن  هنــا  ونشــير 
بشــكل يومــي أو أســبوعي ومــع إقــرار العطلــة مــن دون وجــود أي مصــدر 
دخــل ســيواجهون العديــد مــن التحديــات الاقتصاديــة وعــدم القــدرة علــى 

تلبيــة احتياجاتهــم واحتياجــات أســرهم.

هــذا وبلــغ عــدد الشــكاوى فــي اليــوم الأول فــي القطــاع غيــر المنظــم 32 
شــكوى جــرى تقديمهــا مــن عمــال وعامــات فــي محافظــات عمــان وإربــد 

ــا والزرقــاء والظليــل. ومادب

الصغيــرة  المهــن  فــي  أصحــاب عمــل  هنالــك  أنــه  أيضــاً  الإشــارة  ويجــدر 
تضــرروا مــن إغــاق محلاتهــم مثــل صالونــات الحلاقــة، ومحــات بيــع مــواد 
البنــاء، ومحــات بيــع الاكسســوارات والأحذيــة، ســنقوم بتســليط الضــوء 

علــى التحديــات التــي واجهوهــا فــي تقريــر آخــر.

وبنــاء علــى قــرار العطلــة رصــد فريــق تمكيــن مجموعــة مــن الانتهــاكات 
والنســيج،  والغــزل  الخــاص،  التعليــم  قطاعــات  فــي  الأول  اليــوم  خــال 
وقطــاع الفنــادق والمطاعــم، إضافــة إلــى قطــاع الخدمــات مــن محــات بيــع 

كشــاك القهــوة، وشــركات خدمــات التنظيــف. الألبســة وأ

وعليــه موضــح أدنــاه القطاعــات التــي جــرى فيهــا تقديــم شــكاوى مــن 
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عدد الشكاوى المقدمة من العاملين بتاريخ 18 آذار 2020 حسب القطاع

أنــا شــغلي بالديكــور؛ ســكرنا الورشــة والــكل معطــل بــس المشــكلة إنــه 
منشــتغل بالمياومــة، يعنــي مــا رح ناخــد أجــرة اليــوم يلــي منعطــل فيــه



قطاع الفنادق والمطاعم والحلويات:

قطــاع  فــي  تمكيــن  مركــز  فريــق  إلــى  وردت  التــي  الشــكاوى  عــدد  بلــغ 
إجــازات  إعطــاء  شــملت  شــكوى   18 والحلويــات  والمطاعــم  الفنــادق 
أو  ســنوية،  إجــازات  إعطائهــم  أو  رواتــب،  دون  مــن  للعمــال  إجباريــة 
بتوقيــع  العمــال  مــن  عــدد  إجبــار  جــرى  فيمــا  الــدوام،  علــى  إجبارهــم 
اســتقالاتهم وتقديــم وعــود لهــم بإعادتهــم إلــى العمــل فــور إنتهــاء أزمــة 
فيــروس كورونــا والإجــراءات الحكوميــة المرتبطــة فيــه، وتركــزت غالبيــة 

الزرقــاء. ومحافظــة  عمــان  العاصمــة  فــي  الشــكاوى 

الفنــدق إلــي بنشــتغل فيــه أجبرنــا نوقــع اســتقالات لأنــه كل الحجــوزات 
التغــت، وحكالنــا صاحــب الشــغل رح يرجعنــا بــس تخلــص الأزمــة ومــا 

أعطانــا فلوســنا



قطاع التعليم الخاص:

بلــغ عــدد الشــكاوى فــي قطــاع التعليــم الخــاص 65 شــكوى، مــن معلمــات 
وعامــات فــي التظيــف، وتركــزت الشــكاوى فــي محافظــات عمــان وإربــد 

والزرقــاء، فــي مــدارس كبيــرة ومتوســطة.

تمثلــت الشــكاوى بمــا يلــي: مــدارس أجبــرت المعلمــات علــى الالتحــاق فــي 
الــدوام وأحضــرن أطفالهــن للمدرســة، فيمــا طلبــت إدارات مــدارس مــن 
المعلمــات توقيــع إجــازات مــن دون راتــب، كمــا أجبــرت مدرســة معلمــات 
علــى تقديــم الاســتقالات والعــودة بعقــد عمــل جديــد بعــد إنتهــاء العطلــة 
التــي تــم إقرارهــا، وطلبــت إدارة مدرســة مــن تقديــم إجــازة لمــدة 10 أيــام، 

وأن ليــس لديهــن مانــع مــن أن تخصــم مــن الراتــب.

أجبــرت علــى  توقيــع إســتقالة، ولا أرغــب بالشــكوى حتــى 
أعــود لعملــي، لأنــه فــي حــال قمــت بتقديــم شــكوى ســيقوم 

صاحــب المدرســة بإنهــاء خدماتــي، ولــن أجــد عمــل آخــر



قطاع الخدمات 
)محلات بيع الألبسة وأكشاك القهوة، وشركات خدمات التنظيف(

بلــغ عــدد الشــكاوى فــي قطــاع الخدمــات 53 شــكوى لعمــال وعامــات 
كشــاك القهــوة، وشــركات خدمــات التنظيــف. محــات بيــع الألبســة وأ

وتركــزت الشــكاوى فــي كلا مــن المحافظــات والمناطــق التاليــة: عمــان، 
والأزرق. والظليــل،  وإربــد،  والمفــرق، وجــرش،  والزرقــاء، 

وتمثلــت الشــكاوى بتعطيــل العامليــن مــن دون أجــر، وإجبــار عامــات فــي 
قطــاع الخدمــات علــى العطلــة وتخصــم مــن إجازاتهــن الســنوية.
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بنســتنى تخلــص العطلــة ونرجــع نــداوم، وعلــى فكــرة هــادي 
العطلــة بــا راتــب للــي زينــا طبعًــا، ومــا أشــركونا بالضمــان 
أعلــم!  الله  هالفتــرة  نعيــش  رح  وكيــف  عقــود،  فــي  ولا  الاجتماعــي 
صحيــح إحنــا مناخــد راتــب شــهري بــس الحســاب علــى نظــام المياومــة



قطاع الصناعة: 

)الغــزل  مصانــع  فــي  خاصــة  الصناعــة  قطــاع  فــي  الشــكاوى  عــدد  بلــغ 
والنســيج، البســكوت والشــيبس(  14 شــكوى، تركــزت فــي محافظــات 

والزرقــاء. وجــرش  عمــان 

وتمثلــت الشــكاوى بإجبــار العمــال والعامــات علــى العمــل والإلتحــاق 
أيــام الإجــازة مــن  يُقــدم اســتقالته أو تخصــم  فيــه ومــن يرفــض إمــا أن 
راتبــه، فيمــا هــدد أحــد أصحــاب المصانــع العمــال فــي حــال عــدم حضورهــم 

بالفصــل مــن العمــل.

صاحــب المصنــع حكالنــا إذا مــا بتــداوم بكــرا بتكــون مفصول،  
ولا تداوم، ولا أشــوف وجهك



قطاع النقل:

مــن  العمومــي  والباصــات  الســرافيس  ســائقي  مــن  العديــد  اشــتكى 
تعطــل عملهــم بســبب عــدم وجــود ركاب إضافــة إلــى قــرار إيقــاف النقــل 
العــام، وأن دخلهــم عبــارة عــن عملهــم اليومــي، فيمــا بلــغ عــدد الشــكاوى 

فــي قطــاع النقــل 13 شــكوى تركــزت جميعهــا فــي العاصمــة عمــان.

أنــا إذا مــا اشــتغلت كل يــوم علــى الســرفيس والله مــا أنــا 
عــارف مــن ويــن بــدي أطعمــي ولادي، أنــا رزقنــي يوميــة.



تقرير رصد الانتهاكات التي تعرض لها 

عمال وعاملات في القطاع الخاص

1تحت الحظر:


