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 تــم إعــداد هــذه الدراســة بدعــم مالــي مــن الوكالــة السويســرية للتنميــة و التعــاون,
يمكــن لا  و  محتوياتهــا  عــن  مســؤول  المســاندة  و  للدعــم  تمكــن  ســاحات   ويعتــر 
 بــأي ظــرف مــن الظــروف إعتبــار محتويــات هــذه الدراســة إنعاكاســا لموقــف الوكالــة

والتعــاون للتنميــة  السويســرية 
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رغــم العولمــة وانفتــاح الــدول علــى بعضهــا البعــض وانتقــال الأفــراد مــن دولــة إلــى أخــرى لأســباب 
متعددة منها القســرية مثل حالات اللجوء بســبب الصراعات والحروب والأزمات السياســية والبيئية، 
ومنهــا الطوعيــة مثــل العمــل والســياحة والاســتثمار والــزواج، إلا أن خطــاب الكراهيــة تجــاه الآخــر 
يبــدو جليــا فــي كل دول العالــم مــن فئــات متعــددة داخــل المجتمعــات وأحيانــا يعــزز مــن قبــل الجهــات 

الرســمية لأســباب متعــددة.

يلعــب الإعــام دورا كبــرا فــي تكويــن اتجاهــات المجتمعــات، كذلــك لــه الــدور الأكــر أحيانــا فــي تعزيــز 
خطــاب الكراهيــة، إمــا بنقــل الخــر مــن دون التاكــد منــه أو بعــدم الموضوعيــة فــي تنــاول الموضوعــات 
مــن دون أخــذ رأي مختلــف الأطــراف، أو باســتخدام مصطلحــات غــر حقوقيــة، وقــد يعــود ذلــك إلــى 

النظــرة المجتمعيــة إلــى فئــات معينــة مثــل اللاجئــن والعمــال المهاجريــن.

تتصف التركيبة السكانية في الأردن بالتنوع، حيث أن الأردن من الدول الحاضنة للاجئين منذ تأسيس 
المملكــة، كذلــك دولــة مســتضيفة للعمــال المهاجريــن وتقــدر نســبة غــر الأردنيــن فــي الأردن 30% 

مــن عــدد الســكان.
 وقــد وجدنــا مــن المناســب أن نعمــل علــى رصــد الاعــام فــي تحديــد فــرة محــددة لمعرفــة هــل هنالــك 

خطــاب كراهيــة فــي الاعــام الأردنــي أم لا؟ 
الــي جــرى تحديدهــا إلا أنهــا تحمــل مؤشــرات يجــب الالتفــات إليهــا لتعزيــز  ورغــم قصــر فــرة الرصــد 

الإنســان. وحقــوق  التســامح  خطــاب 

ويتوجه مركز تمكين بالشكر والتقدير لفريق البحث بقيادة الأستاذ فادي القاضي.

تمهيد
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شــهدت الســنوات الأخــرة تطــوراً فــي نوعيــة الخطــاب الإعلامــي الأردنــي، وتأثــره انطلاقــا مــن موقعــه مــن الحــراك 
السياســي والســياق الاجتماعــي الأردنــي بشــكل عــام، فرغــم أن الإعــام كان ومــا زال أحــد أهــم محــركات الــرأي 
العــام، وأهــم مصــدر مــن مصــادر تكويــن قناعاتــه ومواقفــه، إلا أن هــذا الــدور تعاظــم بشــكل كبــر فــي الســنوات 
الأخــرة بالتزامــن مــع موجــات اللجــوء وارتفــاع عــدد العاملــن فــي ســوق العمــل مــن غــر الأردنيــن، فأصبــح الإعــام 
أمــام خياريــن إمــا أن يكــون صمــام الأمــان لمجتمــع تنــوع عــدد ســكانه بشــكل كبــر، أو يكــون طــرف فــي الصــراع ليبــث 

مــن خلالــه مــواداٌ تــؤدي إلــى التفرقــه والتميــز والانقســام.

اختلفــت الأراء حــول دور الإعــام فــي الفــرة الأخــرة فالبعــض اعتــره انحــاز للمصلحــة العامــة فــكان مصــدر الأمــان 
والاســتقرار لمحاربــة بــث العنصريــه والتفرقــة والتميــز، والبعــض الأخــر اعتــره مؤجــج الكراهيــة الــذي يُبقــي الســاحة 
دائمــا مشــتعلة، وبعيــداً عــن إصــدار الأحــكام جزافيــاً يبقــى الرصــد الكمــي والنوعــي أحــد أهــم طــرق تقييــم الأداء 
الإعلامــي، والوقــوف مــن خــال الأرقــام والنتائــج علــى درجــة مهنيــة ومواطــن قصــوره، وتقييــم درجــة نجاحــه فــي 

القيــام بــدوره لا ســيما فــي مثــل تلــك الفــرات الدقيقــة.

يأتــي هــذا التقريــر لعــرض نتائــج مــا توصــل إليــه فريــق رصــد المحتــوى الإعلامــي فــي مجــال خطــاب الكراهيــة والتميــز 
ضــد »غــر الأردنيــن« المتواجديــن الأردن، وهــو تقريــر رصــدي توزعــت أعمالــه علــى فترتــي رصــد الأولــى جــرت فــي 
الفــرة الواقعــة مــا بــن 1 أيــار ولغايــة 15 حزيــران، والثانيــة مــا بــن 1 أيلــول ولغايــة 15 تشــرين الأول مــن العــام 2018.

عمــل فريــق الرصــد علــى تتبــع مــا تنشــره وســائل الإعــام المحليــة المختــارة حســب المنهجيــة المعــدة لهــذا الغــرض، 
وســجل ملاحظاتــه ومــا اعترضــه مــن مشــكلات فــي الرصــد، ومــا اعترضــه أيضــاً مــن التباســات أو مســتجدات نجــد أنهــا 
منطقيــة فــي عمليــة مــا يتعلــق برصــد خطــاب الكراهيــة للفئــات الــي يســتهدفها هــذا التقريــر، فحيــث تخلــو الكثــر مــن 
المــواد الإعلاميــة المنشــورة مــن التحريــض أو بــث مــا يدعــو للكراهيــة ضــد تلــك الفئــات، إلا أنهــا قــد تســتخدم للتحريــض 
فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي أو فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام، وهــذه مــن أبــرز الملاحظــات 

الــي ســجلها فريــق الرصــد.

وحــرص الراصــدون علــى وضــع الروابــط الإلكترونيــة للمــواد المســتهدفة الــي تتضمــن أي حديــث أو معلومــات عــن 
فئــات الرصــد المســتهدفة ذلــك للتأكــد مــن صحــة الرصــد.

وخــال فــرة الرصــد تمــت تعبئــة 591 اســتمارة معلومــات علــى مــدار 91 يومــاً، منهــا 318 اســتمارة رصــد شــملت ثلاثــة 
مواقــع إخباريــة إلكترونيــة وهــي: »خبرنــي« و«عمــون« و«ســرايا« إلــى جانــب 22 موقعــاً إخباريــاً اختــروا عشــوائياً 
وقــع رصدهــم فــي فــرة الرصــد الثانيــة، بينمــا بلــغ عــدد اســتمارات رصــد الصحــف المطبوعــة 273 اســتمارة توزعــت 

علــى ثلاثــة صحــف يوميــة محليــة مطبوعــة هــي: »الــرأي« و«الغــد« و«الســبيل«.

مقدمة
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الواقــع الأول الــذي فرضتــه النتائــج مــن مــا تــم تعبئتــه مــن اســتمارات بنــاء علــى منهجيــة هــذه الدراســة الرصديــة هــو 
التوجــه العــام لــدى المؤسســات الإعلاميــة فــي تنــاول مــا تنشــره مــن أخبــار ومعلومــات، ومــدى تأثرهــا بالأحــداث 

الــي تقــع محليــاً لتصــب اهتماماتهــا بالدرجــة الأولــى فــي تغطيــة مجريــات تلــك الأحــداث.

ومــن الطبيعــي أن تتأثــر وســائل الإعــام المحليــة بمــا يقــع مــن أحــداث محليــة ســاخنة، إلا أن النتائــج العامــة للرصــد 
أظهــرت أن وســائل الإعــام قــد تتجاهــل تغطيــة قضايــا مختلفــة عندمــا تكــون هنالــك أحداثــاً ســاخنة، ففــي فــرة 
الرصــد الأولــى ظهــر جليــاً غيــاب تغطيــة شــؤون اللاجئــن أو العمــال المهاجريــن، وكان جــل انشــغالها بتغطيــة 
وقائــع الاعتصامــات الشــعبية الــي جــرت فــي منطقــة الــدوار الرابــع واســتمرت لســبعة أيــام متتاليــة، إلا أن تغطيــة 
شــؤون اللاجئــن تضاعفــت بشــكل لافــت خــال فــرة الرصــد الثانيــة حيــث انشــغلت وســائل الإعــام بقضايــا مشــروع 
الكونفدراليــة بــن الأردن وفلســطين ووقــف الدعــم الأمريكــي لوكالــة غــوث اللاجئــن الفلســطينيين »الأونــروا«، ومــا 
ارتبــط بذلــك مــن تداعيــات علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي الأمــر الــذي أدى إلــى وقــوع خطابــات تميــز وتحريــض 
ضــد نشــطاء الإعــام الإلكترونــي والتشــجيع علــى إصــدار قانــون الجرائــم الإلكترونيــة الــذي مــن شــأنه تقييــد حريــة 

الــرأي والتعبــر.

لقــد كان لتداعيــات قضيــة اللاجئــن الفلســطينيين فــي الأردن أثــر كبــر علــى وســائل الإعــام بشــكل لافــت، كمــا كان 
لتداعيــات انتهــاء الأزمــة الســورية وفتــح معــر نصيــب بــن الأردن وســوريا أثــر كبــر فــي التغطيــة لشــؤون اللاجئــن 

الســوريين، خاصــة أن ذلــك تزامــن مــع خطــة الاســتجابة للاجئــن الســوريين المتواجديــن فــي الأردن.

علــى  تقــع  الــي  الأخبــار  رصــد  المنهجيــة وهــي  الــي تضمنتهــا  الفئــات  اســتهدفت فقــط  الرصــد  كانــت عمليــة  إن 
المقيمــن فــي الأردن مــن غــر الأردنيــن ســواء كانــوا لاجئــن أو ســياح أو عمــال مهاجريــن أو مســتثمرين وغيرهــم، 
ومــا قــد يقــع عليهــم مــن تحريــض وتميــز فــي وســائل الإعــام، إلا أن الراصديــن توســعوا خــال فــرة الرصــد الثانيــة 
ليطلعــوا علــى مــا ينشــر مــن محتــوى يتضمــن تميــزاً وتحريضــاً بشــكل عــام ســواء علــى الأردنيــن أو ســواهم، وتبــن 
وجــود عــدد مــن المــواد الــي تضمــن بعضهــا عبــارات التميــز العنصــري أو التميــز علــى أســاس المعتقــد السياســي، 
حفــل  عــن  نتجــت  وأخــرى  الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  نشــطاء  علــى  تحريضــاً  تضمنــت  عــدة  خطابــات  وظهــرت 

»قلــق« الشــهير.    

يمكــن القــول أن وســائل الإعــام المحليــة علــى اختــاف أنواعهــا تقــوم بنشــر وبــث مــا يردهــا مــن بيانــات أو دراســات 
أو مؤتمــرات ونــدوات حــول اللاجئــن أو العمــال المهاجريــن أو الســياح وغيرهــم مــن الفئــات المســتهدفة، وبالرغــم 
مــن وجــود 460 مــادة مرصــودة تضمنــت محتــوى عــن تلــك الفئــات إلا أن 63 مــادة منهــا تضمنــت تحريضــا وتميــزا 

وجــرى توثيقهــا وغالبيتهــا نشــر علــى المواقــع الإلكترونيــة.
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الــذي لمســه الراصــدون مــن خــال عمليــات الرصــد الــي قامــوا بهــا أن خطــاب الكراهيــة قــد يجــري  الواقــع الآخــر 
إطلاقــه دون تحديــد فئــة مــا بعينهــا، حيــث تُفســر بعــض الأخبــار أو المقــالات المنشــورة أنهــا خطــاب كراهيــة، بينمــا 

هــي فــي الحقيقــة مجــرد تعبــر عــن الــرأي تجــاه قضايــا سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة.

للتحريــض  اســتخدامها  الممكــن  مــن  أنهــا  الراصــدون  الــي وجــد  المــواد  المنطلــق جــرى وضــع وتحديــد  ومــن هــذا 
وخطابــات الكراهيــة بشــكل عــام، ســواء وقعــت ضمــن اختصــاص هــذا التقريــر أو لــم تقــع، ووضعــت تحــت بنــد المــواد 
المرصــودة، وهــي المــواد الــي لا شــرط أنهــا تتضمــن علــى تحريــض أو تميــز فقــط وإنمــا يمكــن اســتخدامها أو 
اســتخدمت للتحريــض فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، ووصــل عددهــا إلــى 38 مــادة إعلاميــة، وجميعهــا وقعــت 

فــي وســائل الإعــام الإلكترونيــة المرصــودة.

بالرغــم مــن النتائــج الــي يعرضهــا هــذا التقريــر، إلا أن عمليــة الرصــد أفضــت إلــى نقــاط وملاحظــات هامــة تتعلــق 
الفريــد  هــو  التقاريــر  مــن  النــوع  هــذا  أن  علمــاً  المهاجريــن،  والعمــال  الســوريين  اللاجئــن  شــؤون  تغطيــة  بواقــع 
والوحيــد مــن نوعــه فــي الأردن الــذي يعــى برصــد خطــاب الكراهيــة والتحريــض فــي وســائل الإعــام الــذي يقــع ضــد 

المقيمــن والمتواجديــن فــي الأردن مــن »غــر الأردنيــن« كمــا هــو موضــح فــي المنهجيــة أدنــاه.

هــذا التقريــر لا يدافــع عــن أي طــرف أو جهــة وقــع بحقهــا خطــاب الكراهيــة فــي الإعــام الأردنــي، ولا هــو معــي 
لأراء  تفنيــدا  يقــدم  أن  يحــاول  وإنمــا  والكراهيــة،  التحريــض  لهــذا  عدمــه  مــن  الفئــة  هــذه  اســتحقاق  مــدى  ببحــث 
ومواقــف شــخصية تقــدم للمتلقــي علــى اعتبارهــا حقائــق فــي فنــون إخباريــة يفــرض أنهــا مجــردة، ويلقــي الضــوء 
علــى صفحــات رأي غــاب عنهــا التنــوع والتــوازن، وتحولــت مــن منابــر للــرأي لســاحة محكمــة، تلقــي بالتهــم وتصــدر 

الأحــكام وتدعــوا النــاس لتبنيهــا وتنفيذهــا، دون ســند أو معلومــة أو إشــارة لموقــف الطــرف الثانــي ورؤيتــه.

وأخــرا نذكــر بــأن غيــاب التنــوع عــن البيئــة الإعلاميــة ككل، وغلبــة نــرة الصــوت الواحــد والموقــف الموحــد يصــادر حــق 
المتلقــي أيــا كان توجهــه أو موقفــه، فالتعــرف علــى وجهــات نظــر مختلفــة، ورؤى معارضــة قــد تعــزز أو تضعــف 

مــن مواقفــه، لكنهــا تــرك لــه فــي النهايــة حريــة الإختيــار.
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مشكلة التقرير 

یمكن التعبیر عن مشكلة التقرير عبر التساؤل الرئیس الآتي: 
مــــا ســــمات خطــــاب الكراهیــــة فــــي المجتمــــع الأردنــــي عبــــر وســائل الإعــام المطبوعــة، أو المواقــع 

الاخباريــة الالكترونيــة؟ ومــا انعاكاســات ذلــك الخطــاب وآثــاره علــى المجتمــع الأردنــي؟

أهداف التقرير 
الإعــام  وســائل  عبــــر  المتداولــــة  وأشــــكالها  الكراهیــــة  مفهــوم  علــى  التعــرف  التقريــر  یســعى 
وانعكاســــاتها علــــى المجتمــع الأردنــي، وأثــار انتشــار خطــاب الكراهیــة عــر وســائل الإعــام، والــدور 
الــذي يقــوم فيــه الإعــام ســـواء فـــي نشـــر خطـــاب الكراهیـــة والعنـــف المجتمعــي أو فــي محاربتــه 

منــه.  والحــد 

أهمية التقرير
 يكســب التقريــر أهمیــــته مــن موضوعــه، حيــث ســيجري تســليط الضــوء علــى توظیـــف وســـائل الإعــام 
المجتمعــي،  والعنــف  إلاقلیمیـــة  إلـــى  والـــدعوة  المجتمـــع  أفـــراد  بـــن  الكراهیـــة  نشـــر خطـــاب  فـــي 
ويزداد أهميه التقرير كونه من التقارير القلیلة التــــي تحــــاول التعــــرف إلــــى مفهــــوم وأشــــكال خطاب 

الكراهيــة وآثــــاره مــــن خــــال الــــدور الــــذي يقــوم بــه الإعــام.

أسئلة التقرير
 يحــاول هــذا التقريــر التعــــرف إلــــى ملامــــح خطــــاب الكراهیــــة فــي وســائل الإعــام، ویتفــرع مــن هــذا 

الســؤال الأســئلة الآتیــة:

11 ما مفهوم أشكال الكراهیة المتداول عبر وسائل الإعلام المطبوعة والالكترونية؟.
22 ما الآثـار الناجمـة عـن انتشـار خطـاب الكراهیـة في وسائل الإعلام المطبوعة والالكترونية؟.
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فرضيات التقرير

11 أن هنــاك اتجاهــاً عامــاً، فــي الممارســة الصحافيــة الســائدة، ينحــى إلــى تصويــر .
وتنــاول غــر الأردنيــن، مــن فئــات متعــددة تقطــن الأردن، فــي ســياق لا إنســاني 
وبمــا  والمكفولــة،  الأصيلــة،  البشــرية  الصفــات  عنهــم  يــزع  أن  شــأنه  مــن 
يجعلهــم عُرضــةً للتحريــض )وبمــا يحمــل فــي طياتــه بــذور تعرضهــم للعنــف(. 

22 عــام . بشــكل  تنحــى  والنشــر،  الكتابــة  فــي  الســائدة،  الصحافيــة  الممارســة  أن 
إلــى التميــز الســلبي ضــد مــن هــم غــر أردنيــن، مــن مختلــف الفئــات الــي تقطــن 

الأردن، ومــن دون إقامــة اعتبــار للحقــوق الإنســانية لهــؤلاء.

33 والمرئيــة، . المكتوبــة  أنواعهــا؛  بمختلــف  المنشــورة،  الصحفيــة  المــادة  أن 
علــى  يقــومُ  الأردن  فــي  عــام«  »رأي  خلــق  فــي  عــام  بشــكل  ســاهمت  قــد 
مــن مختلــف  الأردن،  فــي  القاطنــن  الأردنيــن  غــر  مــن  »كراهيــة« الأشــخاص 
الفئــات؛ وفــي أقــل تقديــر، فقــد ســاهمت المــادة المنشــورة فــي »تعبئــة« 

حــق.  مــن دون وجــه  هــؤلاء،  ضــد  عــام  رأي 
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مصطلحات التقرير والتعريفات الاجرائية

الكراهية: تعرف الكراهية بأنها حالة طبيعية تنتج من عدم قبول جزء من العقل المختص 
بالمشاعر والأحاسيس في بعض العناصر الداخله إليه عن طريق الأعصاب الدقيقة ذلك نتيجة 

إلى تأثير العالم الخارجي على الشخص.
خطاب الكراهية: هو حالة هجاء للآخر، وهو بالتعريف كل كلام يثير مشاعر الكره نحو مكّون أو 
أكثر من مكّونات المجتمع، وينادي ضمناً بإقصاء أفراده بالطرد او الإفناء أو بتقليص الحقوق، 

ومعاملتهم مواطنين من درجة أقل، 
ويعرف إجرائياً: بأنه أي محتوى يشمل التعدي على أشخاص بناء على عرقهم ودينهم 

وجنسهم وانتمائهم الوطني واعاقتهم ومرضهم، سواء كان بشكل مستهدف ومقصود، أو 
غير مقصود، التي قد تصدر عن شخص أو مجموعة أشخاص، وبحيث قد يتضمن أو يحقق التالي:

11 التهجم و/أو التحريض على الأشخاص أو على المجموعة المستهدفة في الخطاب .
الإعلامي على أساس العرق أو السلالة أو الأصل القومي أو الديانة أو الجنس أو النوع أو 

الهوية الجنسية أو التوجه الجنسي أو الإعاقة أو المرض.
22 ما يخالف البند )أ( من المادة )4( لاتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز العنصري الذي .

يعتبر »كل نشر للأفكار القائمة على التفوق العنصري أو الكراهية العنصرية، وكل تحريض 
على التمييز العنصري وكل عمل من أعمال العنف أو تحريض على هذه الأعمال يُرتكب ضد 
أي عرق أو أية جماعة من لون أو أصل اثني آخر، وكذلك كل مساعدة للنشاطات العنصرية، 

بما في ذلك تمويلها، جريمة يعاقب عليها القانون«.
33 ما يخالف المادة )20( من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية عندما تصل .

التعابير أو المواد الإعلامية المستخدمة إلى مستوى التأييد لدى الجمهور المتلقي والذي 
يشكل تحريضاً على التمييز أو العدوانية أو الكراهية.

44 التحريض العلني على الكراهية ضد فئات معينة، أو الدعوة للعنف، أو الدعوة للتدابير .
التعسفية ضدهم، أو إهانتهم، أو توجيه الطعن أو الذم العدائي بطريقة تنتهك كرامتهم 

الإنسانية المحمية دستورياً. 
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55 ما يشكل تحريضاً وكراهية مبنية على النوع الاجتماعي للأشخاص وتوجهاتهم الجنسية طبقاً .
لمقتضيات المادة )19( من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، وذلك لصالح 

احترام حقوق وسمعة الآخرين.
66 أي خطاب أو عبارات تؤيد أعمال العنف أو تشجع على ارتكابها..
77 ما يتضمن تحريضاً على ارتكاب عمل أو أعمال إرهابية..
88 ما يتضمن تحريضاً مباشراً وعمومياً على ارتكاب جرائم الإبادة الجماعية بما يخالف نص .

الفقرة )ج( من المادة )1( لاتفاقية 1848 للوقاية من جرائم الإبادة والمعاقبة عليها.
99 الدعوة للقتل وللعنف: ويدخل ضمن هذه الفئة كل الفقرات والجمل والكلمات والصور التي .

ينبني عليها خطابا تحريضا سواء أكان بشكل صريح أو تظميني، خطاب يبرر أو يدفع، أو يشجع 
المتلقي على السلوك العنيف أو على ارتكاب جريمة القتل.

التمييز: المقصود به كل خطاب لفظي أو غير لفظي يدخل في نطاق نشر القيم التمييزية كما 
وردت في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، ومختلف العهود والمواثيق والاتفاقيات الدولية، 

والجهوية، والتشريعات المحلية للدول، التي تشجب وتمنع بل وتُجرم حتى أشكال التمييز على 
أساس الجنس أو العرق أو الدين والمعتقد، أو مختلف الانتماءات على تعدّدها وتنوّعها.

التّحريض: تحمل معاني التحريض في اللغة، كل مجالات الحث على الشيء والإصرار على طلب 
تنفيذه، والمعنى الاجرائي المقصود في المنهجية هو كل ما يدعو للحث على الشر والانتقام 

والنيل من الآخر بالتحريض ضده، وبأدوات ومبررات هي في الأصل مختلقة، لأن الأدوات 
والمببرات الحقيقية الراسخه في اليقين لا تحتاج إلى محرض، فهي تملك مقومات الإقناع الذي 

ينتج الفعل الإيجابي، بينما التحريض لا ينتج إلا الفعل السلبي.

الوصم: تحمل هذه الفئة كل معاني الإنقاص من قيمة الآخر، ووصمه بمفهوم أعابه ولطخه 
بسوء، ويمكن التأكيد على أن الوصم هو إطلاق المسميات والصاق اختلاف عير مرغوب فيه 

للفرد من جانبب الأخرين يحرمه من التقبل الاجتماعي.

الشتم: هو السب أو القبيح من الكلام، والمقصود بها في هذه المنهجية كل الكلمات والحمل 
والصور التي تحمل الاستهجان والتحقير والسب والشتم والمساس بكرامة الناس.
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حدود التقرير
الحدود المكانية: 

إشــارة  تضمّنهــا  هــو  بالرصــد،  المشــمولة  الصحفيــة  المــواد  اختيــار  آليــة  إليــه  اســتندت  الــذي  الأساســي  المعيــار 
»صريحــة« إلــى وجــود خطــاب الكراهيــة؛ فلــم يكــن للراصــد أن »يــؤوّل« نــص مــا هــو مكتــوب، أو يســتخدم معلوماتــه 
الســابقة عــن الحادثــة أو الخــر، لهــذا كان بعــض التغطيــات للحــدث ذاتــه تدخــل فــي عينــة الرصــد، فــي حــن يُســتبعد 

بعضهــا الآخــر.
وجــرى اختيــار المواقــع الإعلاميــة الإلكترونيــة والصحــف المطبوعــة بنــاء علــى معايــر عــدة إضافــة إلــى المعيــار 
الأساســي، وجــرى مراجعــة دراســات واســتطلاعات ســابقة لهــذا الخصــوص، وروعــي فــي ذلــك الأســس التاليــة:

مدى انتشارها ومطالعتها من قبل الجمهور المحلي، ومدى تأثيراتها عليه. 	•
تنوعها الثقافي وانتماءاتها الفكرية. 	•
تصنيفها من حيث الاستقلالية والعام 	•

الحــدود الزمنيــة: تغطــي عمليــة الرصــد فترتــن زمنيتــن متباعديــن، ومــدة كل فــرة منهمــا 45 يومــاً أي شــهر 
ونصــف الشــهر، ذلــك بالترتيــب التالــي:  

فترة الرصد الأولى: من 1 أيار لغاية 15 حزيران 2018. 	•
فترة الرصد الثانية: من 1 أيلول لغاية 15 تشرين الأول 2018. 	•

الأردنيــن«  »غــر  ضــد  والتميــز  الكراهيــة  خطــاب  مجــال  فــي  الإعلامــي  المحتــوى  رصــد  الموضــــوعية:  الحــــدود 
الأردن فــي  المتواجديــن 

الحدود التطبيقية: شملت أعمال الرصد المادة الصحافية المنشورة للوسائل الإعلامية التالية: 

الصحف اليومية المطبوعة )أو نسخها الإلكترونية(: الغد، الرأي، السبيل. 	•
المواقع الإخبارية الإلكترونية: عمون، خبرني، سرايا. 	•

شــملت فــرة الرصــد الثانيــة مواقــع إعلاميــة متنوعــة، منهــا مســتقلة وأخــرى عامــة بشــكل عشــوائي،  	•
المملكــة، جــو 24، رم أونلايــن، زاد الأردن،  تلفزيــون  الوكيــل الإخبــاري،  نيــوز،  الكــون  نيــوز،  الحيــاة  وهــي: موقــع 
ســواليف، السوســنة، عمــان ون الإخبــاري، مرايــا نيــوز، موقــع صحيفــة الأنبــاط اليوميــة، هــوا الأردن، وكالــة الأنبــاء 
الأردنية )بترا(، وكالة الوقائع الإخبارية، وكالة جراسا، البلد نيوز، العراب نيوز، جفرا نيوز، موقع نيسان الإخباري، 

اليوميــة. الدســتور  اليــوم وموقــع صحيفــة  وطنــا 
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الرصــد  عمليــة  قيــاس  ويجــري  الكراهيــة،  خطابــات  تحمــل  الــي  التكــرارات  عــدد  إحصــاء  علــى  الرصــد  عمليــة  تقــوم 
والنوعــي: الكمــي  القيــاس  بطريقــي  وتقييمهــا 

الرصــد الكمــي: يســتخدم الرصــد الكمــي لمتابعــة المــادة المنشــورة فــي الصحــف خــال فــرة الرصــد، انطلاقــاً مــن 
الــي يقــوم الراصــدون بتســجيلها، وتمثــل هــذه المتغــرات العناصــر  اســتمارة رصــد تنطــوي علــى كل المتغــرات 
المكونــة لنتائــج الرصــد، يجــري إدخــال جميــع معلومــات الاســتمارات فــي قاعــدة البيانــات للحصــول علــى النتائــج فــي 

صيغــة أعــداد وإحصائيــات مــن شــأنها أن تقــدم قــراءة واضحــة للمــادة الــي رُصــدت.

الرصــد النوعــي: نعــي بالرصــد النوعــي، المســاحة المخصصــة فــي اســتمارة الرصــد الــي يقــوم فيهــا الراصــد بتســجل 
الملاحظــات الــي لا يمكــن قياســها ورصدهــا بــالأدوات الكميــة، هــذا النــوع مــن الرصــد يعتــر اســتكمالا لجهــود الرصــد 
الكمــي وتحليلــه، ذلــك أن الرصــد الكمــي يقيــس عــدد التكــرارات فقــط، أمــا الرصــد النوعــي فيقــوم بتحليــل مضمــون 
المــادة الــي يصعــب قياســها، وتحتــوي علــى مضمــون تميــزي علــى صلــة بخطــاب الكراهيــة. وفــي ســياق اجــراء 

مثــل هــذا التــوع مــن التحليــل، فستســتخدم الدراســة الأدوات التحليليــة النوعيــة التاليــة: 

قيــاس مــدى الضــرر: ويُقصــدُ بــه، مــدى الضــرر الناجــم عــن نشــر مــادة صحافيــة تحتــوي علــى مضامــن  	•
تمييزيــة حافلــة بالكراهيــة؛ علــى الأفــراد المعنيــن، وعلــى الفئــة الــي ينتمــي الأفــراد. ويتــم قيــاس الضــرر بشــقيه 

والآجلــة.  العاجلــة  وبتبعاتــه،  والمــادي؛  المعنــوي 

قيــاس درجــات المســؤولية: ويُقصــدُ بهــا إجــراء فحــص لدرجــات المســؤولية المختلفــة المتصلــة باتخــاذ  	•
نشــر  بســبب  الضــرر  بوقــوع  المتصلــة  المســؤولية  درجــات  تبعاتــه و/أو  التحريــض، ودرء  بمنــع  الكفيلــة  الإجــراءات 
المــادة الصحافيــة؛ ومنهــا المســؤولية القانونيــة للدولــة والمســؤولية التحريريــة للقائمــن علــى وســائل الإعــام 

والكُتــاب.  الصحافيــن  علــى  المترتبــة  الفرديــة  والمســؤولية 

قيــاس الأثــر المتوقــع علــى »الــرأي العــام«: ويُقصــدُ بهــا قيــاس الإمكانيــات الواقعيــة لتحــول المــادة  	•
هــذه  وحــدة  وشــدة  مضامــن،  مــن  تحويــه  مــا  بســبب  والتميــز،  الكراهيــة  علــى  تحريــض  أداة  إلــى  الصحافيــة 
المضامــن؛ مُجتمعــةَ مــع الإمكانيــات الواقعيــة المترتبــة علــى مكانــة الوســيلة الإعلاميــة ودرجــة انتشــارها وتأثيرهــا 

والمُتابعــن.  القُــراء  أوســاط  فــي 
قيــاس الفئــات »المكروهــة«: ويُقصــدُ بهــا اجــراءُ فحــص للخصائــص والســمات الــي تتصــف بهــا الفئــات  	•

)تجاههــا(.  الكراهيــة  علــى  تحــض  أو  تمييزيــة  بمضامــن  المنشــورة  الصحافيــة  المــادة  تناولتهــا  الــي 
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فئات الرصد
الأردنيون: هُم من يحملون الجنسية الأردنية، وفقاً لأحكام الدستور الأردني في مادته  	•
الخامسة، والتي حددت أن »الجنسية الأردنية تحدد بقانون«، والمادة السادسة )الفقرة 1( التي 

حددت أن »الأردنيون أمام القانون سواء لا تمييز بينهم في الحقوق والواجبات وإن اختلفوا 
في العرق أو اللغة أو الدين«. 

غيُر الأردنيين القاطنين في الأردن:  	•
اللاجئون. 	•

المُقيمون )من مختلف الجنسيات( )من دون أن يعني ذلك عملهم من دونه(. 	•
العُمال الوافدون )المهاجرون(. 	•

غير الحاصلين على الجنسية الأردنية. 	•
الأردنيون أبناء المتزوجات من غير أردنيين )وآبائهم(.  	•

الوافدون مؤقتاً إلى البلاد )السياح، القادمين للعلاج، مُشجعي الفرق الرياضية غير  	•
الأردنية، الخ(.

فئات أخرى. 	•

فئات التحليل 
تعرف فئات التحليل بأنها مجموعة من التصنيفات التي يقوم الباحث باعدادها طبقا لنوعية المضمون 

ومحتواه، وهدف التحليل، ذلك لكي يتم استخدامها في وصف هذا المضمونوتصنيفه بأعلى نسبة 
ممكنة من الموضوعية والشمول، مما يتيح إمكانية التحليل واستخراج النتائج باسلوب دقيق، وفيما 

يأتي عرض لمؤشرات قياس خطاب الكراهية والتمييز في الخطاب الإعلامي:
التحريض على العنف ضد فئات أو مجموعات أو أشخاص. 	•

التحريض العلني على الكراهية ضد فئات معينة.  	•
التحريض على العدوانية ضد فئات أو مجموعات أو أشخاص. 	•

التحريض على التمييز بحق فئات أو مجموعات أو أشخاص.الدعوة إلى تمويل )او توفير الدعم  	•
العيني والمادي( لجهود أو برامج أو مشاريع أو أنشطة تدعو للكراهية ضد فئات أو مجموعات أو 

أشخاص.
الدعوة لتدابير تعسفية )من غير وجه حق، وبما يُخالف القانون الدولي لحقوق الإنسان،  	•

والقوانين المحلية( بحق فئات أو مجموعات أو أشخاص.
الإهانة والمس بالكرامة الإنسانية. 	•

توجيه الطعن أو الذم العدائي بطريقة ماسة بالكرامة. 	•
تأييد أعمال العنف ضد فئات أو مجموعات أو أشخاص. 	•
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التحريض على ارتكاب أعمال انتقامية ضد فئات أو مجموعات أو أشخاص. 	•
تأييد جرائم الإبادة الجماعية. 	•

الترويـج للتفوق العنصري على مجموعة أو فئة معينة. 	•
رصد الأسس التي صدر عنها أو منها خطاب الكراهية والتمييز في الخطاب الإعلامي: 	•

العِرق و السُلالة.  	•
الأصل القومي.  	•

الديانة.  	•
المعتقد الديني. 	•

الإعاقة.  	•
المرض.  	•

الكراهية العنصرية.  	•
التمييز العنصري.  	•

اللون.  	•
اللغة أو اللهجة.  	•

المقارنة بين مستوى خطاب الكراهية والتحريض لفئات الدراسة مع خطاب الكراهية بشكل عام دون 
تحديد للفئات المستهدفة

المواد المرصودة: وهي المواد الإعلامية التي وجد الراصدون أنها تتضمن خطاب تحريض  	•
وكراهية، أو جرى استخدامها بشكل أو بآخر على التحريض في وسائل التواصل الاجتماعي.

المواد المستهدفة: وهي المواد الإعلامية التي تتضمن محتوى إعلامي ذات صلة مباشرة  	•
بالفئات التي تستهدفها الدراسة، لكن لا يُشترط أنها تحتوي على كراهية أو تمييز.

•	 المواد الموثقة: وهي المواد التي وجد الراصدون أنها تتضمن على خطاب كراهية ضد 
الفئات التي يستهدفها التقرير، أو مواد أسيء استخدامها في مواقع السوشيال ميديا.  

المظهر أو الشكل.  	•
العمر.  	•

الحالة الاجتماعية.  	•
الحالة الاقتصادية.  	•

النوع الاجتماعي والجنس.  	•
التحصيل العلمي.  	•

الرأي السياسي أو المعتقد  	•
السياسي. 

الوظيفة.  	•
العنف والتطرف. 	•
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معلومات عامة عن الرصد

توزعت عملية الرصد على فترتين متساويتين الأولى من 1 أيار لغاية 15 حزيران 2018، والثانية من 
1 أيلول لغاية 15 تشرين الأول 2018، وبلغ عدد أيام الرصد 91 يوماً في الفترتين.

جرى رصد 6 وسائل إعلامية محلية، منها ثلاثة مواقع إعلامية إلكترونية هي:

»خبرني«، و»عمون« و»سرايا«، وثلاثة صحف يومية مطبوعة هي »الرأي«، و»الغد« 
و»السبيل«، فيما رُصد 22 موقعاً إعلامياً مختلفاً في فترة الرصد الثانية، وجرى اختيارها بشكل 

عشوائي مع مراعاة توافر الأرشيف الإلكتروني لها، وتوزع رصدها على مدار 45 يوماً هي: 
موقع الحياة نيوز، والكون نيوز، والوكيل الإخباري، وتلفزيون المملكة، وجو 24، ورم أونلاين، 
وزاد الأردن، وسواليف، والسوسنة، وعمان ون الإخباري، ومرايا نيوز، وموقع صحيفة الأنباط 
اليومية، وهوا الأردن، ووكالة الأنباء الأردنية )بترا(، ووكالة الوقائع الإخبارية، ووكالة جراسا، 

والبلد نيوز، والعراب نيوز، وجفرا نيوز، وموقع نيسان الإخباري، ووطنا اليوم، وموقع صحيفة 
الدستور اليومية.

استمارات الرصد

بلــغ عــدد اســتمارات الرصــد الــي قــام الراصديــن بتعبئتهــا 591 اســتمارة، منهــا 91 اســتمارة لــكل مــن 
الوســائل الإعلامية الســتة المرصودة، بواقع 273 اســتمارة للمواقع الإلكترونية بنســبة %46.2من 
مجمــوع الاســتمارات، ومثلهــا للصحــف المطبوعــة، إضافــة إلــى 45 اســتمارة للمواقــع العشــوائية 

الــي رصــدت وبنســبة %7.6 مــن مجمــوع الاســتمارات.

المواد الإعلامية المنشورة فترة الرصد
بلــغ عــدد المــواد الإعلاميــة الــي نشــرت فــي جميــع الوســائل الإعلاميــة المرصــودة 77489 مــادة إعلاميــة، 
منهــا  الإعلامــي،  العمــل  فنــون  وباقــي  الكاريكاتــور  ورســومات  والمقــالات  الصحفيــة  الأخبــار  شــملت 
33643 مــادة إعلاميــة فــي فــرة الرصــد الأولــى وشــكلت %43.4 مــن مجمــوع المــواد الكلــي، فيمــا بلــغ 

مجمــوع مــواد فــرة الرصــد الثانيــة 43846 مــادة، وشــكلت %56.6 مــن مجمــوع المــواد الكلــي.
وبلغ عدد المواد المنشورة في مواقع الإعلام الإلكترونية 45589 مادة بنسبة %58.8 من 
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الموثقة المستهدفة المرصودة عدد الاستمارات الموقع

18 97 112 91 عمون

9 51 57 91 خبرني

21 66 74 91 سرايا

6 55 63 45 عشوائية

6 73 73 91 الراي

3 93 93 91 الغد

0 25 25 91 السبيل

63 460 497 591 المجموع

مجموع المواد الكلي، منها 18075 مادة في موقع عمون، ثم 11991 مادة في سرايا، ثم 
10513 مادة في موقع خبرني، بينما بلغ عدد المواد المنشورة في المواقع العشوائية 

المختارة 5010 مواقع.
بلغ عدد المواد في الصحف اليومية المطبوعة 31900 مادة إعلامية، بلغت نسبتها من مجموع 

المواد الكلي %41.2، منها 14624 مادة في صحيفة الغد، ثم 10911 في صحيفة الرأي، ثم 
6365 مادة في صحيفة السبيل.

يوضح الجدول التالي النتائج الفنية العامة للرصد من حيث الوسيلة الإعلامية وما تضمنته من 
عدد الاستمارات، عدد المواد المنشورة، وعدد المواد المرصودة والمستهدفة والموثقة التي 

جرت فترتي الرصد الأولى والثانية:
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المواد الإعلامية المرصودة

بلغ عدد المواد المرصودة التي جرى دراستها 497 مادة شكلت ما نسبته %0.7 من المجموع الكلي للمواد المنشورة 
، منها 306 مواد جرى رصدها في المواقع الإعلامية الإلكترونية وشكلت %61.6 من مجموع المواد المرصودة، و191 

مادة في الصحف اليومية المطبوعة وشكلت نسبتها %38.4 من مجموع المواد المرصودة، علماً أن مجموع المواد 
المرصودة ذات العلاقة في فترة الرصد الأولى بلغت 61 مادة نسبتها %12.3 من المواد المرصودة، فيما بلغت في 

فترة الرصد الثانية 436 مادة وبنسبة %87.7 من المواد المرصودة.

وحسب الترتيب الأعلى للمواد للإعلامية المرصودة فقد جرى رصد 112 مادة في موقع عمون، 93 مادة في صحيفة 
الغد، 74 في موقع سرايا، ثم 73 مادة في صحيفة الرأي، 63 مادة في المواقع الإعلامية الإلكترونية العشوائية، 57 

مادة في موقع خبرني و25 مادة في صحيفة السبيل. 

لا بد من الإشارة هنا أن المواد الإعلامية المرصودة تتضمن المواد المستهدفة والموثقة كما تتضمن المواد الإعلامية 
التي احتوت على تمييز وتحريض بشكل عام خارج سياق الفئات المستهدفة من غير الأردنيين المتواجدين في الأردن، 

بلغ عددها 38 مادة إعلامية، وجميعها وقعت في وسائل الإعلام الإلكترونية المرصودة.

عدد الاستماراتالمرصودةالمستهدفةالموثقة

91

112
97 91

57
51

91

74
66

45

63

55

91

73 73

91 91

25 25

93 93

عشوائية
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المواد الإعلامية المستهدفة

بلغ عدد المواد التي استهدفتها عملية الرصد في هذا التقرير 460 مادة إعلامية شكلت ما 
نسبته %0.6 من مجموع المواد الإعلامية المنشورة فترة الرصد، فيما شكلت ما نسبته 92.5% 
من المواد المرصودة، منها 269 مادة جرى رصدها في المواقع الإعلامية الإلكترونية وشكلت 

%58.5 من مجموع المواد المستهدفة، و191 مادة في الصحف اليومية المطبوعة وشكلت 
نسبتها %41.5 من مجموع المواد المستهدفة، علماً أن مجموع المواد المستهدفة في فترة 

الرصد الأولى بلغت 59 مادة نسبتها %12.8 من المواد المستهدفة، فيما بلغت في فترة الرصد 
الثانية 400 مادة وبنسبة %87.2 من المواد المستهدفة.

وحسب الترتيب الأعلى للمواد الإعلامية المستهدفة فقد جرى استهداف 97 مادة في موقع 
عمون، 93 مادة في صحيفة الغد، 73 مادة في صحيفة الرأي، ثم 66 مادة في موقع سرايا، 
55 مادة في المواقع الإعلامية الإلكترونية العشوائية، 51 مادة في موقع خبرني و25 مادة 

في صحيفة السبيل. 

يلاحظ أن المواقع الإعلامية الإلكترونية التي جرى اختيارها عشوائياً في فترة الرصد الثانية 
شكلت ما نسبته %7.6 من مجموع الاستمارات، وما نسبته %6.5 من مجموع المواد المنشورة، 

إلا أنها شكلت نسبة عالية مقارنة مع غيرها من المواقع والصحف المرصودة من حيث المواد 
المستهدفة.

تغطية ما يتعلق بملف اللاجئين الفلسطينيين في الأردن إلى جانب ما يتعلق بشؤون اللاجئين 
السوريين قد أسهم بشكل لافت في أن تكون التغطيات الإعلامية بوسائل الإعلام المرصودة فيما 

يتعلق باللاجئين عموماً هي الأعلى على الإطلاق حيث بلغ عدد المواد لفئة اللاجئين 317 مادة 
إعلامية موزعة من أصل 460 مادة مستهدفة، وشكلت ما نسبته %68.9 من مجموع المواد 

المستهدفة، وتلاها بالدرجة الثانية تغطية ما يتعلق بشؤون وأخبار العمال المهاجرين بواقع 
82 مادة صحفية شكلت %17.8 من مجمل المواد المستهدفة، تلاها ما يتعلق بأخبار الوافدين 
مؤقتا بواقع 31 مادة صحفية نسبتها من المواد المستهدفة بلغ %6.7، ثم ما يتعلق بشؤون 

غير الحاصلين على الجنسية الأردنية وهم أبناء قطاع غزة المتواجدين في الأردن وأبناء الأردنيات 
المتزوجات من أجانب بواقع 19 مادة صحفية بلغت نسبتها من المواد المستهدفة %4، وأخيراً 

تغطية ما يتعلق بالمقيمين في الأردن من مستثمرين وأصحاب مصالح وغيرهم بواقع 11 مادة 
صحفية بلغت نسبتها من مجموع المواد المستهدفة 2.4%.
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من المفيد الإشارة بأن غالبية المواد المستهدفة جاءت على شكل أخبار صحفية، حيث تناقلت 
وسائل الإعلام المرصودة ما يتعلق بالفئات المستهدفة في 404 أخبار صحفية شكلت نسبتها 

%87.8 من أنواع الفنون الصحفية، وعدد المقالات الصحفية بلغ 52 مقالًا صحفياً غالبيتها تحدث 
عن اللاجئين في الأردن بنسبة %11.3، فيما نشر موقع عمون تحديداً إعلانين لعطاءين يتعلقان 
باللاجئين وبياناً صحفياً لأحد الأحزاب وتقريراً صحفياً واحداً فقط، ذلك كما هو مبين في الجدول 

التالي : 

شكل المادة الفئة المستهدفة 

عدد        
المواد  

الوسيلة 
ريرالإعلامية

تق

لان
إع

ان 
بي

الة
مق خبر دين

واف
ال

مين
مقي

ال

سية
لجن

ى ا
 عل

لين
اص

الح
غير 

مال
الع

ئين
لاج

ال

1 2 1 22 71 9 5 5 17 61 97 عمــون
- - 0 1 50 8 2 2 14 25 51 خبرني
- - 0 4 62 9 4 4 18 31 66 سرايا
- - 0 4 51 3 - 4 8 40 55 عشوائية
- - 0 11 62 - - 2 13 58 73 الراي
- - 0 6 87 1 - 1 12 79 93 الغد
- - 0 4 21 1 - 1 - 23 25 السبيل
1 2 1 52 404 31 11 19 82 317 460 المجموع
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المواد الإعلامية المستهدفة
أما المواد الموثقة هي خلاصة ما خرجت به عمليات الرصد من محتوى إعلامي تضمن تمييزاً 

وتحريضاً على الفئات المستهدفة من غير الأردنيين المتواجدين في الأردن وبلغت 63 مادة 
إعلامية، جرى فيها توثيق مواد تحتوي على تمييز وكراهية ضد غير الأردنيين المتواجدين في 

الأردن 
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ومن الأهمية الإشارة إلى الملاحظات التالية التي لفتت انتباه الراصدين:
قضية وقف الدعم عن الأونروا كان لها النصيب الأكبر من المواد المرصودة  	•

والمستهدفة خلال فترة الرصد الأولية.
سجل الراصدون كثافة في مقالات الرأي المتعلقة بمطالبات بشأن تشديد العقوبات  	•

على ناشري الإشاعات و/ أو الذين ينشرون ما يتضمن اغتيالًا للشخصية على مواقع التواصل 
الاجتماعي، ما أدى للتحريض بوضع قوانين تقيد حرية الرأي والتعبير بشكل عام، ومن هذه 

المواد ما تضمن إساءات وتمييز وتحريض كما ظهر في مقالة للدكتور عديل الشرمان من الأمن 
العام بتاريخ 3/9 بموقع سرايا تحت عنوان “ينهشون الوطن، يعظمون السلبيات، سعيا لإثبات 

الذات “، فيما نشر موقع عموان بتاريخ 6/9 مقالا بعنوان “الإشاعات: آخر أسلحة الحاقدين! “ 
لكاتبه د. وليد خالد ابو دلبوح.     

لاحظ الراصدون وجود مقالات رأي وأخبار صحفية تركز على قضية الضغط على  	•
الأردن من قبل صندوق النقد الدولي نتيجة مواقفه تجاه ما عرف بـ”صفقة القرن”، وتضمنت 

العديد من هذه المقالات والأخبار انتقاداً للتصريحات الإعلامية التي أطلقها رئيس السلطة 
الوطنية الفلسطينية محمود عباس بشأن الكونفدرالية بين فلسطين والأردن، وصاحب ذلك 

مقالات تحتوي إشارات تمييز مثل مقالة محمد الهياجنة المنشور بتاريخ 8/9 في موقع سرايا 
تحت عنوان “اردني شرقي وغربي “، فيما نشر موقع عمون بتاريخ 3/9 مقالة تحت عنوان 

“الكونفيدرالية وهم أمريكي .. والأردن لن يدفع الثمن “ لكاتبها سيف تركي أخوارشيدة، كما 
نشر ذات الموقع بتاريخ 6/9 مقالة بعنوان “أسطوانة الكونفدرالية تدور من جديد “ لكاتبها 

قْفالَ العقول ثم الحدود “ لكاتبه 
َ
فهد الخيطان، ونشر في 7/9 مقالا تحت عنوان “الأردن: فتح أ

الدكتور بسام الساكت، بينما نشر موقع جو 24 مقالا يوم 6/9 لكاتبه فايز الفايز تحت عنوان 
“الطلاق السياسي بين الأردن والضفة الغربية “، وفي 2/9 نشر موقع رم أونلاين خبراً صحفياً 
في قسم المحليات بعنوان “العضايلة: تصريحات عباس حول كونفدرالية مع الأردن مرفوضة 

والأولى أن يرفع الحصار عن غزة “.                    
قد تظهر مقالات تتضمن تحريضاً وكراهية ضد أشخاص بعينهم وتحمل صبغة شخصية.  	•

قد تخلو بعض المواد من لهجة التمييز والتحريض، إلا أن عناوينها قد تتضمن تلك  	•
اللهجة سواء بقصد أو بغير قصد كما حصل في صحيفة الرأي اليومية عندما نشرت بتاريخ 

14 أكتوبر 2018 خبراً صحفياً تضمن تعليقاً عن أحد المسؤولين الحكوميين في قطاع المياه، 
وعنونت الصحيفة الخبر اقتباساً عن المسؤول تحت عنوان “فيضان مياه الصرف الصحي في 

المفرق بسبب اللجوء السوري”، لكن الصحيفة عادت لاحقاً لتجري تعديلًا على العنوان ليصبح 
“فيضان مياه المجاري بالمفرق بسبب الضغط السكاني وسوء الاستخدام”.
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الفئات المستهدفة في المواد الموثقة:

من الواضح أن فئتي اللاجئين والعمال المهاجرين هما أكثر الفئات تعرضاً لخطابات تمييز وتحريض، فحيث بلغ 
عدد المواد المستهدفة 460 مادة، جاء عدد المواد المتعلقة باللاجئين بأعلى معدلات المواد المستهدفة 
من خلال 317 مادة نسبتها الفعلية من المواد المستهدفة %69، فيما حلت المواد المتعلقة باللاجئين في 

المرتبة الثانية من خلال 82 مادة نسبتها من مجموع المواد المستهدفة 17.8%.
فئة اللاجئين هي أكثر الفئات الموثقة التي يمكن القول بأنها تعرضت لخطابات تحريض وتمييز من بين الفئات 
الأخرى التي يستهدفها التقرير، حيث بلغ عدد المواد الممستهدفة التي تناولت اللاجئين وتضمنت على تمييز 
38 مادة إعلامية، وحلت فئة العمال المهاجرين ثانياً من خلال 23 مادة إعلامية، وجرى توثيق مادتين فقط 

لكل فئة من الفئات الثلاثة من غير الحاصلين على الجنسية الأردنية، المقيمين والوافدين مؤقتاً.
يستعرض هذا القسم من التقرير تحليلًا موجزاً للمواد التي جرى توثيقها على أنها تتضمن خطاب تحريض 

وتمييز ضد الفئات الخمسة المذكورة أعلاه، مصنفاً التحليل حسب الفئات المستهدفة، من الأعلى فالأدنى 
حسب نسبة كل منها من مجموع المواد الموثقة البالغة 63 مادة إعلامية؛ ذلك على النحو التالي:

خطاب التحريض والتمييز ضد فئة اللاجئين:

وثق التقرير 38 مادة إعلامية تضمنت على تحريض وتمييز ضد فئة اللاجئين المتواجدين في الأردن، وجميعها 
ظهر في المواقع الإعلامية الإلكترونية باستثناء 6 مواد ظهرت في صحيفة الرأي اليومية، و3 مواد في 

صحيفة العد.
وتنوعت الأقسام ومسميات الصفحات الداخلية التي نشرت من خلالها المواد الموثقة ضد اللاجئين في 
مواقع الإعلام الإلكترونية المحلية المستهدفة، فقد ظهرت في أقسام تحت مسمى “حراك” و”نبض 

الشارع” و”أخبار محلية”، وظهرت أيضا في أقسام أو صفحات تحت مسميات مختلفة مثل “شرق وغرب”، 
“كُتاب”، “منوعات”، “فيسبوك وتويتر”، “جامعات ومدارس”، “مقالات منوعة” و”بيني وبينك”.

ركزت العديد من التغطيات أن اللاجئين هم سبب البطالة وأنهم يسيطرون على فرص العمل، ويعرض 
شكاوى الأردنيين من متعطلين عن العمل، فيجعل هذا الأمر يبدو كما لو أن اللاجئين هم المسؤولون 

الوحيدون عن بطالة الأردنيين، في حين أن السوق، وفق دراسة غطّتها وسائل الإعلام نفسها، يعاني أصلا 
من اختلالات سابقة على اللجوء السوري، لذلك فإن هذا النوع من التغطيات يتجاهل حقيقة أن العمالة 

السورية اللاجئة “عمّقت” اختلالات سوق العمل الأردني، لكنها لم تخلقها.
وفي السياق نفسه، يتجاهل هذا النوع من المواد الصحفية حقيقة أخرى، هي أن تأثير العمالة اللاجئة كان 

على العمالتين: المحلية والمهاجرة )1( .

http://cutt.us/r9xsX »1(نتائج رصد المواد الاعلامية وتقرير مرصد مصداقية الإعلام الأردني »أكيد(  
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كذلك هنالك تغطيات صحفية حملت اللجوء السوري سوء البنية التحتية وأن الأعباء تضاعفت على الخدمات، 
متجاهلين أن هنالك تقارير عدة غطت سوء البنية التحتيه في الأردن، إضافة إلى سوء وقله وأحيانا ندرة 

الخدمات المقدمة للأردنيين.
بعض التغطيات تناولت مواضيع قبول اللاجئين بأجور أقل من الحد الأدنى، ويعملون لساعات أطول، من 

دون أن يلتزم بعض أصحاب العمل بأي نوع من التأمينات التي ينص عليها القانون منها اشراكهم في مظلة 
الضمان الاجتماعي، كما تكرر مقولة مفادها أن اللاجئين يمكنهم أن يتدبروا أمرهم بالأجور المتدنية التي 

يتلقونها وهذه المقولة أيضا يجري تناولها في قضايا العمال المهاجرين بغض النظر عن جنسيتهم، الأمر 
الذي ليس باستطاعة العامل المحلي أن يفعله.

المشكلة في ما سبق هي أن بعض التغطيات تعرض هذا ضمن خطاب لا يقدّم ظروف العمل غير اللائقة 
بوصفها انتهاكات عمالية وإنسانية يرتكبها أصحاب العمل بحق العاملين، ويرضخ لها اللاجئون بسبب 

ظروفهم، بل يعرضها بوصفها ميزة يحوزها اللاجئون، وتتكلم عنها هذه التغطيات بالطريقة ذاتها التي تتكلم 
فيها، مثلا، عن مهارتهم في حرف معينة بالمقابل تخرج بعض هذه التغطيات أصحاب الأعمال من دائرة 

الإدانة لاستغلالهم اللاجئين)2(.

لا بد من التنبيه على الملاحظات التالية: 
أن بعض المواد جرى استخدامه و/ أو إساءة فهمه أو إساءة استخدامه أو استخدامه  	•

في سياق التحريض على وسائل التواصل الاجتماعي، ذلك في الوقت الذي تعزز فيه تداول خطاب 
التحريض ضد فئة اللاجئين، خاصة اللاجئين السوريين، لأسباب عدة أبرزها تفاقم مستويات البطالة في 

الأردن وتراجع مؤشرات الاقتصاد الوطني إلى مستويات متدنية ومنها العجز في الميزانية.

يلاحظ أيضاً أن موضوع اللاجئين السوريين استخدم في سياقات انتشار معدلات الجريمة  	•
في المجتمع إذ يتوجه البعض إلى إلقاء اللوم على اللاجئين على أنهم سبباً في ارتفاع الجريمة 

في المجتمع الأردني، وظهر استخدام بعض العناوين الرئيسية في بعض التقارير والأخبار الصحفية 
تضمنت إلقاء اللوم على اللاجئين السوريين وبصور ومواضيع مختلفة.

يأتي استخدام موضوع اللاجئين في سياق مناداة بعض فئات المجتمع بالحقوق الاقتصادية  	•
والثقافية والاجتماعية. 

بعض المقالات تضمن تحريضاً عاماً على الحراكيين ونشطاء مواقع التواصل الاجتماعي في  	•
الوقت الذي ربط فيه هذا التحريض مع قضية اللاجئين في الأردن والأعباء المترتبة على استضافتهم.

لوحظ وجود مواد إعلامية استخدمت اللاجئين في سياق الحديث عن المخاطر السياسية التي  	•
قد يواجهها الأردن نتيجة أزمات المنطقة.

http://cutt.us/r9xsX »2(نتائج رصد المواد الاعلامية وتقرير مرصد مصداقية الإعلام الأردني »أكيد(
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أدناه نماذج توضح بعضاً من المواد الإعلامية التي احتوت على مؤشرات لوجود خطاب كراهية 
ضد اللاجئين في الأردن

فــي 6 أيــار 2018 أعــاد موقــع عمــون الإخبــاري نشــر تقريــر صحفــي عــن صحيفــة الدســتور اليوميــة، والتقريــر 
ســمير  الأســبق  الــوزراء  رئيــس  مــع  الدســتور  أجرتــه  حكمــاء”  مــع  “حــوار  سلســلة  مــن  الثانيــة  الحلقــة  هــو 
الرفاعــي وجــاء تحــت عنــوان “الرفاعــي: مســألة اللاجئــن تفاقمــت إلــى مســتويات مرهقــة “، وقــد تضمــن 
الحــوار حديثــاً مباشــراً عــن اللاجئــن الســوريين شــكلت نســبته %3.2 مــن المــادة، حيــث بــغ عــدد كلمــات المــادة 
5424 كلمــة منهــا 177 كلمــة اســتهدفت اللاجئــن الســوريين، وعلــى الرغــم مــن ذلــك فقــد تركــز العنــوان 
الرئيســي للمــادة المنشــورة علــى اللاجئــن الذيــن تفاقمــت مســألتهم إلــى مســتويات مرهقــة علــى حــد مــا 
عــر عنــه العنــوان، وقــد جــاء فــي المــادة المنشــورة كلامــاً علــى لســان الرفاعــي حــول اللاجئــن تضمــن فــي 

نهايتــه تحريضــاً علــى إنهــاء ملــف اللجــوء الســوري، وتاليــاً نــص مــا قــال فيــه: 

لكــن، وكلكــم تعلمــون أن ظــروف البلــد وســط الأزمــات الإقليميــة المتصلــة، وبشــكل خــاص 
منــذ عــام 2003م، وحــى اللحظــة، وهــي تعانــي مــن الانعكاســات الصعبــة ومــن الكلــف 
ومســؤولياتهم  بواجباتهــم  القيــام  عــن  الآخريــن  وتخلــي  المســاعدات  وانحســار  العاليــة 

لتعزيــز موقــف وقــدرات الأردن علــى حمــل هــذه الأعبــاء منفــرداً.

وفي مقدمة كل ذلك، مســألة اللاجئين، التي تفاقمت إلى مســتويات مرهقة منذ الأزمة 
الســورية، أثــرت علــى اقتصادنــا وعلــى فــرص العمــل وعلــى البُــى التحتيــة والخدمــات وعلــى 

مشــاريعنا وخططنــا لتنميــة المحافظــات وغــر ذلــك.

بالتالــي، عمــل الحكومــات فــي الفــرة الأخــرة، انحصــر فــي مجــال إدارة المصاعــب، وهنــاك 
اتجاهــات عديــدة فرضــت نفســها علــى الســاحة، وهنــاك رؤى ومــدارس فــي إدارة هــذه 

المصاعــب والتحديــات. 

وأعتقــد أن مــن الطبيعــي ومــن الصحــي، أن ينــري رئيــس وزراء أو وزيــر ســابق لــإدلاء برأيــه 
أفضــل  بدائــل  لديــه  أن  يعتقــد  إذا كان  العامــة،  الإدارة والاقتصــاد والسياســة  فــي قضايــا 
التعامــل  يتــم  أن  والأصــل،  الصحيــح،  اتجاههــا  فــي  تســر  لا  الأمــور  أن  أو  النــاس،  لخدمــة 
محاولــة  أو  مناكفــة  مجــرد  أنهــا  علــى  لهــا  يُنظــر  أن  لا  الطروحــات  هــذه  مــع  باهتمــام 

الأضــواء. لاســتعادة 

والمســؤولون الواثقــون بأنفســهم الحريصــون علــى الخدمــة لا يقفــون عنــد هــذه المســائل 
ولا يتحسســون مــن الآراء الأخــرى أو مــن النقــد البنــاء.
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نشــر موقــع خبرنــي فــي 9 تشــرين الأول 2018 علــى صفحتــه خــرا بعنــوان  باســيل: الســوريون بــالأردن قنابــل 
موقوتة.

لبنــان،  أو  الســوريين، ســواء فــي الأردن  اللاجئــن  بقــاء  اللبنانــي، أن  الخارجيــة  واعتــر وزيــر 
دون العــودة لبلادهــم، يشــكل قنابــل موقوتــة، وأضــاف وزيــر الخارجيــة اللبنانــي، أن المــكان 

النهائــي للاجئــن الســوريين، يجــب أن يكــون فــي أراضيهــم الســورية

ســالم  “د.محمــد  لكاتبــه  مقــالًا  منوعــة”  “مقــالات  صفحتــه  علــى  ســرايا  موقــع  نشــر   2018 أيــار   14 وفــي 
أن:  إلــى  فيــه  أشــار   “ ايــن؟  الــى   .. “الأردن  عنــوان  تحــت  المجالــي” 

 أســباب تفــكك النســيـج الاجتماعــي والخطــر علــى الأردن واســتقراره واقتصــاده يعــود علــى 
المهاجريــن

بتاريــخ 14 تشــرين الأول 2018 نشــرت صحيفــة الــرأي اليوميــة خــراً صحفيــاً تضمــن تعليقــاً عــن أحــد المســؤولين 
الحكوميــن فــي قطــاع الميــاه، وعنونــت الصحيفــة الخــر اقتباســاً عــن المســؤول تحــت عنــوان 

فيضان مياه الصرف الصحي في المفرق بسبب اللجوء السوري 

لكــن الصحيفــة عــادت لاحقــاً لتجــري تعديــاً علــى العنــوان ليصبــح “فيضــان ميــاه المجــاري بالمفــرق بســبب 
الضغــط الســكاني وســوء الاســتخدام”.
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في 4 حزيران 2018 نشر موقع عمون الإخباري في صفحته “حراك” خبراً صحفياً بعنوان: 

ضبط 5 سوريين شاركوا في الاعتصامات 

وقــد نشــر الموقــع هــذا الخــر بنــاء علــى مصــدر أمــي، ولــم يوضــح المصــدر أســباب توقيــف هــؤلاء الأشــخاص 
فــي حــن اســتخدم مصطلــح “ضبــط” فــي العنــوان بــدلًا مــن مصطلــح “توقيــف”، وقــد صــدر هــذا الخــر مــع 

اســتمرار الحــراك الشــعبي المعــروف فــي ســاحة الــدوار الرابــع.

وفي نفس اليوم 4 حزيران نشر موقع سرايا خبراً صحفياً نقلًا عن مصدر أمني دون مسميات تحت عنوان: 

أثنــاء  مولوتــوف  زجاجــات  بحوزتــه  الجنســية  ســوري  علــى  القبــض  تلقــي  الأمنيــة  الأجهــزة 
اربــد فــي  الاحتجاجــات 

وقــد تضمــن الخــر علــى صــورة الشــاب الموقــوف وهــو فــي غرفــة التحقيــق، بينمــا لــم تتبــن حقيقــة هــذا 
الأمــر لاحقــاً، ولــم يتــم توضيــح صحــة هــذا الخــر.
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وفــي 30 أيلــول 2018 نشــر موقــع “هــوا الأردن” مقــالًا علــى صفحتــه “بيــي وبينــك” تحــت عنــوان “ كيــف 
يهــدد قطــع واشــنطن المســاعدات عــن الأونــروا اســتقرار الأردن؟ “، وقــد جــاء هــذا المقــال فــي ســياق قــرار 
الرئيــس الأميركــي ترمــب بوقــف دعــم وكالــة غــوث اللاجئــن الفلســطينيين ـ الأونــروا، وقــد ورد فــي المقــال 

النــص التالــي:

كلمــا حــرم الفلســطينيون مــن الحصــول علــى تعليــم جيــد ووجــدوا أنفســهم غــر قادريــن 
علــى تحســن وضعهــم الاقتصــادي، ســيتنامى اســتياؤهم مــن هيــاكل القــوى الإقليميــة 
والعالميــة، الــي لا تهتــم برفاههــم. وقــد يعــي هــذا الأمــر أن المتضرريــن ســيبدؤون فــي 
البحث عن حلول جذرية لمشاكلهم، ما قد يؤدي إلى انضمامهم إلى جماعات متطرفة. 
نتيجــة لذلــك، كلمــا تفاقمــت هــذه المشــاكل فــي الأردن، أصبــح حليــف واشــنطن الإقليمــي 

الأقــرب فــي مكافحــة الإرهــاب بمثابــة أرض خصبــة للإرهــاب بــدلًا مــن ســاحة لمكافحتــه. 



بلغ عدد المواد الموثقة التي تضمنت تحريضاً وتمييزاً ضد فئة العمال المهاجرين 23 مادة إعلامية، 
وتنوعــت الأقســام ومســميات الصفحــات الداخليــة الــي نشــرت مــن خلالهــا المــواد الموثقــة ضــد فئــة 
العمــال الوافديــن فــي مواقــع الإعــام الإلكترونيــة المحليــة المســتهدفة، فقــد ظهــرت فــي أقســام 

تحــت مســمى “حــوادث”، “مقــالات مختــارة”، “دنيــا”، “شــرق وغــرب”، “كُتــاب” و”شــؤون دينيــة”.

بشــكل عــام، ليــس لقضايــا العمــال المهاجريــن أهميــة لــدى وســائل الإعــام  المحليــة فــي الأردن، 
لكــن هنــاك أحــداث معينــة تشــغل الــرأي العــام مؤقتــاً فيقــوم الإعــام بمتابعتهــا، لكــن لا تُســتكمل 

المتابعــة.

ويلاحــظ أن المــواد الصحفيــة الــي يجــري تغطيتهــا بالصحــف والمواقــع الالكترونيــة يعكــس الصحفــي 
فيهــا وجهــة نظــره الســلبية علــى القضيــة، وعليــه تكــون تعليقــات القــرّاء فــي نفــس الاتجــاه.

الواقــع،  تمثــل  لا  الحالــة  هــذه  فــي  فالتغطيــة  الأخبــار،  أنســنة  غيــاب  فــي  أيضًــا  المشــكلة  وتكمــن   
المنشــود. التغيــر  يحــدث  لا  بالتالــي 

خطاب التحريض والتمييز ضد فئة العمال المهاجرين
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الأخبــار الــي جــرى رصدهــا لــم يكــن فيهــا متابعــات وغالبيتهــا نقــا عــن مصــادر أو بيانــات صــادرة عــن 
جهــات معينــة مثــل الأمــن العــام والدفــاع المدنــي، أو نقــا عــن اخبــار منشــورة فــي وكالــة الأنبــاء 

الأردنيــة بــرا، وغابــت المعالجــة الإنســانية عــن المــواد الــي جــرى نشــرها.

وتتصــدر بيانــات الدفــاع المدنــي أو الأمــن العــام أو المــواد الصــادرة عــن الجهــات المختصــة ومنظمــات 
المجتمــع المدنــي مجمــل أخبــار المواقــع والصحــف، ، ولــم تقــم غالبيــة المواقــع بتحريــر البيانــات او 

المــواد المنشــورة.

تغيــب اخبــار المهاجريــن انســانيا عــن وســائل الإعــام لأن قضايــا حقــوق الإنســان فــي أجنــدة وســائل الإعــام 
وتبقــى  حكوميــة،  وغــر  حكوميــة  مؤسســات  ونشــاطات  لفعاليــات  الدعائيــة  التغطيــات  علــى  تقتصــر 
التحريريــة  السياســات  عــن  وغائبــة  ممنهجــة  غــر  فرديــة  الإنســان  حقــوق  لقضايــا  المعمقــة  التغطيــات 
للمؤسســات الإعلاميــة. وتطغــى التغطيــات الآنيّــة للأحــداث فــي الأخبــار علــى المعالجــة الإنســانية ونقــل 
الحــدث مــن زاويــة ضحايــاه، الملفــت هــو اســتمرار تهميــش الإعــام لقضايــا العمــال المهاجريــن فــي الأردن 

أعــداد الانتهــاكات بحقهــم. ازديــاد  رغــم 

الأخبــار الــي تناولــت حــوادث تعــرض لهــا العمــال المهاجــرون أو الــي تناولــت اصابــات العمــل وغيــاب معايــر 
أن حجــم  يبــن  المدنــي، ممــا  الدفــاع  لمديريــة  الصحفيــة  البيانــات  اعتمــدت فقــط علــى  العامــة،  الســامة 
ونصيــب الضحايــا فــي الإعــام أقــل بكثــر ، حيــث أن العمــال هــم أول وآخــر الضحايــا وهــم الغائبــن فــي 

التغطيــة الإعلاميــة، حيــث أن اخبــار العمــال المهاجريــن موجــزة ودون متابعــات صحفيــة.

يلاحــظ  للمتابــع لقضايــا العمــال المهاجريــن أن غالبيــة التغطيــات الاعلاميــة تعــزز الصــور النمطيــة للعامــل 
المهاجــر،  حيــث لا يجــري متابعــة الموضــوع ويكتفــي الصحفــي  عــادةً بنشــر المعلومــات والأخبــار مــن طــرفٍ 

واحــد وغالبــا الطــرف يكــون الجهــات الحكوميــة.

كذلــك عندمــا يجــري تنــاول المــادة الصحفيــة مــن قبــل الصحفــي يؤثــر عليهــا نظرتــه للعمــال المهاجريــن علــى 
أنهــم أثــروا ســلبا علــى اقتصــاد البلــد، كذلــك يأخــذ بعــن الاعتبــار ان ادارات التحريــر لا تــرى فــي قضايــا العمــال 
المهاجريــن أولويــة يجــب تســليط الضــوء عليهــا، حيــث أن سياســات التحريــر فــي الصحــف تقــرر المــواد الــي 

يجــب نشــرها وفقــا للاولويــة.

كذلــك مــن الاخبــار الــي رصــدت كان الإعــام ينقــل تصريحــات المســؤولين دون متابعــة أو بحــث، ويســتخدم 
بعــض المصطلحــات الــي تــؤدي إلــى تأجيـــج خطــاب الكراهيــة، إضافــةً إلــى إبــراز الجرائــم الــي قــد تُرتَكــب مــن 

غــر الأردنيــن فــي العناويــن، والتركــز علــى الجرائــم الجنســية منهــا.
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كانت القضايا التنظيمية والإدارية للعمال المهاجرين هي الأكثر تكراراً في المواد الصحفية المنشورة.

تنــاول  فــي  تنــدرج  كانــت  المهاجريــن  العمــال  لأخبــار  الإلكترونيــة  والمواقــع  الصحــف  تنــاول  أن  ولوحــظ 
ســياقات أخبــار إجتماعيــة وإقتصاديــة مختلفــة وبشــكل غــر مباشــر، ممــا يعــي أن هنــاك محدوديــة فــي 

أخــرى. صحفيــة  قوالــب  فــي  المهاجريــن  العمــال  موضــوع  تنــاول 

وكشــف الرصــد الإعلامــي أن غالبيــة التغطيــات الاعلاميــة تركــز علــى أن العمــال المهاجريــن يؤثــرون علــى 
أجــر الأردنيــن وفــرص عملهــم.

ما يمكن استخلاصه في المواد الموثقة المتعلقة بالعمال المهاجرين التالي:

أبــرز مــا يلاحــظ فــي المــواد الموثقــة هــي اســتخدام مصطلحــات لغويــة تدعــو إلــى التحريــض كمــا جــاء فــي 
مقالــة بصحيفــة الــرأي اســتخدم فيهــا الكاتــب مصطلــح “ســرقوا” قاصــداً العمــال المهاجريــن، لكــن يأتــي 
اســتخدام العمــال المهاجريــن فــي ســياق الحــال الاقتصاديــة وارتفــاع معــدلات البطالــة، وهــو اســتخدام 
جــرى فــي فئــة اللاجئــن كمــا أســلفنا أعــاه، فــي 4 مايــو أيــار 2018 نشــرت صحيفــة الــرأي اليوميــة مقــال 
رأي لكاتبــه “عصــام قضمانــي” تحــت عنــوان “ســر طاقيــة الإخفــاء “، وقــد أعــاد موقــع عمــون الإخبــاري نشــر 
المقالــة علــى صفحتــه “مقــالات مختــارة “، وتحــدث الكاتــب عــن عــدد العمــال المهاجريــن غــر الحاصلــن علــى 
تصاريــح عمــل فــي الأردن حيــث بلــغ عددهــم 700 ألــف عامــل مهاجــر، وقــد قــال الكاتــب أن هــؤلاء العمــال 
ســرقوا الوظائــف مــن المواطنــن الأردنيــن، ذلــك حســبما ورد فــي الفقــرة مــا قبــل الأخــرة مــن المقالــة 
التفتيــش،  فــرق  أعــن  عــن  مهاجــر  عامــل  ألــف   700 إختفــاء  ســبب  إذا  الإخفــاء  طاقيــة  )هــي  كالتالــي: 
لهــم  أعــداء  ألــف الأولــن  ال 700  الفــرق لأن  بمهــام  أردنــي  ألــف  يقــوم 700  أن  العمــل  ويطالــب وزيــر 

ســرقوا فــرص العمــل مــن تحــت وســاداتهم(.

المواطنــن  مــن  العمــال  محــل  حلــوا  أنهــم  علــى  المهاجريــن  العمــال  اســتخدام  تكــرار  أن  الباحــث  يعتقــد 
المحليــن فــي ظــل ارتفــاع البطالــة وســوء الوضــع الاقتصــادي يــؤدي إلــى التحريــض ضــد العمــال الوافديــن 
خاصــة وأن بعــض المقــالات تلقــي اللــوم علــى وجودهــم علــى أنهــم ســبب للبطالــة، وهــذا أيضــاً مــا جــرى 
الــرأي تحــت عنــوان “مخــز العروبــة! “، حيــث  فــي مقالــة “أحمــد حســن الزعــي” المنشــورة فــي صحيفــة 
وصــف الكاتــب أن جميــع العاملــن فــي مخــز مــن المهاجريــن بينمــا هنــاك مواطــن أردنــي وصفــه بـ”الشــحاد” 

يقــف خــارج المخــز.
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أدناه نماذج توضح بعضاً من المواد الإعلامية التي احتوت على مؤشرات لوجود خطاب كراهية 
ضد فئة العمال المهاجرين

نشــر موقع ســرايا على صفحته “كُتاب ســرايا” بتاريخ 3 أيلول ســبتمبر 2018 مقالًا لكاتبه “الدكتور فارس محمد 
العمارات” تحت عنوان “اردنة الوظائف وجدلية البطالة والتعطل” ورد فيه النص التالي:

تخــرج علينــا كل يــوم احصائيــات مــن وزارة العمــل الراعــي الرســمي للعمــل والســعي لتوفــر الوظائــف 
بــدون  الوطــن كافــة  يتفــئ ظلالهــا عمــال  الــي  المظلــة  تعُتــر  اينمــا وجدتهــا، والــي  للباحثــن عنهــا 
اســتثناء وانــا كانــت مراتبهــم ومناصبهــم وذلــك بحكــم ان العامــل اســتناداً لقانــون العمــل هــو كل فــرد 
يــؤدي عمــاً مهمــا كان نوعــه وصفتــه، وهــذه الاحصائيــات الــي تحتــوي ارقامهــا علــى اعــداد مهولــة 
مــن الوافديــن الذيــن يعملــون بشــكل قانونــي مــن خــال تصاريــح عمــل موثقــة ومنظمــة حســب تعليمــات 
الــوزارة الام، وبشــكل غــر قانونــي يســرحون ويمرحــون حيثمــا ارادوا واســتحلوا العمــل وذلــك ممــن 
خــال مُتنفذيــن لهــم بــاع وذراع فــي ادارة عمالــة الســوق الســوداء، فالرقــم علــى عهــدة الــوزارة قــد 
قــارب علــى المليــون وافــد، وهــذا الرقــم ان صــح فانــه فــي علــم الاقتصــاد يؤشــر علــى ان لدينــا تنميــة 
زاهــرة وربمــا يصــل بنــا الامــر الــى ان نكــون فــي مصــاف الــدول النفطيــة، والــدول الاكــر جذبــا للعمالــة 
الوافــدة جــراء الاســتثمار وتوافــر عناصــره، وفــي علــم الامــن الاجتماعــي فانــه رقــم يدعــو علــى الخــوف 
والترقــب مــن زيــادة حجــم ورقــم الجريمــة بكافــة اشــكالها، وذلــك جــراء التســيب الرقابــي لهــذه العمالــة 
مــن قبــل وزارة العمــل ومــا يخــرج علينــا مــن جرائــم كل يــوم تختلــف اشــكالها يدعــو علــى الوقــوف بعــض 
الوقــت والتســائل حــول هــذه الجرائــم، مــن حيــث لمــاذا وكيــف، ومــا الحــل والعــاج خاصــة ان كانــت هــذه 

العمالــة مــن العمالــة الســائبة الــي لا توثيــق ولا تصريــح لهــا. 

نشــرت صحيفــة الــراي بتاريــخ 24 أيــار 2018 مقــالا للكاتــب أحمــد حســن الزعــي يصــف فيــه مقابلــة تلفزيونيــة داخــل 
مخــز صاحبــة عراقــي ويعمــل فيــه مصريــن وســوريين، والزبــون يمــي، ويصــف فيــه الأردنــي أنــه يشــحد خــارج 

المخــر.

مخبز العروبة!

فــي هــذا المقــال خطــاب تحريضــي ضــد العمــال المهاجريــن مــن جنســيات مختلفــة، قــد يولــد هــذا الخــر كرهــا 
داخــل الاردنيــن أن هــؤلاء وجــدوا لأخــذ فــرص عملهــم.
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نشرت موقع سرايا 3 أيلول 2018 مقالا يحمل عنوان: 

اردنة الوظائف وجدلية البطالة والتعطل

 يتحــدث المقــال عــن أرقــام العمــال المهاجريــن وارتفــاع معــدلات البطالــة وورد فيــه أن هــذه الارقــام اصبحــت 
محــل تخــوف مــن قبــل كل اردنــي ســواء باحــث عــن العمــل او غــره خاصــة ان كل وافــد لــه عــادات وتقاليــد 
تختلــف تمامــا عــن المواطــن الاردنــي وعادتــه وتقاليــده الامــر الــذي ربمــا يســبب اشــكالًا فــي التعامــل او اثنــاء 

العمــل.

نشرت صحيفة الرأي بتاريح 18 أيلول مقالا للكاتب زياد الرباعي يحمل عنوان: 

العمالة الوافدة/، ملف ساخن 

يحمّــل فيــه وجــود عمــال مهاجريــن مســؤولية ارتفــاع معــدلات البطالــة والفقــر والفســاد، وأن علــى الدولــة 
حــل مشــكلة العمــال الوافديــن للانتهــاء مــن هــذه المشــاكل.

نشــر موقــع ســرايا بتاريــخ 14 تشــرين الأل خــرا مفــاده “تجــاوزات فــي العمالــة الوافــدة تخطــف الفــرص مــن 
الأردنيــن .. والــوزارة لسرايا:ســيتم اتخــاذ اشــد الاجــراءات بحــق المخالفــن”، وجــاء فيــه : 

أن عــدد مــن المواطنــن اشــتكوا مــن ســيطرة وتجــاوزات فــي العمالــة الوافــدة الــي تخطــف 
الفــرص مــن الاردنيــن والــي علــى مــا يبــدو ان حجــم الملــف بــات يتجــاوز الكثــر مــن امكانيــات 
الجهــات الرســمية ذات العلاقــة لانتشــار العمالــة الوافــدة والاخطــر مــن ذلــك ان الغالبيــة 

العظمــى مــن هــذه العمالــة مخالفــة.
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دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية 

كمــا أشــرنا ســابقاً تعتــر شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي أحـــد أهـــمّ أدوات التغییـــر الاجتمـــاعي 
وتبـادل الأفكـار بشـكل سـریع و التـأثیر علـى الـرأي العـام فـي المجتمعـات المتعـددة فـي العصـر 
الحـــدیث، ویمكـــن القـــول بـــأن تـــأثیر شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي – ومـــن أهمّهــا فـــیس بـــوك، 
وتـــویتر – لیــس محصــورا علــى الجانــب الاجتماعــي والاقتصــادي فقــط، غــر أن تلــك المواقـــع 
فـــي بعـــض الأحیـــان تلعــب دورا أساســیا فــي التأثــر السیاســي والتعبئــة الجماهیریــة، وتخلـــق 
مناخـــا سیاســـیا ضـــاغطا، وفـــي التفاعـــل مـــع الآخـــرین والتغییـــر الإیجـــابي والاســــتفادة مــــن تجــارب 
وخبــــرات الآخــــرین فــــإن التــــأثیر الســــلبي بــــدأ یظهــــر دوره فــــي مواقــــع التواصــــل الاجتماعــي شــیئا 
فشــیئا لاســیما فــي نشــر بــث ونشــر خطــاب الكراهيــة والتحريــض علــى الآخريــن، مــن خــال نقــل  
مــواد صحفيــة عــن الصحــف والمواقــع الألكترونيــة الــي تحتــوي علــى خطــاب للكراهيــة وجــرى 
توثيقهــا لغايــات التقريــر، اســتخدم الكثــر مــن المواطنــن هــذه المــواد لغايــات بــث الكراهيــة ضــد 
اللاجئــن مــن خــال تحميلهــم مســؤولية تراجــع فــرص العمــل والخدمــات المقدمــة للمواطنــن 
الأردنيــن، أو نشــر تلــك المــواد وتحميــل العمــال المهاجريــن مســؤولية زيــادة الجرائــم والحكــم 
علــى بعــض الجنســيات بأنهــا مجرمــة وخلــق رأي عــام يطالــب بمنــع العمــال المهاجريــن مــن 

جنســيات معينــة مــن دخــول الأردن.
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التوصيات
إن تصاعــد خطابــات الكراهيــة والتحريــض  يهــدد النســيـج الاجتماعــي للمجتمــع ، الــى جانــب ان 
هــذه الظاهــرة تهــدد حريــة التعبــر فــي الأردن وقــد تدفــع الــى اجــراءات وتشــريعات تحــد مــن 

حريــة الإعــام؛  وعليــه يوصــي مركــز تمكــن للدعــم والمســاندة بمــا يلــي:

1. يجــب ايجــاد تدابــر فعالــة لمواجهــة خطــاب الكراهيــة مــن خــال برامــج التوعيــة الــي تأخــذ 
التســامح والمحبــة ضــد خطــاب الكراهيــة. أشــكال عــدة منهــا نشــر ثقافــة 

2. ينبغــي علــى المؤسســات الإعلاميّــة عمــل سياســات تحريريــة جديــدة تهتــم بفئــة المهاجريــن 
واللاجئــن بشــكل أشــمل فــي مــا يتعلــق بالتغطيــات الصحفيــة علــى اختلافهــا، والعمــل علــى 
تدريــب الصحفيــن فــي كافــة الوســائل الإعلاميــة للتميــز بــن خطــاب الكراهيــة والــرأي، وتعزيــز 

حقــوق الإنســان.

خطــاب  لمجابهــة  المغلوطــة  المفاهيــم  لتصحيــح  إعلامــي  فكــري  خطــاب  إيجــاد  ضــرورة   .3
الإعــام. وســائل  فــي  الكراهيــة 

4.  يجــب إدخــال محــو الأميّــة الإعلاميّــة فــي الأنظمــة التعليميّــة مــن خــال المناهــج التدريســية، 
مــن الصفــوف الابتدائيــة، ولعمــل ذلــك يقــرح إقامــة دورات تدريبيــة مكثفــة عــر الانترنــت تســاعد 
المعلمــن والمعلمــات علــى تعلّــم تقنيــات محــو الأميّــة الإعلاميّــة، إضافــة إلــى عمــل برامــج 

توعويــة مكثفــة لنشــر ثقافــة التســامح والمحبــة ضــد خطــاب الكراهيــة.
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يجــري  عمــا  مختلــف  بشــكل  أصواتهــم  تســمع  كــي  واللاجئــن  للمهاجريــن  مجــال  إعطــاء   .5
لذلــك  مجرمــن،  أو  ضحايــا  إمــا  تظهرهــم  الفئــة  لهــذه  الإعلاميّــة  التغطيــة  أن  حيــث  تناولــه، 
علــى الإعلاميــن عــدم التركــز علــى هــذه الجوانــب، وعليهــم أن يتوســعوا ويعــدّوا تقاريــر عــن 

الشــخصية. واهتماماتهــم  العمليــة  حياتهــم  وعــن  أهلهــم  عــن  تقاريــر  مثــل  حياتهــم، 

6. التواصــل مــع مؤسســات وأصحــاب مواقــع التواصــل الاجتماعــي لايجــاد اليــة للحــد مــن انتشــار 
التواصــل  مواقــع  علــى  المحتــوى  لمراجعــة  أشــخاص  تدريــب  يمكــن  حيــث  الكراهيــة  خطــاب 

الاجتماعــي مــن أجــل تحديــد مــن يكتــب هــذا النــوع مــن الخطابــات وتوقيــف حســاباتهم.

7. وضــع معايــر وأدوات  لرصــد وســائل الاعــام والــردّ علــى الأخبــار الخاطئــة والمضلّلــة مــن 
يمكــن  المعلومــة ولخــراء موثوقــن  الــى  للوصــول  إمكانيّــة  الصحفيــن  لــدى  يكــون  أن  خــال 
إجــراء مقابــات معهــم خــال حــالات طارئــة، ذلــك مــن خــال عمــل اســراتيجية محــددة وواضحــة 

وقابلــة للتطبيــق.

8. تعزيــز قنــوات الاتصــال والشــراكة بــن وســائل الإعــام والمجتمــع المدنــي وتشــجيع الحــوارات 
بــن الصحفيــن والمجتمــع المدنــي مــن خــال عقــد لقــاءات دوريــة وورشــات عمــل تشــاركية.
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للاطلاع على الجداول الخاصة بتحليل وجمع البيانات الرجاء مسح الكود 

l.ead.me/bb7RhE

https://www.dropbox.com/s/yfz2pc6gq8171rx/Hate%20Speech%20Result%20Annex.doc?dl=0
https://www.dropbox.com/s/yfz2pc6gq8171rx/Hate%20Speech%20Result%20Annex.doc?dl=0
https://www.dropbox.com/s/yfz2pc6gq8171rx/Hate%20Speech%20Result%20Annex.doc?dl=0


يمكــن القــول أن وســائل الإعــام المحليــة علــى اختــاف أنواعهــا تقــوم بنشــر وبــث 
العمــال  أو  اللاجئــن  بيانــات أو دراســات أو مؤتمــرات ونــدوات حــول  مــا يردهــا مــن 
المهاجريــن أو الســياح وغيرهــم مــن الفئــات المســتهدفة، وبالرغــم مــن وجــود 460 
تضمنــت  منهــا  مــادة   63 أن  إلا  الفئــات  تلــك  عــن  محتــوى  تضمنــت  مرصــودة  مــادة 

تحريضــا وتميــزا وجــرى توثيقهــا وغالبيتهــا نشــر علــى المواقــع الإلكترونيــة.

الواقــع الآخــر الــذي لمســه الراصــدون مــن خــال عمليــات الرصــد الــي قامــوا بهــا أن 
خطــاب الكراهيــة قــد يجــري إطلاقــه دون تحديــد فئــة مــا بعينهــا، حيــث تُفســر بعــض 
الأخبــار أو المقــالات المنشــورة أنهــا خطــاب كراهيــة، بينمــا هــي فــي الحقيقــة مجــرد 

تعبــر عــن الــرأي تجــاه قضايــا سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة.

مــن  أنهــا  الراصــدون  وجــد  الــي  المــواد  وتحديــد  وضــع  جــرى  المنطلــق  هــذا  ومــن 
وقعــت  ســواء  عــام،  بشــكل  الكراهيــة  وخطابــات  للتحريــض  اســتخدامها  الممكــن 
المرصــودة،  المــواد  بنــد  تحــت  تقــع، ووضعــت  لــم  أو  التقريــر  هــذا  اختصــاص  ضمــن 
وهــي المــواد الــي لا شــرط أنهــا تتضمــن علــى تحريــض أو تميــز فقــط وإنمــا يمكــن 
ووصــل  الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  فــي  للتحريــض  اســتخدمت  أو  اســتخدامها 
عددهــا إلــى 38 مــادة إعلاميــة، وجميعهــا وقعــت فــي وســائل الإعــام الإلكترونيــة 

المرصــودة.

الآخر 
هل الإعلام أداة لخطاب الكراهية؟


